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Bevezeto

Ez a kiadvany a Biztos Kezdet Gyerekhazak hal6zatanak szolgaltatasi és
szervezeti modelljét tartalmazza. Egyike ez azoknak a kiadvanyoknak és
képzési segédanyagoknak, melyek a Biztos Kezdet program részeként, a
Gyerekesély projekt! keretén belul sziiletnek.

A szolgaltatasi és szervezeti modell kidolgozasaval célunk, hogy a Biztos
Kezdet Gyerekhazak muikdédtetésében résztvevd szereplék atlassak azt az
orszagos halézatot, amely tébbek kozott az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
keretében épul ki, és amely altal reményeink szerint megerésoédik és széles
koérben ismertté valik a Biztos Kezdet filozofia. A kiadvany mindazoknak szdl,
akik a Biztos Kezdet Gyerekhazak halozatanak mukoédtetésében részt
vesznek: a helyi Biztos Kezdet programok megvalositéinak, a helyi
programok szakmai tamogatasaban részt vevd szerepléknek, a Biztos Kezdet
Gyerekhazak helyi és agazati partnereinek.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak célcsoportjat a hatranyos helyzetu
teleptléseken, telepuilésrészeken él6, 0-5 éves gyereket nevel6 csaladok
alkotjak, akik korlatozottan, vagy egyaltalan nem férnek hozza a jo minéségi
szolgaltatasokhoz, napkozbeni ellatashoz. A Gyerekhaz esélyt ad arra, hogy a
legnagyobb szegénységben €l gyermekek is a lehetdé legkorabbi életkorban
megkapjak azt a tamogatast, ami segiti képességeik optimalis
kibontakozasat és megalapozza sikeres iskolai palyafutasukat.

Unios forrasbol 36 Biztos Kezdet Gyerekhaz kezdheti meg mukédését 2009-
ben, majd 2013-ig tovabbi kb. 120 helyen johetnek létre Gyerekhazak
orszagszerte.

A Biztos Kezdet program céljainak eléréséhez elengedhetetlen a létrejovéd
Gyerekhazak szervezeti és mukodeési egységének megteremtése, a szervezeti
folyamatok, valamint a  programban  dolgozok  készségeinek és
kompetenciainak egységes fejlesztése, értékelése és folyamatos visszajelzése.
Ez vezérelte a program szakembereit jelen dokumentum létrehozasara.

A szolgaltatasi és szervezeti modell kidolgozasaban a Gyerekesély projekt
munkatarsai és szakeértéi vettek részt. Munkajukhoz nélkulézhetetlen
segitséget jelentettek a Magyarorszagon mar 2004 6ta mukddé Biztos Kezdet
programok tapasztalatai, valamint a Biztos Kezdet program alapelveinek
kidolgozasaban és a program orszagos terjesztésének tervezésében résztvevo
szakemberek.

! A Gyerekesély projekt a TAMOP 5.2.1. ,,Gyerekesély program orszigos Kiterjesztésének szakmai-
modszertani megalapozasa és a program kisérése” ciml kiemelt projekt roviditése. A projekt a
Szocialpolitikai és Munkailigyi Intézet (SZMI) keretein belil valésul meg konzorciumi
egyiittmiikodésben az MTA Gyerekszegénység Elleni Programirodaval. A Biztos Kezdet program
szakmai modszertani tdmogatasat a projekt ideje az SZMI biztositja.



A Biztos Kezdet Gyerekhazak halozatanak szolgaltatasi és szervezeti
modelljének megtervezésében a koévetkez6é szakemberek vettek részt: Barany
[ldiko, dr. Farkas Maria, Dr. Herczog Maria, Mester Zsuzsa, Németh Laszlo,

Szilvasi Léna, Szomor Eva. A szervezeti és mukddési modell kidolgozasat a
MATT Human Tanacsado Kft. moderalta.

Szilvasi Léna
a Gyerekesély projekt szakmai vezetéje



A Gyerekesély projekt keretében késziild kiadvanyok és képzési
segédanyagok:

Biztos Kezdet Gyerekhazak halozatanak szolgaltatasi és szervezeti
modellje

Biztos Kezdet program stratégiai terve és indikatorai

Szemeélyes adatkezelési Belsé Szabalyzat

Biztos Kezdet Gyerekhazak — ismeretek és készségek — képzési csomag
Gyerekek — Szullék — K6z6sségek — modszertani ajanlas a Biztos Kezdet
program és a Gyerekhazak munkatarsai szamara

Koragyermekkori fejlédés megalapozasa — kézikonyv a Gyerekhazak
munkatarsai szamara

Génektél a tarsadalomig: a koragyermekkori fejlédés szinterei -
kiadvany a fels6oktatas szamara

A koragyermekkori fejlédés természete: fejlédési 1épések és kihivasok —
kiadvany a felséoktatas szamara



I. A Biztos Kezdet program indokoltsaga

Tarsadalmi hattéer

A rendszervaltast kévetdé évek tarsadalmi-gazdasagi valtozasai sok csaladot
és rajtuk keresztil még tobb gyermeket érintettek hatranyosan. Egyes
teleptiléseken a hatranyok halmozodva és egymast erdsitve jelentkeznek. Itt
a szegénység problémajat tovabb erésiti e térségek gazdasagi és foldrajzi
izolacidja, ami gyakorlatilag lehetetlenné teszi a felnévekvé 1j generaciok
szegényseégi csapdabol valo kitdreseét.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé szilék esetében a szegényseégi
kockazat kulénésen nagy. Mig az iskolazottabb népesség csaknem
ugyanolyan aranyban jelenik meg a munkaeré-piacon, mint mas fejlett
orszagokban, addig az alapfoku végzettséggel vagy azzal sem rendelkezék
foglalkoztatasa Magyarorszagon 20%-kal alacsonyabb, mint a gazdasagilag
fejlett OECD-orszagokban. A mai magyar tarsadalomban 15 éve
folyamatosan ujratermelédik minden szuletési évjaratbol 20 szazaléknyi
tobmeg, amely nem képes nyolc osztalynal magasabb iskolai végzettséget
szerezni?, képzetlenll lép a munkaerdpiacra, nagy eséllyel arra, hogy felnétt
koraban munka nélkil maradjon. Ezek a fiatalok valnak hamarosan szuléveé.

A PISA3 vizsgalatok eredményei szerint az OECD orszagokkal
0sszehasonlitva Magyarorszagon hat legerésebben a csalad szocialis hattere
a diakok iskolai teljesitményére, tovabba a sztilék munkaerd-piacon elfoglalt
statusza és a gyermekek olvasasi teljesitménye kozdtt szoros Osszefliggés
van. Az iskolai sikertelenség, a lemorzsolodasok hatterében gyakran a
megkésett (7 éves kor utani) iskolakezdés és részképesség zavarok késéi
felismerése all.

A szegénységi aranyok a csaladban él6 gyerekek szamaval egyértelmti
Osszefiiggést mutatnak: a gyerekes haztartasok koérében a szegénységi rata
megkozelitéleg kétszerese a nem gyerekes haztartasokénak. 2007-ben kozel
490 ezer gyermek részesUlt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
vagyis a csaladban az egy fére szamitott jovedelem nem érte el az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 120 illetve 130 szazalékat.

Osszhangban a ,Legyen jobb a gyerekeknek” Nemzeti Stratégiaval* a Biztos
Kezdet program célja olyan preventiv program kidolgozasa, amely segithet a

“Kertesi-Varga (2005): Foglalkoztatottsag és iskolézottsag Magyarorszdgon, MTA KTI, Budapesti
Munkagazdasagtani Fiizetek, 1. sz.

3 Programme for International Student Assessment (Tanulok nemzetkodzi értékelési rendszere)

* http://www.magyarorszag.hu/hirkozpont/hatteranyagok/gyerekeknek
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szegénység intergeneracios atorokitésének megtérésében a leszakado
régiokban, kistérségekben és teleptiléseken.

A korai képességkibontakoztatas jelentosége

A Biztos Kezdet filozofia hitvallasa, hogy a tarsadalmi kirekesztédés
megelézésének kulcsa a kora gyermekkori (0-5 éves korban torténd) fejlédés
tamogatasa a csalad és a tagabb kornyezet aktiv részvételével. A szegénység,
a nélkulézés, és a koragyermekkori fejlédési szikségletekre adott valaszok
hianyossagainak eredményeképpen a gyermekek mar o6t éves korukra
léenyegesen elmaradnak egészségi és mentalis fejlédéstikben kedvezdbb
helyzetben felnévé tarsaikhoz képest. Szamos kutatas bizonyitja, hogy e
korai életszakaszban felhalmozodo fejlédésbeli lemaradasok késébb mar
nehezen, vagy egyaltalan nem kompenzalhatok. A kora gyermekkori
életszakaszban  toérténtek  alapvetéen = meghatarozzak a  késébbi
életkilatasokat, az iskolai sikerességet, a kamaszkori, kora felnéttkori
beilleszkedés esélyeit csakiugy, mint a munkaeré-piaci esélyeket, a palya- és
parvalasztas, a szulévé valas sikerességét és minéségét. A korai
beavatkozasok jelentéségét a tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentésében
szamos nemzetkoézi kutatas is alatamasztja. Kilonoés jelentésége van ezek
kozott azoknak, amelyek a szegénységben él6 gyerekek korai fejlédését
0sztonzd programok hosszu tava hatasat vizsgaltak®. A magas szinvonalu
koragyermekkori programokban résztvevé gyerekek felndétt korukra
magasabb iskolai végzettséggel, jobb keresettel rendelkeznek, lényegesen
kevesebb tarsadalmi raforditast igényelnek. Ezek a programok hozzajarulnak
a fenntarthaté és  Osszetartdo  tarsadalom  kialakulasahoz, joval
hatékonyabbak és gazdasagosabbak is, mint a késébbi felzarkoztato,
korrekcios eréfeszitések.

Kevés olyan tarsadalompolitikai kezdeményezést ismertink, amelyrol
elmondhatnank, hogy nemcsak a méltanyossagot és a tarsadalmi
igazsagossagot segiti el6, de a gazdasag és a tarsadalom mukédésének
hatékonysagat is elémozditja. A szegénységben ¢€l6 gyermekek korai
képességeinek kibontakoztatasara iranyulo programok ilyen
kezdeményezéseknek tekinthetdék.” — fogalmazza meg James Heckman®,
Nobel dijas kézgazdasz.

> llyen pl. a High/Scope program: Schweinhart, L. J., Montie, J., Xiang, Z., Barnett, W.S., Belfield, C: R., Nores,
M. (2005): Lifetime Effects. The High/Scope Perry Preschool Study Through Age 40. High/Scope Press,
Ypsilanti (Michigan)

Heckman, James J. (2006), “Investing in Disadvantaged Young Children is an Economically Efficient Policy”
presented at the Committee for Economic Development/The Pew Charitable Trusts/PNC Financial Services
Group Forum on "Building the Economic Case for Investments in Preschool”.
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Kisgyermekkori programok?

A gyermekek termeészetes képességfejlédésének segitése és a kisgyereket
neveld csaladok minél korabbi szakszerti tamogatasa kulcsfontossagu a
gyermekek késObbi életpalyajanak sikeres alakulasa szempontjabol. A
figyelemkoncentracié, a mozgaskészség, a manualis és beszédkészség, az
alkalmazkodas mar a szuletés pillanatatol fejlédik és tamogathato. Ennek
alapja a gyerekekkel valo banasméd minésége. Az érzelmi és értelmi
stimulacié szerepe meghatarozo a gyerek fejlédése szempontjabal.
Sajnalatos modon azonban a szegénység, alacsony iskolazottsag, a
nélkulozeés, a kirekesztettség és az ezzel jaro betegségek, sok esetben olyan
kornyezeti és viselkedési mintakkal jarnak egyttt, melyek nem biztositjak a
gyermek optimalis fejlédésének alapjait. A szegénység problémajat tovabb
erésiti a kiillonbo6zé térségek, teleptilések gazdasagi és f6ldrajzi elszigeteltsége
és a napkodzbeni szolgaltatasok hianya. A hatranyos helyzett teleptiléseken,
nehéz korulmények kozott €l6 csaladok gyermekei korlatozottan, vagy
egyaltalan nem férnek hozza ezekhez a szolgaltatasokhoz, igy jelentds
hatrannyal indulnak az iskolaban, ami meghatarozza tanulmanyi és késébbi
munkaerd-piaci sikerességuiket is.

A beavatkozas hatékonysaganak kiemelkeddéen fontos eleme a szulék
bevonasa és a szuldkkel valo egytuttmukodeés. A szuléi készségek, ismeretek
sokféle moédon alakithatéak: tajékoztatassal, gyakorlati utmutatassal,
otthoni segitségnyujtassal, képzéssel, szulé-gyerek kapcsolat erdsitésével,
szuléi kompetenciak fejlesztésével, a kozOsségi erdforrasok és a tagabb
csalad mobilizalasaval. A koragyermekkori fejlédés tamogatasa doéontéen
kétiranyu lehet. Az egyik esetben a gyerek és a szulé szamara biztosit olyan
kozo6s programokban vald részvételt, amely a gyerek szamara megfelel
fejlédési kornyezetet jelent, formalja a sziiléi ismereteket, készségeket, ezaltal
hozzajarul a gyerek magasabb szinvonali gondozasahoz, neveléséhez, a
masik esetben a szilé munkavallalasa, tavolléte miatt jo mindségt
napkozbeni ellatast nyujt. A programok jelentds részében e két tamogatasi
forma egyszerre jelenik meg.

A jelenlegi magyarorszagi intézményrendszer

A koragyermekkori ellatasnak Magyarorszagon nemzetkozi
O0sszehasonlitasban is kiemelkedéen jo és sokszini haldézata van.
Gyermekorvos, védénd, boélcséde, ovoda mukoédik, ami elvileg lehetéséget
jelenthetne minden gyerek - igy a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzeth gyerekek és csaladjaik - segitésére, valamint e hatranyok
lektizdésére is. Azonban éppen a legkedvezétlenebb helyzeti csaladok és
gyerekek szamara kevéssé vagy egyaltalaban nem biztositottak ezek az
ellatasok.

" Herczog Maria: A koragyermekkori fejlédés elésegitése, In: Fazekas Karoly — K6116 Miklos — Varga Julia
(szerk.) (2008): ZOLD Konyv a kdzoktatas megujitasaért, ECOSTAT, Bp. 2008.
http://oktatas.magyarorszagholnap.hu/images/ZKTartalom.pdf
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A 0-3 éves gyerekek szamara biztositott napkdzbeni ellatas, vagy mas
szulével kozosen igénybe vehetd szolgaltatas, esetleg hazi gyermekfeltigyelet
ma Magyarorszagon nagyon alacsony szamban talalhato. Boélcsédei féeréhely
a teljes gyermekpopulacio kb. 8%-a szamara, csaladi napkézik kézel 2000
gyerek részére biztositottak, jatszohazak és fejleszté kézpontok alig érhetdéek
el. Leginkabb éppen a hatranyos helyzeti telepuiléseken él6k hozzaférése
nem biztositott a szolgaltatasokhoz, holott iskolazottsaguk, jovedelmi-,
foglalkoztatasi helyzetik miatt éppen 6k igényelnének fokozott segitséget.

Toébbnyire sértll az az elv, hogy minden gyermek egyenlé eséllyel férjen hozza
a szlUkségleteinek leginkabb megfelel6 mindségi ellatashoz. A szulék nem
kapnak megfelelé segitséget gondozasi-, nevelési-, életviteli problémaik
megoldasahoz, ami a gyermekek tarsadalmi esélyeit rontja. A
kisgyerekkorban halmozodo fejlédési hatranyok kévetkezményei sok esetben
csak az iskolaztatasi korban manifesztalodnak. A tarsadalom perifériajan €16
csaladok szamara a nyilvanvalo fejlédési elmaradasok esetén sem
hozzaférhetéek a gyermek korai fejlesztését, fejlesztépedagogiai ellatasat
biztosito lehetdéségek.



II. A Biztos Kezdet program és a
Gyerekhazak elozményei

A Sure Start program az Egyesiilt Kiralysagban

A hazai Biztos Kezdet program elézménye a hasonlo céllal az Egyesult
Kiralysagban 1999-ben indult Sure Start program. A Sure Start egy olyan
kormanyzati programcsomag, mely szamos szolgaltatast tartalmaz, mind
univerzalis, mind pedig célzott formaban a hatranyos helyzett térségek vagy
csoportok szamara. Ennek keretében korai gyermekellatast szorgalmaznak,
ami korai fejlesztéssel, oktatassal és mas, egészségligyi és csaladtamogato
szolgaltatasokkal kapcsolodik dssze.

A program a gyermekek jolétének javitasa érdekében olyan helyi Biztos
Kezdet Gyerek Koézpontokat® hoz létre, amelyek magas szinvonalu, integralt
ellatast biztositanak a koragyermekkori évekre a kozosségekben. A helyi
kozpontok kettés céllal mukoédnek. Egyrészt tamogatéo szolgaltatasokat
nyUjtanak az 6t évnél fiatalabb gyermekek csaladjai és a gyermeket varo
parok szamara a szulékkel és a gyermekekkel valo kozvetlen kapcsolat,
egyuttmukoédés keretében. Masrészt a szolgaltatok ko6zotti kapcsolatok
épitésével probalnak jobb hozzaférést biztositani a csaladtamogatasokhoz,
tanacsadashoz, az egészségligyi szolgaltatasokhoz és a korai oktatashoz,
kozvetetten pedig a néi munkavallalashoz is. A program végrehajtasaban
kulcsfontossagu a partnerség. A helyi Biztos Kezdet Gyerek Kézpontok nem
elktlontlt ellatasként mtkoédnek, hanem egyltttmukodésben a mar meglévd
szocialis, egészségligyi és oktatasi intézményekkel.

Hazai elozmények

A korai beavatkozast kézéppontba helyez6 Biztos Kezdet programok orszagos
terjesztését célzo palyazatot® évekre visszamend fejleszté munka és toébb
kisérleti program elézte meg. A gyerekszegénység elleni programok
terjedésében meérfoldkének szamit a Gyermekszegénység Elleni Nemzeti
Program megszliletése, amely megalapozza a stratégiai tervezést. Az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv 2009-t6]l kezdédden 1j finanszirozasi keretet
adott az egységes szakmai szempontokon alapulé helyi Biztos Kezdet
programok kialakitasanak, elterjesztésének. A 2004 ota tartdé folyamat
eredményeképpen 2009-ben az orszag 36 telepulilésén jon létrel® palyazat
utjan Biztos Kezdet Gyerekhaz, illetve megszulletett a Biztos Kezdet program

8 Sure Start Children’s Centers, www.surestart.gov.uk

®TAMOP 5.2.2. ,,A korai beavatkozast kozéppontba helyezé Biztos Kezdet programok elterjesztése orszagos
szinten, kiemelt figyelemmel a leghdtranyosabb helyzeta térségekre”

19 A TAMOP 5.2.2. nyertes palyazatainak listajat a www.biztoskezdet.hu oldalon megtalalhaté.
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alapelveit tartalmazo dokumentum!!. A 2009. évi palyazati kér utan a tervek
szerint tovabbi palyazatok kertilnek meghirdetésre 2010 és 2013 kozott a
Biztos Kezdet program terjesztése érdekében.

Az elézmények kronologiaja:

2004

Magyarorszagon a Brit Nagykovetség és az Egészségligyi, Szocialis és
Csaladtigyi Minisztérium ko6zds szervezésében 2003-ban kerult sor a Sure
Start (Biztos Kezdet) program bemutatasara. Ezt kévetéen munkacsoport
alakult a tarcanal a magyarorszagi program kidolgozasara, bevezetésének
elékészitésére. A munkacsoport elsé lépésként modellprogramok inditasara
tett javaslatot. A modellkisérleti programok 2003-ban kezdddtek el
kt1l6nbo6z6 tipusu teleptiléseken és kistérségben (Ozd, Vasarosnamény és hat
tarsult teleptilés, Budapest Joézsefvaros, Csurgdé és Ortilos). 2005-t6l
Katymar és Gyoér is elinditotta a helyi Biztos Kezdet modellkisérleti
programjat.12

A Kkisérleti programok jellemzéen olyan hatranyos helyzeti teleptiléseken,
teleptilésrészeken valosultak meg, ahol a rendszervaltas el6tti iparagak,
megélhetési formak megsziintek és nagymeértékli a munkanélkiliség, a
kisgyerekes  csaladoknak  sz0l6  szolgaltatasokat pedig a  helyi
onkormanyzatok egyaltalan nem, vagy csak minimalis szinten tudjak
mukddtetni.

A programban 400 csalad és kozel 700 hat éven aluli gyermek vett részt. Az
els6é magyarorszagi Biztos Kezdet modellprogramok tapasztalatainak és a
program kiterjesztésének vizsgalatara 2006 decemberében kertilt sor a
Vasarosnameény és kérnyéki, a csurgoi és az 6zdi programok esetében!s.

2006

2006-ban a Szocialis és Munkatligyi Minisztérium tamogatasaval tovabbi 52
program indult el, tdbbségében 2000 {6 feletti kézségekben, varosokban. A
kezdeményezés célja volt a program kiszélesitése, melynek soran az orszag
13 megyéjében alakultak Biztos Kezdet Klubok. A mukédsé klubok
szolgaltatasai kézel 1000 hat éven aluli gyermekhez jutottak el. A programok
monitorozasara 2007-ben kerult sor, melynek tapasztalatai szintén
felhasznalasra kertltek a 2009. évi palyazati kiiras tervezése soranl!4.

Szintén 2006-ban, az MTA keretein beltl 1étrejott kutatocsoport munkajanak
eredményeként megsziiletett a Gyermekszegénység Elleni Nemzeti

1 A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium kezdeményezésére létrejott gyermekiigyi koordincios egyeztetd
testiilet altal kidolgozott Biztos Kezdet konszenzus papir tartalmazza a Biztos Kezdet programok alapelveit,
www.biztoskezdet.hu

12 Biztos Kezdet Program, 2007, www.szmm.gov.hu

13 Banyai Eméke: A Biztos Kezdet modellkisérleti program tapasztalatai, kiterjesztésének lehetdségei; a GYEP
felkérésére késziilt, nem hivatalos monitoring vizsgalat, www.gyerekesely.hu

% Dr. Nagyné Varga Ilona, Danku Orsolya: 2006-ban indulé Biztos Kezdet Programok monitorozasi
tapasztalatainak 0sszegzése, kézirat
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Program!> amely a szegénységbdl és kirekeszté6désbdl adodoé problémakat
targyalo els6 dokumentum, és megalapozza a kés6ébbi stratégiai tervezést.

Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program

A program célja, hogy egy generaci6 alatt

- jelentésen, a jelenleginek toéredékére csokkentse a gyermekek és
csaladjaik szegénységének aranyat;

- felszamolja a gyermeki kirekesztés és meély szegénység szélséséges
formait;

- atalakitsa azokat a mechanizmusokat és intézményeket, amelyek
ma Ujratermelik a szegénységet és kirekesztést, azaz javitsa az
eletfeltételeket, a kornyezeti feltételeket, az intézményeket.

Az els6 harom év alapvetd célja ezen belil az, hogy érzékelhetéen
csokkentse a szegénységben €l6 gyermekek szamat és aranyat, hogy
jelentésen javitsa a meélyszegénységben ¢él6, végzetesen kirekesztett
gyermekek életkorilmeényeit, és hogy elékészitse a hosszabb idét igényld
valtozasokat. A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Programban foglaltak
késébb beépitésre kerultek a ,Legyen jobb a gyerekeknek” Nemzeti
Stratégiaba.

2007

A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Programot létrehozé kutatécsoport
munkatarsainak aktiv koézremukoédésével létrejott a ,Legyen jobb a
gyerekeknek” Nemzeti Stratégia, melyet az Orszaggyulés 2007 majusaban
fogadott el. A Nemzeti Stratégia jelentés mértékben ¢épit a
Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Programra. Célja a gyermekszegénység
egy generacion beluli radikalis csékkentése, a rossz helyzetbél indulok
esélyeinek javitasa.l6

15 Tovabbi informéciok a programrol elérhetdek a www.gyerekesely.hu honlapon

16 A Nemzeti Stratégia megvalésuldsat a Kormany altal 1étrehozott, civil szervezetek képvisel6ibél 4l Ertékels
Bizottsag segiti, monitorozza. Tovabbi informaci6 talalhaté a
www.meh.hu/szervezet/hivfelad/gyerekesely/gyerekeselyi.html web-oldalon.

12



http://www.gyerekesely.hu/
http://www.meh.hu/szervezet/hivfelad/gyerekesely/gyerekeselyi.html

»Legyen jobb a gyerekeknek” Nemzeti Stratégia

2004-ben létminimum alatt Magyarorszagon a lakossag 28 szazaléka, a
gyerekek 40 szazaléka, azaz 850 ezer gyermek élt. A szegénység
kuléndésen suyjtotta az alacsony iskolai végzettségui szulék, a
munkanélkuiliek gyerekeit, a kis falvakban éléket, a romakat, a sulyosan
fogyatékos gyermeket neveldéket. A szegénység mellett megfigyelheté az
er6s6d6 intézmeényi, lakohelyi, iskolai szegregacio, a ciganyokat sok
tertileten sujto diszkriminacio, az intézményekhez és szolgaltatasokhoz
valo egyenlétlen hozzaférés.

Az Orszaggyltlés a gyermekszegénység csokkentésére, a szélséséges
melyszegénység visszaszoritasara, valamint a szegénység és kirekesztés
ujratermelédésének megakadalyozasara elfogadta a 2007-2032-ig tarto
Nemzeti Stratégiat.

A Nemzeti Stratégia célkitiizései kovetik a Gyermekszegénység Elleni
Nemzeti Programét, miszerint egy generacion beltl csdékkenteni kell a
gyermekek és csaladjaik szegénységét, a gyermekek kirekesztését,
alakitani a szegénység és kirekesztés ujratermelédéséhez hozzajarulo
intézményrendszerek mukodeés- és szemléletmodjat.

A Stratégia olyan kiemelt fejlesztési iranyokat jelél meg, mint példaul a
gyermekes csaladok anyagi helyzetének javitasat szolgalo ellatasok,
személyes szolgaltatasok és szakellatasok fejlesztése; lakas, lakhatas
feltételeinek javitasa; a sikeres iskolai palyafutast segité intézmények és
szolgaltatasok biztositasa, szegregacio csokkentése; egészségesebb
gyermekkor biztositasa, a szilék foglalkoztatasi helyzetének javitasa, stb.

Az orszaggyulési hatarozat alapjan haromévente kormanyzati cselekvési
programot kell késziteni, illetve felul kell vizsgalni az addigi intézkedések
teljestilését. A Nemzeti Stratégia végrehajtasanak segitésére, értékelésére
a Kormany Ertékel6 Bizottsagot allitott fol.

A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program megvaldsitasi kisérleteként
indult el 2006 6szén a Szécsényi Gyerekesély Program!’. Ennek keretében,
mas szolgaltatasok és fejlesztések mellett, 2006 és 2009 kozodtt négy, a
Biztos Kezdet alapelvekre tamaszkodo Gyerekhaz is létre jott, amelyek
alapjai lettek a késébbi fejlesztéseknek is. A program szakmai iranyitdja az
MTA Gyermekszegénység Elleni Programirodaja.

7 A program elsd két évének tapasztalatait foglalja 6ssze: Bass Laszl6 - Darvas Agnes - Ferge Zsuzsa - Simon
Mihaly - Velki Robert (2009): Gyerekek — Szécsényben. Kistérségi alkalmazasi kisérlet. Gyerekesély fiizetek 4.
MTA KTI Gyerekprogram lroda, Budapest, tovabbi és részletesebb informaciok, szakmai anyagok a Szécsényi
Gyerekesély Programot mikddtetd MTA Gyerekszegény Elleni Program honlapjan talalhatok:
www.gyerekesely.hu.
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A Szécsényi program

A szécsényi kistérség Nograd megye legkisebb kistérsége, lélekszama
folyamatosan csékken. A 13 telepuilésen megkodzelitéleg 20 ezer ember
€l, kozuluk valamivel tobb, mint 4000 18 éven aluli gyerek. A
munkaképes koru lakossag csaknem 20%-a allaskeresé munkanélkuli,
jelentés a feketemunkabol, napszambol szarmazo rendszertelen
jovedelemmel rendelkezék aranya is. A magas allaskeresési mutatok
hatterében a kistérség és a régié kedvezdtlen gazdasagi helyzete, a
nagyobb vallalkozasok hianya, a munkalehetéségek besztukulése,
valamint a kistérség lakossaganak alacsony iskolai végzettsége all.

A kistérségi  komplex  gyerekesély  program = az = orszagos
gyermekszegénység elleni stratégia megvalositasi kisérleteként kezd6dott
el 2006 O6szén. A program keretében gyermekjoléti, szocialis,
foglalkoztatasi, ovodai-iskolai, kozOsségi, ifjusagi, egészségluigyi és IT
(informacio technologiai) fejlesztések valosulnak meg. Az egyik elséként
megvalositott szolgaltatas a korai képességgondozast szolgalja. 2006-
ban elészor Rimocon, majd azt koévetéen Varsanyban, Magyargécen,
2009-ben Endrefalvan alakult Gyerekhaz. Jelenleg egy-egy hazat
havonta 15-25 csalad (szul6 és gyerek) latogat rendszeresen. Mar
vannak gyerekek, akik tébb honapos részvétel utan ovodat kezdtek, és
lassan iskolaba készlilnek a legelsé résztvevok. Az ovodai visszajelzések
azt bizonyitjak, hogy a szolgaltatas hatékonyan segiti a gyerekek
képességeinek kibontakoztatasat. A kezdeti idegenkedést sikerult
jelentésen csokkenteni, a hazak ma mar egyre ismertebbek,
elfogadottabbak és keresettebbek a szlilék, a szakemberek és a helyi
kozbsség mas tagjai korében is.

A korai évekre iranyulo szolgaltatas célja elsésorban a 0-4 éves
gyermekek képességgondozasa, fejlédésének tamogatasa, a megfeleld
életkorban toérténd ovodakezdés elésegitése, valamint a kapcsolodo
gyermekellatasi, gyermekjoléti  és csaladsegit6 szolgaltatasok
O0sszehangolasa. A Gyerekhazak tamogatdo koérnyezetet biztositanak a
szul6k gyermeknevelési kompetenciainak erdsitéséhez és tevékenyen
részt vesznek a helyi k6zosség épitésében, gyerek- és gyerekes csalad-
barat jellegének erdsitésében.

A hatékonysag meghatarozo eleme a szoros egyuttmukodés a program
egyeéb szolgaltatasaival és a helyi intézményekkel (IT tanfolyamok
szuléknek, részvétel a rendszeres szakmakdzi megbeszéléseken,
egyuttmukoddés az ovodai-iskolai részvételt segité iskolai koordinatori
halozattal, nyari napkézi biztositasa az ovodai szinet idején, kozos
Unnepi események szervezése a teleplilés tobbi gyerekintézményével
stb.).
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2008

A ,LLegyen jobb a gyerekeknek” Nemzeti Stratégia egyes elemeinek
megvalositasara 2008-ban ujabb lehetéségek nyiltak az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv (UMFT) keretében.

Az UMFT-ben valosul meg a Gyerekesély projekt”'8, melynek keretében a
teljes gyerekkort feldlel6 komplex kistérségi programok kidolgozasa és
elterjesztése, valamint a helyi Biztos Kezdet programok szakmai tamogatasa
valosul meg. A Gyerekesély projektet a Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet
valositja meg egyuttmtkoédésben a Magyar Tudomanyos Akadémia
Gyermekszegénység Elleni Programirodajaval.

2009

A helyi Biztos Kezdet Gyerekhazak kialakitasara, fejlesztésére az UMFT
keretében 2009-ben palyazati kiiras nyuajt lehetéséget. A TAMOP 5.2.2. ,A
korai beavatkozast kozéppontba helyezé Biztos Kezdet programok
elterjesztése orszagos szinten, kiemelt figyelemmel a leghatranyosabb
helyzetti kistérségekre” cimti palyazat keretében 36 Gyerekhaz jott létre
orszagszerte. A Gyerekhazak szakmai, modszertani tamogatasat az SZMI
(Gyerekesély projekt) végzi.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak alapveté szakmai kritériumainak
meghatarozasat szlkségessé tette az orszag kilonb6dzé pontjain mukédd
programok sokszinusége. A 2004 ota tarto fejleszt6 munka eredményeképp
2009-re megszulettek azok a konszenzusos alapelvek, melyek egy Biztos
Kezdet program szakmailag megfelel6 mtikddéséhez sziikségesek. A 2009. évi
palyazatok mar ezen alapelvek alapjan kerultek kiirasra, igy az Ujonnan
létrejové Gyerekhazak a helyi igényekhez, sajatossagokhoz igazodva, de
egységes szakmai szempontok alapjan mtkédnek majd.

A szakemberek altal meghatarozott alapelvek lehetévé teszik, hogy a
késbébbiek soran kialakitandé mindsitési rendszerben az alapelvek szerint, de
mas forrasbol, mukoédé programok is a Biztos Kezdet halozat részéveé
valhassanak.

A TAMOP 5.2.3 kiiras keretében emellett ,integralt helyi programok a
gyerekszegénység csokkentésére” cimmel — idealis esetben gyerekhazakat is
magaban foglalo - komplex kistérségi programok finanszirozasara van maod.

8 A Gyerekesély projekt a TAMOP 5.2.1. ,,Gyerekesély program orszagos kiterjesztésének szakmai-
modszertani megalapozasa €s a program kisérése” ciml kiemelt projekt roviditése. A projekt a
Szocialpolitikai és Munkailigyi Intézet (SZMI) keretein belil valésul meg konzorciumi
egyiittmiikodésben az MTA Gyerekszegénység Elleni Programirodaval. A Biztos Kezdet program
szakmai modszertani tdmogatasat a projekt ideje az SZMI biztositja.

15



Kis fogalmai osszefoglalo

Biztos Kezdet: Program és filozofia. Magaban foglalja a (0-5 éves)
kisgyermekek és csaladjaik esélyegyenléségét biztosito kulénbdzé helyi
programokat, amelyek a velik foglalkoz6 intézmények és szakteruletek
mindegyikét érint(het)ik. A program a kisgyermekkori fejlédést tamogato
intézményrendszer teljes vertikumat lefedi.

Biztos Kezdet Gyerekhaz: A Biztos Kezdet program megvalésulasanak
egyik lehetséges formaja. A Gyerekhaz azokat a 0-5 éves gyereket neveld
csaladokat varja, akik hatranyos helyzet(i teleptiléseken, teleptilésrészeken
élnek és korlatozottan, vagy egyaltalan nem férnek hozza a jo mindségu
szolgaltatasokhoz.

A Gyerekhaz egy adott helyszinen, a szulék és a gyerekek részére egyttt
biztosit integralt szolgaltatasokat. A Gyerekhazak finanszirozasa jelenleg a
TAMOP 5.2.2 palyazati konstrukcio6 keretében térténik.

Komplex kistérségi programok: A ,Legyen jobb a Gyerekeknek!” Nemzeti
Stratégia célkitiizéseinek kistérségi szintlli megvalosulasat segité program,
melynek a Biztos Kezdet program is része. A komplex kistérségi programok
célja a szolgaltatasok mukodésének gyerek- és csaladbaratabba alakitasa, a
kulcsfontossagu szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa, a szegregacio
enyhitése.

A komplex kistérségi programok finanszirozasa jelenleg a TAMOP 5.2.3
(Integralt helyi programok a gyermekszegénység csékkentésére) palyazati
konstrukcio keretében torténik.

TAMOP 5.2.1 Gyerekesély projekt: A Biztos Kezdet Gyerekhazak és a
komplex kistérségi programok modszertani tamogatasa és szakmai
megalapozasa az UMFT idészakdban a TAMOP 5.2.1 kiemelt projekt
keretében torténik wunios finanszirozassal. A projekt megvalositéi a
Szocialpolitikai és Munkauigyi Intézet (SZMI) és az MTA Gyermekszegénység
Elleni Programiroda.

A Biztos Kezdet programot a Magyarorszagon noévekvd és tertletileg igen
nagy koncentraciot mutato tarsadalmi és gazdasagi egyenlétlenség ellen
folytatott ktizdelem hivta életre. Feladata, hogy hatékonyan avatkozzon be a
szegénység ¢€és a kirekesztettség uUjratermelédésének megakadalyozasa
érdekében, egy befogadobb tarsadalom kialakulasaban. A program
alapelveinek!® megfeleléen torténik jelenleg a Biztos Kezdet Gyerekhazak
létrehozasa, halézatuk kialakitasa.

9 A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium kezdeményezésére létrejott gyermekiigyi koordinacios egyeztetd
testiilet altal kidolgozott Biztos Kezdet konszenzus papir tartalmazza a Biztos Kezdet programok alapelveit,
www.biztoskezdet.hu
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A TAMOP projektek idészakaban a Biztos Kezdet halézathoz valo tartozast a
kozosen hasznalt, a Gyerekesély projekt altal kidolgozott logdé hasznalata
fejezi ki. Ugyanakkor az alapelveknek megfeleld6 mas, a kisgyerekekre és
csaladjaikra iranyulo szolgaltatasok (pl. sajatos feltételekkel kialakulo
csoportok ovodaban, boélcsédében, jatszohazakban, stb.) is szolgalhatjak a
program célkittizéseit, és igy részei lehetnek a Biztos Kezdet programnak. A
Biztos Kezdet programhoz valo csatlakozast lehetévé tevé mindsitési rendszer
meég kidolgozasra var.
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III. A Biztos Kezdet program és a
Gyerekhazak

Biztos Kezdet alapelvek

A Gyerekhazak halozatanak szolgaltatasai és szervezeti felépitése
0sszhangban van a Biztos Kezdet program konszenzusos alapon elfogadott
alapelveivel20,

Biztos Kezdet Gyerekhazak program alapelvei

Célcsoport életkora: A program célcsoportjat a 0-5 éves gyerekek alkotjak.

Tertileti célzas: Az orszag teruleti egyenlétlenségeit figyelembe véve a
program elsddleges célcsoportjat a hatranyos helyzetti kistérségekben,
valamint a telepuilési szegregatumokban él6 csaladok jelentik. Ezeken a
tertleteken jellemzé leginkabb a szocialis problémak halmozodasa és az
er6forrasok szUkdssége, masrészt itt hianyoznak, illetve hianyosak
leginkabb a kisgyerekeket célzo szolgaltatasok.

Hozzdférés: A szolgaltatasok a kisgyermeket nevelé csaladok szamara jol
megkozelithetéek (babakocsi/bicikli tavolsag). A nyitva tartas folyamatos és
rendszeres, a szolgaltatas ingyenes. A program mindenki szamara nyitott
kell, hogy legyen. A szolgaltatas a képességek kibontakozasat segité
személyi és targyi koérnyezetet biztosit allando szakember vezetése mellett,
rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a valasztas
lehetdéségét.

% A Biztos Kezdet program alapelvei tobb éves folyamat eredményeként alakultak ki. A Biztos Kezdet
programok orszagos terjesztését tamogaté kiemelt projekt (TAMOP 5.2.1) elékészitéseképpen 2007-ben
sziiletett konszenzuspapir el6készitésében kezdeményezd és koordindld szerepet toltdtt be a Szocidlis és
Munkaiigyi Minisztérium Tarsadalmi Befogadas Irodaja. A konszenzusalkotasi folyamat célja azoknak a kdzds
szakmai elvarasoknak a meghatarozasa volt, amelyek a korabbi tapasztalatok alapjan fogalmazodtak meg, és
amelyek kidolgozasaban részt vettek a Szocialis és Munkatligyi Minisztérium Gyermek- és Ifjisagvédelmi,
valamint Esélyegyenléségi Foosztalyanak, tovabba a Miniszterelnoki Hivatal Gyerekesély iroda és az MTA
Gyerekszegénység Elleni Programiroda szakemberei. A konszenzuspapir jelentette azt a szakmai alapot,
melynek alapjan a kiemelt projekt szakmai tartalma kialakult, és amelynek alapjan a TAMOP 5.2.2 palyazati
kiiras kidolgozasra kertilt. A 2009-ben sziiletett Biztos Kezdet program alapelvei cimii dokumentum letdlthet6 a
www.biztoskezdet.hu honlaprol.



http://www.biztoskezdet.hu/

Sztilékkel vald egytittmuikddés: A program meghatarozo eleme a szilék aktiv
részvétele, a velik valé tartalmas egytttmuikodés, a sziléi kompetenciak
megeroésitése, a csaladok egészségligyi, szocialis, gyermekjoléti, oktatasi,
munkatigyi szolgaltatasokhoz valo hozzajutasanak segitése.

Szakmakdzi egytittmiikédés: A specialis szolgaltatasokhoz valoé hozzaférés
biztositasa a korai felismerés és a fejlédési elmaradasok kezelése érdekében
elengedhetetlen a kiilonb6z6 szakmak kozti egytittmuiukdodeés.

A program célzottsaga: Amellett, hogy a program mindenki szamara
hozzaférhetd, toérekedni kell arra, hogy a program fokuszaban a hatranyos
helyzetben €16 kisgyermekek alljanak.

A Biztos Kezdet program kornyezete

»Legyen jobb a gyerekeknek”
Nemzeti Stratégia

BK Gyerekhazak

Komplex kistérségi programok

A kisgyermekkori programok sikerességének eléfeltétele, hogy azok ne
elszigetelt kezdeményezések maradjanak, hanem a parhuzamosan futo
programokkal egymast er6sitsék. Ezért olyan fontos, hogy a Biztos Kezdet
programok koérnyezeti beagyazottsagat 1is biztositsuk. Ennek egyik
lehetséges modja komplex kistérségi programok kialakitasa.

A gyerekszegénység elleni komplex kistérségi programok a ,Legyen jobb a
Gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia célkitlizéseihez jarulnak hozza a helyi
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viszonyokra épité6 fejlesztéseken, projekteken kereszttil. A komplex
programok keretében megvalosul a gyermekekre és szuleikre iranyulo
intézmény- és szolgaltatasfejlesztések egyuttmukodése, illetve a teruleti
fejlesztési stratégiak illesztése a Nemzeti Stratégiaban megfogalmazott
alapelvekhez és célkitizésekhez.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak mukodésének hatékonysaga és hosszu tava
hatasa akkor biztosithato, ha a teleptilések, kistérségek minden gyerekekkel
és gyerekes csaladokkal foglalkozo szolgaltatasa (egészségligyi, oktatasi,
szocialis, foglalkoztatasi stb.) koézdsen tesz eréfeszitéseket a korszeru
szemlélet és modszerek elterjesztéséért, az esélyek egyenléségét noveld
fejlesztésekert.

A fejlesztés jelenlegi szakaszaban a Biztos Kezdet Gyerekhazak egy része
azokon a teleptiléseken jén létre, ahol a TAMOP 5.2.3. palyazati
konstrukcioban komplex kistérségi programok is megvalosulnak?21.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak halozatanak célcsoportja, jovoképe,
kiildetése

A Biztos Kezdet alapelvekkel 6sszhangban a Gyerekhazak célcsoportjat a
leghatranyosabb helyzetti teleptiléseken és teleptilésrészeken €l6 0-5 éves
gyermekek és szileik, a helyi kozosségek, szakemberek és intézmények
jelentik. A Gyerekhazak tevékenységének koézpontjaban a 18 honapos és 3
éves kor kozotti gyerekek és szuileik allnak, ehhez azonban sziikség szerint
mas életkori (0-5 éves koru) csoportokra és testvéreikre iranyulo kiegészitd
szolgaltatasok kapcsolodhatnak.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak halozatanak jovoképét és kuldetését a
kovetkezékben fogalmaztuk meg.

2L TAMOP 5.2.3. ,Integralt helyi programok a gyerekszegénység csokkentésére” cimii palyazati konstrukcid
keretében 2010-ben a kdvetkezo 6t kistérségben indul komplex program: Baktaloranthazi, Batonyterenyei,
Kisteleki, Sasdi, Hevesi kistérségek. A baktaloranthazai kistérségben 3 Biztos Kezdet Gyerekhaz program indul
Nyirmadan, Baktaloranthazan és Pusztadoboson, a sasdi kistérségben Gerényesen, a csengeri kistérségben
Porcsalman, a batonyterenyei kistérségben Doroghdzan, a kisteleki kistérségben Kisteleken indulnak Biztos
Kezdet Gyerekhaz programok.
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A Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak jovoképe

Egészséges?2, harmonikus, 6nmagat és masokat ért6, elfogado, tamogaté csaladi-,
lakohelyi- és szakmai k6zosségek, valamint tarsadalom.

A program kiildetése

A program kuldetése olyan kisgyermekes csaladokat érint6 szolgaltatasok
biztositasa, melyek hozzajarulnak az egyéni és tarsadalmi hatranyokbol fakado
kockazatok csokkentéséhez, elkertiléséhez, és a szegénység uUjratermelédésének
megakadalyozasahoz.

A koragyermekkorra vonatkozo tudas és informacio terjesztésével, csaladokat és
kozosségeket  megerdsité, partneri kapcsolatokra  épuilé  szolgaltatasok
kezdeményezésével és szakmai tamogatasaval a program megalapozza a
gyermekek késébbi sikeres beilleszkedését és jelentésen csdkkenti a kudarcok
veszélyét.

A program az orszag leghatranyosabb helyzeti kistérségeit, telepuiléseit és
teleptilésrészeit célozza meg. Ezzel hozzajarul a f{6ldrajzi és szocialis
egyenlétlenségek csokkentéséhez és egy befogadobb, o6sszetartobb tarsadalom
megvalositasahoz.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak halozatanak stratégiai céljai

A Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak tervezése soran az alapelvekkel
O0sszhangban négy stratégiai cél elérését ttztik ki, melyek mindegyike
egyarant (egyenléen) fontos a program hossza tava kuldetésének
megvalositasahoz. A négy stratégiai cél koztil az els6 és a masodik
kozvetlenil a program célcsoportjat alkoté szulékre és gyermekekre
vonatkozoan jeloli ki a program tevékenységének iranyat. A masik keét
stratégiai cél a helyi koézdsségre illetve a helyi szakmai partnerekkel valo
kapcsolat alakitasara vonatkozik, a szlulékkel és gyerekekkel folytatott
hatékony munka nélkulézhetetlen eléfeltételeként.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak haldézatanak stratégiai céljai és a hozzajuk
tartozo részcélok a kovetkezok.

22 A program egészségességen az emberek "szaméra elérheté lehetd legjobb egészségi allapot" timogatasat érti
(WHO).
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A Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak stratégiai céljai

1. A tankoételes korba éré (S éves) gyermek egészséges legyen, é€s elérje veleszuletett
képességeinek optimumat, az 6sszes fejlédési tertiletet érinté (mozgas, értelem,
érzelem, nyelv és kommunikacio, észlelés), szakmailag megalapozott emberi és
targyi kérnyezet biztositasaval.

2. Szulék egyuttmukoédésének megnyerése, tamogatasa sajat er6forrasaik
mobilizalasaban; a gyermek egészséges, harmonikus szemeélyiségfejlédése és
képességeinek optimalis kibontakozasa céljabol a hianyz6 kompetenciak
megszerzésének segitése.

3. A program befogadasa és a helyi kozdsség életébe valo beillesztése azzal a céllal,
hogy a helyi koézosségek infrastrukturalis és szakmai tamogatast nyujtsanak a
program dolgozoi szamara.

4. Helyi szinten a 0-5 éves gyermekekkel foglalkozo intézmények és/vagy
szakemberek feladatainak és felelésségének lathatova tétele, a kozottik levo
egyuttmukodés megvalositasa és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa a
korai felismerés és megelézés érdekében.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak halozata stratégiai céljainak részletes leirasat
és a hozzajuk tartozé indikatorokat a program Stratégiai Terve tartalmazza.

Szakmai partnerek

A stratégiai célok megvalosulasanak elengedhetetlen eléfeltétele a program
szolgaltatasainak a meglevé intézményrendszerekkel és mas szolgaltatokkal
tortén6é oOsszehangolasa. A Gyerekhazak munkajanak megtervezése soran
ezért érdemes nagy figyelmet forditani a szakmailag 6sszehangolt munka
megteremtésére. Errél késébb részletesen szo lesz.

A program szakmai partnerei:

Csaladsegitd szolgalat munkatarsa
Fejlesztd- és gyogypedagogus
Gyermekjoléti szolgalat munkatarsa
Gyermek- és/vagy haziorvos
Gyermekfogasz

Korai fejlesztd

Nevelési tanacsado munkatarsa
Ovodapedagoégus

Pedagodgiai szakszolgalat munkatarsa
Pszichologus, pszichiater

Védono
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IV. A Biztos Kezdet Gyerekhazak
halozatanak szervezeti szereploi

Szervezeti szinten a Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak mukodését hét
szerepldé kapcsolata hatarozza meg:

1. a gyerekhaz fenntartéja: A TAMOP 5.2.2. palyazati komponensen
nyertes, Gyerekhaz létrehozasara palyazé oOnkormanyzat, szakmai
vagy civil szervezet

2. a finanszirozé, a tamogaté: Az Nemzeti Fejlesztési Ugynodkségen
(NFU) beltil a Humaneréforras Programok Iranyité hatésaga (HEP IH),
illetve ennek kézremukodoé szervezete, az ESZA Nonprofit Kft.

3. a modszertani tamogatéo kozpont: A Gyerekesély projekt
kedvezményezettjei: a Szocialis és Munkaltgyi Intézet (SzMI) és a
(komplex kistérségi programok tekintetében az) MTA
Gyermekszegénység Elleni Programiroda (GyEP)

4. a feliigyeletet gyakorlé szaktarca: a Szocialis és Munkatgyi
Minisztérium (SzMM)

5. a parhuzamos helyi programok, a gyerekhaz kornyezete: tobbek
koézott a TAMOP 5.2.3 kedvezményezett komplex kistérségi programjai

6. a mentor: az SzMI (Gyerekesély projekt) altal megbizott mentor

7. a képzo: az SzMI (Gyerekesély projekt) altal megbizott képzé

Biztos Kezdet Gyerekhaz programok megvalositasara onkormanyzatok,
szakmai és vagy civil szervezetek nyujthattak be palyazatot. A palyazok helyi
Biztos Kezdet Gyerekhazak létrehozasara és az SZMI-vel, mint modszertani
tamogatoval valo egylttmUkodésre vallaltak kotelezettséget. Az SZMI
hatarozza meg a Gyerekhazakra vonatkozo szakmai iranyokat, a képzdi
halézaton keresztil felkésziti a Gyerekhazakban dolgozé munkatarsakat,
valamint a mentori halézat mukoédtetésével tamogatast nyujt szamukra a
projekt teljes idészaka alatt.

A hazai unios palyazati rendszer szerepléinek feladatmegosztasat itt nem
részletezzlk, errél a palyazok tobb forumon megfelel6 tajékoztatast kapnak.
A szakmapolitika kidolgozasaért, megvalosulasaért, a fenntarthatosag
biztositasaért illetékes tarcaként a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium a
felel6és. A komplex kistérségi programok szakmai kidolgozasaért az MTA
GYEP, a Biztos Kezdet Gyerekhazakért az SZMI (Gyerekesély projekt)
munkatarsai felelnek.

A halozat hosszu tavu fenntartasarol egyelére csak elképzelések vannak. A
fenntarthatosag kidolgozasa az illetékes minisztériumok feladata. Jelenleg -
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az UMFT idészakaban - a Biztos Kezdet program és a Gyerekhazak,
valamint a komplex kistérségi programok, tovabba az ezeket tamogato
modszertani kézpontok finanszirozasa unios palyazati rendszer23 keretében
valosul meg.

A Szervezeti és Szolgaltatasi Modell kévetkez6 fejezetei a helyi Biztos Kezdet
programok szakmai megvalositasaban résztvevd szereplok, a Gyerekhazak,
az SZMI (Gyerekesély projekt) és a mentorok feladatait és felel6sségi koreit
ismerteti részletesen.

A Gyerekhazak vonatkozasaban a program intézményi szerepldéi kozotti
kapcsolatokat a kovetkezé abra illusztralja.

A TAMOP 5.2.2. Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatinak szervezeti

felépitése
TAMOP 5.2.1. Gyerekesély projekt ESZA Té‘rsadalmi
Szolgaltato Nonprofit
Kft.

Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet o i
A Biztos Kezdet szakmai program kidolgozdsdnak <> El]arasrend.l &S [PEnATG Y
és megvaldsitasanak feleldse monitoring

Képzok Mentorok
A szakmai program A szakmai program helyi
oktatdasa megvalésitasanak felelése

TAMOP 5.2.2. Biztos Kezdet
Gyerekhaz

A szakmai program megvalésitisa

# A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program TAMOP 5.2 konstrukciéja keretében
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V. A helyi Biztos Kezdet Gyerekhazak
finanszirozasa

Az Uj Magyarorszadg Fejlesztési Terv

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv eurdpai unios és hazai forrasokbol 8
ezer milliard forint tamogatast tesz elérhetévé a magyar vallalkozasok,
dénkormanyzatok és civil szervezetek szamara 2007 és 2013 kozott. Az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv meghatarozza a fejlesztések f6 céljait és
iranyait, illetve azokat a stratégiai tertileteket, amelyekre az orszag az unios
fejlesztési forrasokat koncentralni szeretné. Mig a Terv a f6 stratégiai
célokrol szol, az egyes agazatok és régiok fejlesztési céljait és iranyait az
ugynevezett operativ programok tartalmazzak.

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv céljaihoz illeszkedéen 15 operativ
program indult utjara hazankban. A Biztos Kezdet program a Tarsadalmi
Megujulas Operativ Program (TAMOP) része.

A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program célja a munkaerd fejlesztése.
Célja, hogy iddében és elegendé mennyiségben rendelkezésre alljon a
munkahelyek betoltésére alkalmas, megfelelé képzettségli munkaeré.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv végrehajtasaért hazankban a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség (NFU) felel, ezen beltil a TAMOP és TIOP végrehajtasa
a Human Eréforras Programok Iranyité Hatésag feladata. A TAMOP
keretében megvalosuld szocialis programok (igy koztik a Biztos Kezdet
programok) monitoringja €és a tamogatasok folyositasaval kapcsolatos
feladatok a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium tulajdonaban lévé ESZA
Tarsadalmi Szolgaltatdo Nonprofit Kft. (tovabbiakban: ESZA Nonprofit Kift.)
felelésségi korébe tartoznak.

A program finanszirozasa a projekt idoszakban

Mint altalaban minden unids tamogatassal megvalosuldé program esetében,
finanszirozasi szempontbol a helyi Biztos Kezdet programok mukédésének
két szakasza kulonithetd el. A palyazati szakasz elsé idészakaban, az un.
projekt idészakban a Gyerekhazak mukédését az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozza a TAMOP keretein bellil, a palyazoé szervezet kell, hogy
biztositsa a megfelelé éptletet, illetve a Gyerekhaz céljara kialakitando
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helyiség mukodtetését A projektidészak hossza 30 honap, ami a tamogatasi
szerz6dés megkotésével veszi kezdetét. A projektidészak finanszirozas
szempontjabol fontos eleme, hogy az elszamolhato koltségeket a palyazonak
az ESZA Nonprofit Kft-vel koétdtt szerzédése szigoruan szabalyozza (pl.: az
elszamolhaté tételek korét; a finanszirozas megkett6z6désének vagy
atfedésének kizarasat, mely azt jelenti, hogy azonos tételekre mas forrasok
nem vonhatoéak be). A projekt finanszirozasanak menetében iddébeli
csuszasok lehetnek, igy a programok inditasa és zarasa eltérhet a lenti
elérejelzésektodl.

A program finanszirozasanak menete

2010. december

TAMOP 5.2.1 finanszirozasinak lezarulasa

2009. szeptember

Tamogatasi szerz6dések megkotése

2011. december 31.

Gyerekhazak finanszirozasanak lezaruldsa

N— ) S\ J
—~— g v
2009. szeptember - 2011. december 31. 2011. december 31.- 2013. Hosszu tava
Projekt idGszak marcius fenntartas
(30 hénap) Kételez6 fenntartasi id6szaka
id6szak (12 honap)
— o ’
N == == - e -
~N N -
‘
2008. junius -2010. december 2011. januar -2012. december
A programok szakmai A programok tovabbi szakmai

elokészitése tamogatasa, 0j palyazati hullam

el6készitése

Monitoring

A programok pénzigyi felligyeletét ellaté ESZA Nonprofit Kft. (elére nem
meghatarozott idében és rendszerességgel) monitorozza a megvalositas
menetét. A monitoring a fejlesztések pénzigyi, fizikai megvalositasat koveti
nyomon, azt vizsgalja, hogy a végrehajtas megfelel-e az elére tervezettnek,
valamint hogy biztositott-e az elére meghatarozott célok elérése. A
monitoring folyamatos adatgytjtésen alapszik.

A monitoring tevékenység végrehajtasa soran a Biztos Kezdet Gyerekhaznak
rendszeresen Projekt Elérehaladasi Jelentést (PEJ) kell készitenie az ESZA
Nonprofit Kft. részére elére megadott formatumban. Amennyiben a PEJ a
megvalositas hianyossagait tukrézi, az ESZA Nonprofit Kft. a vonatkozo
koltségvetési elemek folyositasat addig tartja vissza, amig a projekt a
hianyossagokat nem potolja.
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A tamogatasok folyositasa

A tamogatas folyositasa tobb részletben, utéfinanszirozassal toérténik. Az
ESZA Nonprofit Kft. esetében a projekt induld elélege a palyazati 0sszeg
maximum 35%-a. A tovabbi koézbensd fizetési részletek lehivasa a tényleges
kifizetések szerint torténik.

A fenntartasi idészak

A projektidészakot az un. ,fenntartasi idészak” koéveti, melyben a palyazo
intézménynek (ami leggyakrabban a helyi 6nkormanyzat, de lehet civil
szervezet is) a Gyerekhaz mukodését tovabbi 1 évig valtozatlan formaban
fenn kell tartania.

A fenntartasi idészakban a projekt finanszirozasa a palyazo feleléssége.
Ugyanakkor a Szocialis és Munkatigyi Minisztérium és a Miniszterelnoki
Hivatal a palyazat iddszakaban kiemelt feladatanak tekinti a helyi
programok részben allami tamogatasbol toérténd finanszirozasanak
elékészitését. Ennek kidolgozasaban a Gyerekesély projekt aktiv szerepet
vallal. A Gyerekhazak mukoédésének fenntartasahoz a helyi programok
segitségére is szlikség van. Szeretnénk elérni, hogy a Biztos Kezdet
Gyerekhazak munkatarsai a szakmai munka iranti elhivatottsaguk mellett
felismerjék, hogy a hazak teret adnak sajat ko6zosséglik emberibb,
igazsagosabb életének megteremtéséhez. Ennek érdekében 6k maguk is
tegyenek lépéseket a helyi partnerek egyuttmutikédésének 6sztonzésével a
mukodés hosszu tava finanszirozasanak érdekében.

Természetesen azt reméljuk, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhazak mukddése
nem ér véget a palyazat kotelezd fenntartasi idészakanak végével. Ugy
veljuk, a program szakmai kiforrasahoz és a kivant tarsadalmi hatasok
eléréséhez ennél joval hosszabb idére van szikség, aminek eléfeltétele a
program szerepldinek Osszefogasara, és a szemlélet minél szélesebb
tarsadalmi rétegekhez valo eljuttatasa.
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VI. A Gyerekhazak mukodésének és
szolgaltatasainak altalanos alapelvei

Univerzalis és
célzott
szolgaltatasok

Partnerség a
sziilékkel

- )

Univerzalis és célzott szolgaltatasok egyiittese

A program elsddleges célja a gyermeki fejlédés altalanos szuikségleteinek
maximalis kielégitése a Gyerekhazban, beleértve a jatékot, fizikai
kornyezetet, elfogado- és tamogato légkort. A Gyerekhaz kotelessége emellett
a specialis igényekre valo reagalas a partnerekkel valo egylttmtkoédeés
kezdeményezésével.

Szakmaisag

A Gyerekhazak mukodése a Gyerekesély projekt (SZMI) altal meghatarozott
kozos szakmai iranyelvek mentén torténik. Ezek magas szinvonalon térténd
megvalositasat a programban harom eszko6z segiti eld.

Egyrészt a helyi Biztos Kezdet program szakmai vezetéje (koordinatora) és a

Gyerekhaz vezetdje palyazatban eléirt végzettséggel rendelkezik. A
Gyerekhazak munkatarsai a szakmai munka megkezdését megel6zéen
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felkeészité képzésen vesznek részt, mely a koragyermekkori fejlédésrdl, a
szuilékkel valo egytttmukodésrél, a helyi kdzosségben valo szerepvallalasrol
szol.

Masrészt a Gyerekesély projekt szakemberei szakmai tamogatdé rendszert
épitenek ki, melynek meghatarozo szerepldje a Gyerekhazakkal folyamatos
kapcsolatot tarté mentor.

Végtl, a program minéségének fenntartasa érdekében a Gyerekesély projekt
szakemberei atlathaté rendszert dolgoznak ki a Gyerekhazak mukédésének
értékelésére. A mentori halozat kozvetitésével rendszeresen érkezd
visszajelzések lehetéséget teremtenek a szlikséges modositasok konzultacios
alapon to6rténd megvalositasara.

Szakmakozi egyiittmiikodés

A Gyerekhaz egyluttmukoédése a védéndi és gyermekjoléti szolgalattal
palyazati feltétel. A Gyerekhaz feladata emellett a helyben meglévé szakmai
partnerekkel torténd kapcsolatfelvétel is.

Azokon a telepiiléseken, ahol komplex kistérségi program is mukoédik, a
Gyerekhaz ennek a programnak integrans része kell, hogy legyen, igy
természetes partnere a helyi integralt programot megvaldsité team, annak
koordinatora és kiemelten a korai fejlesztéssel foglalkozo szakértéje.

A szakmakozi egytittmukodés soran a program fontos alapelvei:

a) egymas kompetenciainak tiszteletben tartasa,

b) a feladatkoérok tisztazasa,

c) feladatkori atfedések megsztintetése.

Szakmai vitak esetén a helyi Biztos Kezdet program szakmai vezetéje
és/vagy a Gyerekhaz vezetdje nyitott megbeszélést kezdeményez az érintett
partnerekkel a mentor bevonasaval.

Partnerség a sziilokkel

A  Gyerekhaz munkatarsai minden szulével bizalmon  alapulo,
professzionalis kapcsolat kialakitasara toérekszenek. A program alapelve,
hogy a Gyerekhazba jaro gyerekek és sztlileik a helyi programok valamennyi
kozremukododjével kozosséget alkotnak. Egyutt jatszanak, tanulnak,
fejlédnek, a sztilék koélcséndsen segitséget kérnek és adnak egymasnak, és
részt vesznek a haz k6zos feladatainak tervezésében, ellatasaban.
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VII. A Gyerekhazak tevékenysége

A Gyerekhazak a Biztos Kezdet program elveinek, szemléletformalo
modszereinek helyi megvalositéi. Ebben a fejezetben a Gyerekhazak
feladatairél lesz sz6. A Gyerekhaz szolgaltatasainak egy része
kozvetlenul kétheté a program stratégiai céljainak megvalositasahoz:

(a.) a gyerekek optimalis fejlédésének tamogatasa;

(b.) a sztil6k tamogatasa;

(c.) a helyi koz6sségek életében valo részvétel,

(d.) a szakmai partnerekkel valé hatékony kapcsolat kialakitasa.

Két kiegészitd tevékenységcsoport tamogatja emellett a program
szakmai céljainak megvalosulasat helyi szinten:

(e.) a csaladok tudatos elérése;

(f.) a Gyerekhaz mukédésének magas szakmai szinvonalat biztosito
folyamatos tanulas (6nértékelés és visszajelzés) szemléletének
kialakitasa és gyakorlatba ultetése.

A Gyerekhazak szolgaltatasainak és tevékenységeinek strukturajat a
kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze.



Alapszolgaltatasok

A program tarsadalmi
céljainak elérését kozvetlentil
tamogatoé szolgaltatasok

1. Gyermekekre iranyulo
szolgaltatasok

Gyerekekkel valé rendszeres
foglalkozas a sztilé
bevonasaval

Gyermekek fejlédésének
nyomon kovetése és fejlédéstik
(allapotuk) felmérése
Gyermekek fejlédési
elmaradasanak, zavarainak
szurése

Azonositott fejlédési zavar,
elmaradas, vagy annak
gyanuja esetén a gyermek
fejleszté szakemberhez torténd
eljuttatasa és a kezelés
nyomon kovetése

Rendszeres team-
megbeszélések

2. Szuldkre iranyulo
szolgaltatasok

A korszert gyermeknevelési
alapelvek koézvetitése a
gyerekekkel valo foglalkozasok
soran

Ismeretterjeszté anyagok
készitése és terjesztése
Szulésre, gyerek fogadasara
valo felkészités
Gyermeknevelési kérdésekkel
kapcsolatos csoportos sztiléi
beszélgetések

Egyéni konzultaciok a
szulékkel

A gyermek otthonanak
felkeresése

A sziulék megerdsitése (sztil6i-,
altalanos allampolgari -, és
munkavallaloi szerepeikben)

3. Helyi kozosségre iranyulo
szolgaltatasok

Helyi dontéshozok és a
fenntart6 informalasa a
Gyerekhaz mukodésérol
Koz0sség életében valo
részveétel

A Gyerekhazak feladatai

A csaladok elérése

A célcsoport tudatos elérése
és a program szemléletének
terjesztése

1. Rendszeres tajékozodas az
elérendé csaladokrol

2. A csaladok tajékoztatasa
a programrol, 6sztonzéstk a
felkinalt szolgaltatasokban
valo részvételre

3. A csaladok
diszkriminaciomentes, a
helyi lakossag 6sszetételét
tikroz6 megjelenése a
Gyerekhazban;

4. A program alapelveinek

terjesztése a helyi
kozosségben
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Folyamatos tanulas

A szolgaltatasok
minéségének fejlesztése,
folyamatos tanulas és
fejlédés

1. Igényfelmérés és
megvalositasi terv (éves és
heti) készitése

2. Dokumentacios
rendszer vezetése

3. Rendszeres onértékelés
és a szolgaltatasok
tovabbfejlesztése



Kapcsolodas az adott
teleptilésen illetve kistérségben
elérhetd fejlesztési forrasokhoz

4. Szakmai partnerekre
iranyulé szolgaltatasok
Partnerekkel szakmai
kapcsolattartas biztositasa,
partnerek rendszerszerd,
folyamatos
egyuttmikodésének
megszervezese
Esetkonzultaciok
kezdeményezése,
esetmegbeszéléseken valo
részvétel
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A. Gyermekekre iranyulo szolgaltatasok

Stratégiai cél I.
A tankoteles korba éré (5 éves) gyermek egészséges legyen, és elérje
velesziiletett képességeinek optimumat az osszes fejlodési teriiletet érinto
(mozgas, értelem, érzelem, nyelv és kommunikacio, észlelés), szakmailag
megalapozott emberi és targyi kornyezet biztositasaval.

1. Gyerekekkel valo rendszeres foglalkozas a sziil6 bevonasaval.

2. Gyermekek fejlédésének nyomon koévetése é€s fejlédéstik (allapotuk)
felmérese.

3. Gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak szUrése.

4. Azonositott fejlédési zavar, elmaradas, vagy annak gyanuja esetén a gyermek
fejleszt6 szakemberhez torténé eljuttatasa és a kezelés nyomon kovetése.

S. Rendszeres team-megbeszélések.

1. Gyerekekkel valé rendszeres foglalkozas a sziilé
bevonasaval

A Gyerekhaz alaptevékenységeként a gyerekekkel valé rendszeres
foglalkozas célja a gyermek fejlettségéhez igazodo, komplex fejlédés
elésegitése a sziilék bevonasaval. Ennek megvalositasahoz sztikséges
a megfelelé személyi és targyi kérnyezet kialakitasa. A Gyerekhaz e
tevékenység biztositasara minden hétkéznap 9-13 oraig nyitva all.

A rendszeres foglalkozasok céljukat harom csatornan érik el:

a. A gyermek képességeinek kibontakoztatdasa

A gyermekekkel végzett koézvetlen munka célja, hogy a gyerekek
fejlédeési lehet6ségei minden fejlédési tertileten kibontakozhassanak.
Ennek érdekében a Gyerekhaz munkatarsa a gyermek fejlédési
szukségleteinek szem el6tt tartasaval
- lehetdévé teszi a gyermekek aktiv, felfedez6, biztonsagos
jatéktevékenységét;
- a gyermekek jatéktevékenységét aktivan és tudatosan szervezi
egy eldre elkészitett heti munkaterv alapjan;
- a gyermekek interakcidit folyamatosan figyelemmel kiséri,
megeérti, tudatosan koveti;
- a gyermek zavartalan fejlédésének nyomon koévetése soran
tapasztalt esetleges fejlédési egyenetlenség esetén a Gyerekhaz
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munkatarsa segitségtil hivja a felmertil6 problémahoz
legjobban ill6 szakembert;

- az egyes fejlédési tertileteken kiugro egyenetlenséget mutato
gyermekek esetében a fejlesztépedagogus segitségével egyénre
szabott fejlesztési terveknek megfeleléen aktivan segiti a
gyermek jatéktevékenységét, annak érdekében, hogy a motivalt
helyzeteket a fejlesztési céloknak megfeleléen hasznalni tudja;

- a jatéktevékenység mellett a napi gondozasi muveletek soran is
szem el6tt tartja a gyerekek életkoranak megfeleld fejlédési
folyamatok tamogatasat.

b. A sziilé-gyerek kapcsolat erdsitése a sziilé bevondsdval a gyermek
jatéktevékenységébe

A Gyerekhaz munkatarsai és a szild egytltt jatszanak a gyerekekkel,
ezzel is segitik a koézdos O6rom megvalosulasat és egymas jobb
megismerését. A Gyerekhaz munkatarsai nyitottak és aktivan
kezdeményezdk a sztilével folytatando beszélgetésre akar a gyermek
aktualis tevékenységével, akar altalanosabban a gyermek
fejlédésének alakulasaval, akar a csalad mindennapi életének
kérdéseivel kapcsolatban. A Gyerekhaz munkatarsa elfogadja a
szUlék egyéni adottsagait, eltéré kulturajat és szokasait, melyek
meghatarozoak a gyerekkel valo kapcsolataban is. Felismeri azokat a
tényezoket (szilé érzelmi allapota, értelmi képességei, hirtelen
bekovetkezett valtozasok, életkor, stb.), melyek akadalyozhatjak a
gyerekkel valé kapcsolat erésdédéseét.

c. K6z6s étkezések (tizorai, sztiletésnap, rendezvények)

A kozos étkezések lehetdséget jelentenek a kozdsség erdsitésére, a
szocializacios és kommunikacios képességek és az étkezési kultura
fejlédésére. Az étkezések tervezése, az ennivalo elkészitése is a
gyerekek, sztilék és munkatarsak kozos tevékenységei kozé tartozik.
Az étkezések soran lehetéség nyilik az egészséges taplalkozas
Osztonzésére is. Ide tartozik az egészséges ételek, pl. zoldségek,
gyumolcs6k megismertetése a gyermekekkel valtozatos formaban, az
érzékszervi tapasztalason kivil rajzolas, mese, dalok formajaban is.
Az egészséges taplalkozassal kapcsolatos tevékenységek (pl. kozds
f6zés, kozds vasarlas, kozds tervezés, gyumolcsszedés) soran jo
lehetéség nyilik az érdeklédd és a kornyéken zdldséget, gyiimolcsodt
termeszték bevonasara. Hasznos lehet sajat veteményeskert
kialakitasa és a gyerekek és szil6k bevonasa annak gondozasaba.

Kulonds tapintatra van sziikség az egészséges étkezési szokasok

kozvetitése soran. A Gyerekhaz munkatarsainak tekintettel kell lenni
arra, hogy az eltér6 anyagi helyzet és a korlatozott valasztasi
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szabadsag miatt jelentés kuilonbségek lehetnek egyéni és csaladi
étkezési szokasok kozott.

2. Gyermekek fejlodésének nyomon kovetése és fejlodésiik
(allapotuk) felmérése

A fejlédés nyomon kovetésének célja a gyermekek kulénb6zé
tertileteken (pl. érzelmi és szocialis fejlédés, értelem, kommunikacio,
nyelv, stb.) mutatott egyéni elérehaladasanak regisztralasa. Minden
gyermek egyéni, csak ra jellemzd titemben fejlédik, az egyes tertiletek
érése is egyenetlen lehet. Egy-egy idészakban nemritkan csak egy-
két tertileten latunk ugrasszerti valtozast, majd egy kovetkezd
idészakban a tébbi, lemaradt tertleten jelentkezik a haladas, igy
alakul ki az egyes fejlédési tertiletek harmonizacioja.

A gyermekek folyamatos, zavartalan fejlédésének nyomon kévetése
céljabol a Gyerekhaz vezeté iranyitasaval félévente egy héten
keresztlll szisztematikusan, minden fejlédési tertiletre kiterjedéen a
Gyerekhaz munkatarsai kézdsen értékelik a gyermek fejlettségét. A
vizsgalat a gyermek spontan jatékanak megfigyelésére, iranyitott
jatékhelyzetekre, a szul6k beszamolodira egyarant tamaszkodik. A
vizsgalat eredményeit egy erre a célra kidolgozott Megfigyelé Lapon
rogzitik és az eredményeket a ,Koragyermekkori fejlédés
megalapozasa” cimu kézikdnyv segitségével. Amennyiben a nyomon
kovetés eredménye aggodalomra ad okot, konzultalnak a mentorral,
illetve a koordinator segitségével felveszik a kapcsolatot a fejleszto-

vagy gyogypedagogussal.

A gyerek fejlédésének nyomon kovetésére félévente kerul sor,
azonban ha a munkatarsak, a sziulék vagy mas, a gyermekkel
foglalkozo szakember részérél a gyermek fejlédése kapcsan
aggodalom merul fel, a korabban emlitett modon a koordinator
bevonasaval szakszeru vizsgalatot hamarabb, soron kivil is el kell
végezni.

A rendszeres idékoézonként végzett nyomon kovetés eredménye —
tehat a gyermek jelen fejlettségének alakulasa, az eltelt idészakban
mutatott valtozas, a koévetkezd fejlédési szintek kijeldlése - alkalmas
arra, hogy a gyermek szuleivel, gondozoéival, a gyermek ellatasaban
részt vevéd mas szakemberekkel (pl. védoénd, akar gyermekorvos)
konzultalni lehessen a gyermek fejlédésének alakulasarol. A
konzultacios lehetéség mellett a nyert eredmények alkalmasak arra
is, hogy az intézmény az illet6 kisgyermek ellatasat a koévetkezd
id6szakra pontosan, egyénre szabottan tervezni tudja.

A Gyerekhaz munkatarsai minden esetben fel kell, hogy figyeljenek a
gyermekek jo Lképességeire, érdeklédéseire, és a foglalkozasok
tervezése soran erre az ismeretre kell, hogy tamaszkodjanak.
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Hasznos a kiemelkedéen érett tertiletek, készségek leirasat a
gyermekekrél szolo egyéni dokumentacios rendszerben roégziteni,
hogy a gyerek Lkésdbbi ellatasaban résztvevé szakemberek erre
gondot fordithassanak.

Az aktualisan megfigyelt gyermekek fejlédésének megbeszélése a heti
team Uléseken torténik.

3. Gyermekek fejlodési elmaradasanak, zavarainak sziirése

A szlUrévizsgalat azt a célt szolgalja, hogy idében — minél fiatalabb
életkorban - megbizhatoan észlelni lehessen, ha egy gyermek
fejlédési Giteme az egyes fejlédési tertileteken az atlagosnal lassabb,
vagy mindségileg eltéré vonalat kovet. Azoknal a gyermekeknél,
akiknél a szureés a fejlédési eltérés gyanujat veti fel, tovabbi részletes
interdiszciplinaris fejlédési vizsgalatra van sztikség, illetve ha ez a
vizsgalat igazolja a felmertlt eltérést, a probléma jellegének megfeleld
korai fejlesztés, terapia inditasa szlikséges a gyermek optimalis
fejlédése érdekében.

A Gyerekhazba jaro gyerekek esetében is a szurések elvégzése a
védénd feladata és felel6ssége. A védénd a szlirés soran tapasztalt
fejlédési zavar gyanujat megbeszéli a szulével és kéri, hogy ossza
meg a kérdést a Gyerekhaz munkatarsaival. A Gyerekhaz dolgozoi az
informacié birtokaban a védénd, a sztil6 és a Gyerekhaz
munkatarsanak részvételével kozosen megtervezik a tovabbi
tennivalokat. J6, ha a védéné rutinszerlien részt vesz a havonta
ismétlédé team megbeszéléseken.

Segitséget jelent a védénének, ha a Gyerekhazba jaré gyerekekrol
nyilvantartast vezet és a haz munkatarsaival koézésen gondoskodik
az érintett csaladokrol.

4. Azonositott fejlodési zavar, elmaradas, vagy annak gyanuja
esetén a gyermek fejleszto szakemberhez torténd eljuttatasa és
a kezelés nyomon kovetése

A védoéndvel folytatott team megbeszélés témaja a szUrdvizsgalat
eredményeként kiszirt gyermekeknek a lakohely szerint illetékes — a
korai életkorban interdiszciplinaris (orvos, gyogypedagogus,
mozgasfejleszté, pszichologus) fejlédési vizsgalat végzésére kész -
vizsgalo intézménybe eljuttatasa. Idealis esetben a Tanulasi
Képességeket Vizsgalo Szakeértdi és Rehabilitacios Bizottsag, esetleg a
helyi Nevelési Tanacsado rendelkezik ezekkel a kompetenciakkal.
Valoszinli azonban, hogy jelentés hianyossagok allnak fenn
orszagszerte ezen a teruleten. A koordinatorok adnak segitséget, ha
megfelelé (lehetéség szerint interdiszciplinaris) vizsgald intézmény
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nem érheté el a régioban. A Gyerekhaz munkatarsai a legnagyobb
segitséget biztositjak ahhoz, hogy a csaladok a megfeleld
szakemberhez eljussanak.

A Gyerekhaz munkatarsainak feladata emellett, hogy mindenkor
dokumentaljak a vizsgalatok eredményét és nyomon kévessék, hogy
az esetenként sziilkséges terapia hogyan valosul meg, illetve hogy a
szakmai javaslatok bekeruljenek a gyermek fejlesztési tervébe. A
Gyerekhazaknak rendelkezésére kell, hogy alljon a tertletileg
illetékes vizsgalo intézmeény(ek) elérhetésége. A lista elkészitése és
frissitése feladatuk.

5. Rendszeres team-megbeszélések folytatasa
Belsé team megbeszélések

Rendszeresség: heti team megbeszélések.

A heti team megbeszélések résztvevédi: Gyerekhaz munkatarsai és a
koordinator, hozzajuk csatlakoznak azok a kuls6é szakemberek, akik
egy-egy adott probléma megoldasaban tevéleges résztvevék voltak az
adott héten. A megbeszélés elékészitése a Gyerekhaz vezet6 és a
koordinator k6zos feladata. A programok megtervezéséhez ajanlott a
szulék képviselete is.

Téma: a hét soran tapasztaltak O0sszefoglalasa, értékelése; kovetkezé
hét  tevékenységeinek  megtervezése  (gyerekekre,  szulékre,
kozosségre, fenntartora, partnerekre vonatkozoan); egyes gyerekkel
kapcsolatos kérdések megvitatasa, gyermekekrél heti dokumentacio
elkészitése; szukséges beszerzések; Lképzések megbeszélése;
emlékezteték készitése.

Kibdvitett team megbeszélések

Rendszeresség: havonta egyszer.

Résztvevék: mentor, Gyerekhaz munkatarsak, koordinator, és azok a
kulsé partnerek (védoénd, gyerekjoléti szolgalat,
gyogypedagogus/fejlesztd), akiknek részvétele fontos a csaladok és a
helyi programok megvalositasaban. Stirgds szakmai kérdések esetén,
illetve ha a munka természete ezt kivanja, természetesen a
szakemberek részvétele gyakrabban is kezdeményezhetd.

Téma: a program  haladasanak  attekintése a  szakmai
egyuttmuikoédések tikrében és negyedévente az indikatorok szerint; a
felmertil6 helyzetek, helyi sajatossagok értelmezése a Biztos Kezdet
program szemlélete szerint; minden gyerek fejlédésének attekintése
évente legalabb egyszer; a féléves nyomon kovetések eértékelése,
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emlékezteték készitése; visszajelzések konstruktiv feldolgozasa a
Gyerekhaz folyamatos fejlédése érdekében.

A havi megbeszéléseken a mentor segitséget ad és informaciot kap
arrol, hogy a Gyerekhazak mukddése soran milyen képzési, és/vagy
szupervizios igények merultek fel, azokra milyen megoldasok
vannak.

Negyedévenkénti egynapos konferencia

Résztvevék: a régioban mukédsé Gyerekhazak 6sszes dolgozdja és a
mentor. A mentor feladata 6sszehivni a konferenciat.

Téma: szakmai szupervizio; tapasztalatcsere, egymas megerositése,
bemutatkozas lehetésége.
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B. Sziilokre iranyulo szolgaltatasok

Stratégiai cél II.
Sziillok egyiittmikodésének megnyerése, tamogatasa sajat eroforrasaik
mobilizalasaban, a gyermek egészséges, harmonikus személyiségfejlodése és
képességeinek optimalis kibontakozasa céljabol a hianyz6 kompetenciak
megszerzésének segitése.

1. A korszert1 gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos kozvetitése a
szuléknek a gyerekekkel valo foglalkozasok soran.

2. Ismeretterjeszté anyagok készitése és terjesztése a gyerekfejlédésrol,
gyereknevelésrol, az elérhetd szolgaltatasok szerepérol, sziléi szerep
jelentdéségérol.

3. Szulésre, gyerek fogadasara valo felkésztilés.

4. Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sztiléi beszélgetések
biztositasa.

S. Egyéni konzultaciok a sztil6kkel a gyermeknevelésroél és gondozasrol, a
gyermekkel felmertilé problémakrol, a gyermek fejlédését veszélyezteté barmilyen
kockazat (szll6, csalad, kérnyezet) jelzése és visszajelzés kérése.

6. A gyermek otthonanak felkeresése a gyermek és kérnyezete megismerése
céljabol.

7. A szul6k megerdsitése (sziléi-, altalanos allampolgari -, és munkavallaloi
szerepeikben).

1. A korszerii gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos
kozvetitése a sziiloknek a gyerekekkel valo foglalkozasok
soran

A Gyerekhaz munkatars megerdsiti a szulé pozitiv, a gyermek
fejléodését eldsegitéd interakcioit és kezdemeényezéseit, figyelemmel
kiséri, de nem zavarja meg a kialakulo egytittes tevékenységet.

A Gyerekhazakban szul6-gyerek jatszocsoportokat szerveznek, ahol a
szul6knek lehetéségiik van egymas viselkedését megfigyelni és azt
sajat reakcioikkal 6sszevetni, tanulni.

Fontos, hogy a Gyerekhaz munkatars mindig gondoljon arra, hogy
sajat, gyermekekkel végzett tevékenységeit és a gyerekre torténd
odafigyelés modjat a sztilék modellként, referenciaként kezelhetik,
azt kovetik, kiprobaljak, vagy épp elutasitjak. A mindennapok
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gyermekgondozasi tevékenységei, az interakciok jo lehetéséget
biztositanak a nevelésroél toérténd beszélgetések elinditasara.

2. Ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése a
gyerekfejlodésrol, gyereknevelésrol, az ovoda szerepérdl, az
elérheto szolgaltatasokrol, sziiloi szerep jelentoségérol

A telepuilésen €l csaladok szamara a Gyerekhaz munkatarsai, a
mentor és a koordinator egyUttmukodésével ismeretterjeszto,
informacios anyagokat készithetnek a gyerekfejlédésrol,
gyereknevelésrél, a Gyerekhaz szolgaltatasairol, az 6voda szerepérél
és egyéb elérheté szolgaltatasokrol. Fontos, hogy az informaciok
elektronikus és nyomtatott formaban is elérheték legyenek. Az
Osszeallitott anyagok vilagos, jol érheté nyelven készlljenek, a
szakmai tartalmak koézértheté formaban kertiljenek bemutatasra.
Ezekhez szakmai tamogaté anyagok a Biztos Kezdet honlapjarol
(www.biztoskezdet.hu) letdlthet6ek lesznek. Az elkészitett
szoroanyagokat a teleplilésen és a kistérségben is érdemes
terjeszteni. Hasznos, ha a Gyerekhazak a kistérség, régio mas,
kisgyermekek ellatasara iranyulo szolgaltatasairol valo informalast is
felvallaljak, a hirdetéseket befogadjak, bemutatjak.

Amennyiben létrejonnek a Gyerekhazakban koényvtarak, ott a
Gyerekhazak munkatarsai részben gondoskodnak a jo szinvonalu
ismeretterjeszté konyvekrél, részben pedig valodi konyvtari életet
hoznak létre a legkisebbek szamara is.

3. Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés

A szulésre, illetve a gyerek fogadasara valo felkészités alapvetdéen
védéndi kompetencia. A Gyerekhaz munkatarsai azonban fontos
szerepet vallalhatnak a szulékkel folytatott spontan és szervezett
beszélgetésekben a terhességrdl, a megsziletendd gyerek egészséges
magzati fejlédésérdl.

A Gyerekhaz munkatarsainak feladata olyan, a védéné altal vezetett
beszélget6-koér (csoport) megszervezése és Osszeallitasa, ahol elsé
gyermektuiket varo, illetve mar (tébb gyermeket) szult anyak (és apak)
tudnak beszélgetni és felkészliilni a szulésre, illetve a gyerek
fogadasara.

Egy ilyen beszélgetd kor a kovetkez6 témakat érintheti:

- az anya és magzata kapcsolata a terhesség idején, az
egészseéget, fejlédést befolyasolo tényezok, valaszthatdo szuilési
modok, csaladkép, fogamzasgatlasi modszerek. A témak
megvalasztasanal fontos a helyi szokasok ismerete;

- a terhesség anyara gyakorolt hatasa;

- fiatalkora varandos szulék esetében tamogatas a szuléi
szerepre valo felkészuilésben.

40


http://www.biztoskezdet.hu/

A Dbeszélgetd Lkor rendszerességét a véddéndéi munka elbirasai
hatarozzak meg. A Gyerekhaz a védénével folytatott egytittmuiukoddeés
kezdeményezésével azt szeretné elérni, ha a védénd rendszeres
kotelez6 tanacsadasainak egy részét a Gyerekhazban végezné.
Krizisterhesség esetén, amikor a szlletendé gyerek biztonsagos
otthoni gondozasa kérdéses, a Gyerekhaz a jelzérendszer részeként
egyuttmitkodik a vedénédi és Gyermekjoléti Szolgalattal a varandos
anya és gyermeke szamara biztonsagos koérulmények
megteremtésében.

4. Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziil6i
beszélgetések biztositasa

Csoportos szuléi forumokat minden esetben a helyi sziikségleteknek
és lehetéségeknek megfeleléen érdemes létrehozni. A témakat
minden esetben a szulékkel egytitt alakitsak ki a munkatarsak.

A témak lehetnek:

- beszélgetés a gyerek fejlédését tamogaté koérnyezetrol,
nevelésrodl, 0sszefliggések keresése a csaladi mindennapok, a
szulék gyerekkora és a gyerek fejlédése kozott, illetve
informacié arrol, hogy a korszeri gyereknevelés milyen
valasztasi lehetéségeket ajanl fel a mindennapokban;

- apak neveléi szerepének  hangsulyozasa, részvételik
Osztonzése;

- fiatal sztlék gondjai, nehézségei;

- beszélgetés a szulékkel a gyerektdl figgetlen felnétt élettikrél
(szil6i szerep, egyéni autonomia);

- ,szulék iskolaja”, ahol nagyon konkrét gyakorlati helyzetek
megbeszélésén kereszttill lehet felismertetni a korszerti
gyereknevelés eszkozeinek az alkalmazasat. Ahol
ismeretatadas mellett a kozOs értelmezés is cél, a csalad, a
kornyezet szokasaival valo Osszeegyeztethetéség kozos
atgondolasa, megbeszélése.

A konkrét témak OsszegyUjtése €s a beszélgetések megtervezése a
heti team megbeszéléseken torténik. A beszélgetés megvalosulhat a
Gyerekhaz tevékenységével parhuzamosan, kilén helységben, vagy
attél idében elkuléntulten (pl. délutan), de ebben az esetben
gondolkodni-gondoskodni szuiikkséges a gyerekfeltigyeletrol.
Rendszeressége rugalmas, a felmertil6 problémas helyzetek, vagy
kérdések figgvénye.

Amennyiben az adott teleptilésen van tébb sajatos nevelési igényu,
eltéré fejlédésu, vagy fejlédési zavar szempontjabol veszélyeztetett
gyermek, akkor szlleik szamara indokolt olyan tamogatdé csoport
szervezése, ahol lehetéség van ehhez az élethelyzethez tartozo
informaciokat atadni, megbeszélni, k6z6sen értelmezni. A csoportot
fejleszté pedagogus vagy a gyogypedagogus vezesse.
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5. Egyéni konzultaciok a sziilokkel a gyermeknevelésrol és
gondozasrol, a gyermekkel felmeriilé problémakrol, a gyermek
fejlodését veszélyezteté barmilyen kockazat (sziilo, csalad,
kornyezet) jelzése és visszajelzés kérése

I Elsé beszélgetés

A Gyerekhaz munkatarsai a Gyerekhazban el6sz6r megjelend gyerek
szulgjétdl alapinformaciokat gyljtenek a gyerekre és a csaladra
vonatkozoan. A sziikséges informaciokat a dokumentacios
rendszerben kell régziteni.

II. Egyéni sziikségletek feltérképezése

Ha egy csalad mar rendszeresen latogatja a Gyerekhazat, a
Gyerekhaz munkatarsa elézetesen megbeszélt idében ledl a
sztillékkel és részletes tajékoztatast kap a gyerek fejlédésérdl,
szokasair6l, a csalad életérdél, a gyerek jovéjével kapcsolatos
elképzeléseikrdl. A beszélgetések soran a szulék egyéni sziikségletei
szoba kell, hogy keruljenek. Ez lesz az alapja késébb az egyénre
szabott szolgaltatasok és tevékenységek megtervezésének. A
beszélgetések utan a team rovid osszefoglalot készit errdl, melyet a
Megfigyelé Lapon rogzit. A kezdeti id6kben a sztil6t rendszeresen és
ismeételten tajékoztatni kell a Gyerekhaz altal kinalt lehetéségekrol,
és érdemes kezdeményezni a gyermek otthonanak felkeresését.

III. Mindennapi beszélgetések

A  Gyerekhaz munkatarsa nyitott a sziulék beszélgetés-
kezdeményezéseire a gyermeknevelés témajaban, a szilék
érdeklédését batoritja, megerdsiti. A kompetencidjan tulmutato
kérdésekben ajanlott, hogy konzultaljon a koordinatorral vagy a
mentorral.

IV. Allapotfelméréshez kétédé visszajelzések a sziildknek

A Gyerekhaz munkatarsa a napi szintu informacioadas mellett, a
rendszeres allapotfelmérések utan visszajelzést adnak a sztléknek a
gyermek kozosségen beltili helyérdl, szerepérdl, az elmult félévben
tortént fejlédésérdl. A beszélgetések szempontokat adnak a gyerek
fejlédesének megeértéséhez, felhivja a figyelmet a gyermek életkorabol
és aktualis fejlettségi szintjébdl kovetkezd sziikségletekre és arra,
hogy ezt a sziil6 mivel tudja segiteni az otthoni életik soran. A
Gyerekhaz munkatarsa torekszik arra, hogy ezek a beszélgetések
természetesek legyenek és a szul6k megerdsitését szolgaljak,
szoljanak a csalad életérél, a hasonlo és eltéré gyereknevelési
szokasokrol.

V. Fejlédési problémdak kommunikdacidja a fejlodési szakember
bevonadsaval
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Felmerulé fejlédési probléma esetén a Gyerekhaz munkatarsa
tényszeru informaciot ad a sziilének a probléma jellegérél, lehetséges
kovetkezményeirdl, a fejlesztési lehetéségekrol. Feladata emellett a
probléma elfogadasanak segitése, tamogatasa, a szl elvezetése a
magabiztossag érzéséig. A fejleszté szakember segitségének
bevonasaval a Gyerekhaz munkatarsai tamogatast nyujtanak a
gyerek fejlédési problémainak csaladon beluili kezelésében és abban,
hogy a szulék kérnyezet reagalasait megfeleléen fogadjak. Barmilyen
szakember vagy intézmény bevonasa esetén a Gyerekhaz
munkatarsa fejleszté a foglalkozasokat utankoveti, és ha a
foglalkozasok elmaradnanak, minden esetben segitéen beavatkozik.

VI Kiilénés figyelmet igényld esetek

A fiatalkoru, értelmileg séruilt, érzelmileg labilis, tartésan beteg
szulék esetében a Gyerekhaz minden munkatarsa kiilénoés figyelmet
fordit arra, hogy az adott élethelyzetre vonatkozo ismereteivel és
tudasaval tamogatni tudja a kompetens sziiléi szerep kialakulasat,
megerdsddését. Sziikség esetén megfelel6 szakember segitségét
keresik.

VII. Veszélyeztetettség észlelése esetén

A gyermek fejlédését veszélyeztetd barmilyen kockazat (szild, csalad,
kornyezet) esetén a Gyerekhaz munkatarsai jelzéssel élnek a védénd
és/vagy a gyermekjoléti szolgalat felé, megallapodas kidolgozasat
kezdeményezik, ami tartalmazza az érintettek: a gyerekjoléti
szolgalat, a védénd, a csalad és a Gyerekhaz feladatait, a biztositott
szolgaltatasok jellegét, gyakorisagat.

6. A gyermek otthonanak felkeresése a gyermek és kornyezete
megismerése céljabol

A gyermek képességeinek gondozasa szempontjabol elengedhetetlen,
hogy a Gyerekhaz munkatarsa ismerje minden gyermek otthoni
koérnyezetét, hogy erre az informaciora épitve tudja a képességek
gondozasanak folyamatat megtervezni.

A csalad és kornyezetének megismerése abbol a szempontbol is
fontos, hogy a Gyerekhazak kulénb6zé koézosségi tevékenységeinek
szervezéséhez a munkatarsak rendelkezzenek ismerettel arrol, hogy
a helyi kozosségen beltl milyen szerepben vannak a Gyerekhazat
igénybe vev6é csaladok, ismerjék, hogy a helyi koézdsségnek kik a
véleményformalo személyiségei.

Kulénésen fontos, hogy a Gyerekhaz munkatarsai feltétlentl

meglatogassak azokat a csaladokat, akik korabban rendszeresen
latogattak a hazat, majd elmaradtak.
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7. A sziilok megerdsitése (sziiléi-, altalanos allampolgari -, és
munkavallaloi szerepeikben)

Bar a Gyerekhaz elsédleges célja a gyermekek fejlesztése és
tamogatasa, a Gyerekhaz kiemelt feladatanak tekintjik a szilék
segitését is. A szlléi empowerment?* néven Osszefoglalt
tevékenységek olyan szolgaltatas-egytttmitkodéseket foglalnak
magukban, melyek elsédleges célja a sztilé aktiv felnétt, aktiv szild
és aktiv ko6zb6sségi résztvevd szerepének, kezdeményezdékészségének,
magabiztossaganak megerdsitése. A Gyerekhaz munkatarsainak
feladata, hogy segitsék a szulék érdekérvényesitési képességeinek
er6s6dését a gyermekintézményekben, a koOzdsségen belil,
munkahelykeresésnél, jogaik érvényesitése soran.

A Biztos Kezdet program célja, hogy hozza segitse az
elszigeteltségben, reménytelenségben ¢€l6, kulondsen sértlékeny
szulléket ahhoz, hogy egyre inkabb megérezzék: élettik kontrollja a
keztiikben van. Célja a programnak az is, hogy batoritsa a szuiléket
egymas tamogatasaban.

Az empowerment filozofiaja a kiszolgaltatott helyzetben 1évé ember
kiszolgaltatottsaganak megszlintetését célozza. A Gyerekhazakban a
szuléi empowerment, a szulék megerdsitése alatt elsésorban azt
értjuk, hogy a Gyerekhaz koérnyezetében €lé sziil6k megerésddjenek
szuléi, munkaerd-piaci és allampolgari szerepeikben. A cél az, hogy
személyes és tarsadalmi kirekesztettséguiik, izolaciojuk csokkenjen és
a Biztos Kezdet program szolgaltatasai révén az adott
lakokozosségben ténylegesen résztvevé személyekké valjanak,
képessé valjanak helyzetiik valtoztatasara, visszanyerjék a kontrollt
élettuk felett.

A szul6k megerdsitésének, az empowerment filozofia sikeres
kozvetitésének a feltétele, hogy a Gyerekhaz munkatarsai sajat
maguk is tudataban legyenek annak, ahogy képesek hatast
gyakorolni kérnyezettikre.

A szuléi empowerment, a szulék megerdsitésének a formai
kulénbo6zok lehetnek:

?* A magyar forditas nehézkessége miatt érdemes végiggondolni az ’empowerment’ sz6 angol
jelentését. Az angol "powerless’ tehetetlent jelent, melynek ellentéte, a ’powerful’, magyarul: hatni
tudo, hatni képes, hatalommal rendelkezd, cselekvoképes. Az empowerment’ fogalma pedig azt a
folyamatot jelenti, melynek révén a tehetetlen allapotbdl eljuthatunk a hatni tuddé éallapotba. A
fogalom ma mar széles korben elterjedt a segitd szakmakban és az iizleti szféraban is. Szakmai
meghatarozasa és meggyokeresedése azonban Barbara Bryant Solomon nevéhez kotddik, aki a
»Black Empowerment” cimii, 1976-ban megjelent és a fekete polgarjogi mozgalomat elemzd
konyvében részletesen foglalkozik az ,,empowerment” fogalmanak elméleti tisztazasaval (Solomon,
1976)”
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I. Szul6 elfoglaltsaga esetén a szolgaltatas rugalmas biztositasa

A Gyerekhaz alapveté célja az, hogy a gyerek a szulével egytitt
vegyen részt a tevékenységekben, de sziikség esetén a szuld
elfoglaltsaga alatt is biztositja a gyerek szamara a Gyerekhaz
foglalkozasain valo részvételt. Esetenként (pl. idénymunkak
idészakaban) a Gyerekhaz hosszabbitott nyitva tartassal is
mukodhet. Ekkor a Gyerekhaz dolga a partnerekkel megszervezni a
gyerekek étkeztetését.

II. Szulék képzésének és munkavallalasanak motivalasa és
tamogatasa a partnerek érzékenyitésével, bevonasaval,
szolgaltatasainak kihasznalasaval

A szulékkel valo beszélgetések soran a Gyerekhaz munkatarsainak
feladata a szuldk iskolai és munkatapasztalatainak, érdeklé6désének
feltérképezése, tanulasi szukségleteik és munkavallalasi
elképzeléseik felmérése, motivalas a tovabblépésre.

Egytuttmtkodédésben a helyi partnerekkel (a gyerekszegénység
csokkentését célzo integralt helyi program teamje, Munkaugyi
Koézpont, Onkormanyzat, iskola, stb.) a Biztos Kezdet program
stratégiat dolgoz ki a képzési és munkavallalasi lehetdségek
bévitésére. Ennek részeként a program munkatarsainak feladata az
elérheté képzési és munkavallalasi lehetdéségek feltérképezése, a
szulék igényeinek megismerése, a szilék tamogatasa, motivalasa, a
Gyerekhaz szerepének meghatarozasa a megvaldositasban. A
Gyerekhaz elsésorban helyet biztosithat a sztil6k szamara fontos
munkaerd-piaci  készségeik, képességeik megerésitését célzo
tréningek, képzések lebonyolitasahoz, valamint a Gyerekhazban
eléerheték a szulék szamara fontos munkaerd-piaci informaciok —
nyomtatott formaban vagy internetes elérhetéséggel.

A Gyerekhaz kiemelt figyelmet fordit a kuléndésen alacsony
végzettséggel rendelkezdé szulékre, és arra, hogy lehetéség szerint a
munkaerdpiac igényeinek megfelelé képzettséget szerezhessenek.

A Gyerekhaz emellett jo kapcsolat kialakitasara toérekszik a
Munkatigyi Kézponttal.

III. Az egyént vagy kozosséget sértd, diszkriminalo helyzetek kezelése
cselekvo viselkedésformak tamogatasaval

A  Gyerekhaz munkatarsai tamogatjak azokat a  szuléi
magatartasokat és kezdeményezéseket, amelyek egy sokszinubb és
toleransabb kultara kialakulasat segitik, amelyek
szembehelyezkednek az elditéletekkel és a diszkriminacioval. Aktivan
segitik a szulék ko6zos gondolkodasat és cselekvését tamogato
kapcsolatok és 6nsegité csoportok létrejottének 6sztonzésével.
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A Gyerekhaz munkatarsai ismeretek atadasaval és aktiv cselekvéssel
segitik a szuléket abban, hogy képesek legyenek sajat maguk és
gyermekeik érdekeit képviselni és megvédeni.

IV. Onkéntesek bevonasa a Gyerekhaz tevékenységének szervezésébe
és megvalositasaba

A Gyerekhazba jaro gyerekek szilei aktivan részt vesznek a
Gyerekhaz mukodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasaban. A
Gyerekhaz tevékenységhez kapcsolodo onkéntes munkat (nem
szakmunkat) igy olyan felnéttek végezhetnek, akiknek gyereke nem
jar a Gyerekhazba.

V. Szulék innovativ javaslatainak beépitése a Gyerekhaz
mukddésébe

A Gyerekhaz munkatarsainak olyan bizalmi és partneri kapcsolatot
kell kialakitaniuk a szulékkel, hogy a sztilék elképzeléseit, elvarasait,
szolgaltatasra vonatkozo Otleteit a kezdetektél fogva beépitsék a
szolgaltatasok tervezésébe.
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C. Helyi kozosségre iranyulo szolgaltatasok

Stratégiai cél III.

nydjtsanak a program dolgozéi szamara.

A program befogadasa és a helyi kozosség életébe valo beillesztése azzal a
céllal, hogy a helyi kozosségek infrastrukturalis és szakmai tamogatast

1. Helyi dontéshozok és a fenntarto folyamatos informalasa a Gyerekhaz
mukodéseérol.

2. Kozosség €letében valo részvétel.

3. Kapcsolodas az adott teleptilésen illetve kistérségben elérhetd fejlesztési
forrasokhoz.

1. Helyi dontéshozok és fenntarto folyamatos informalasa a
Gyerekhaz miikodésérol

A Biztos Kezdet programra palyazonak - ha az nem az
Onkormanyzat - a teleptilés énkormanyzataval olyan megallapodast
kell kotnie, amely a fenntarthatéosag és mukodés szempontjabol
biztonsagot nyujt a Gyerekhaznak. Fontos, hogy a Gyerekhaz
infrastruktarajat az o6nkormanyzat Dbiztositsa, a koézlizemi
koltsegekkel egyttt.

A palyazati idészakban a palyazéo partnerek kozos feladata a
fenntarthatosag biztositasa, ennek érdekében a kezdetektdl fogva
meg kell teremteni a hosszu tavu egytttmuikodés feltételeit.

Ennek elemei:

Egymas ko6lcsonds tajékoztatasa: a program szakmai vezetdje, a
koordinator, félévente tajékoztatja a helyi dontéshozokat és a
fenntartot a helyi és az orszagos program mukodésérdl. A Gyerekhaz
munkatarsai kezdeményezik, hogy a teleptilési Onkormanyzat
képviselbtestiilete vegye napirendre a Gyerekhaz tevékenységérdl
sz0l0 beszamolo megtargyalasat a Gyerekhaz vezet6 és a koordinator
szemeélyes részvétele mellett, szorgalmazzak a Biztos Kezdet program
bekertilését a helyi szolgaltatasfejlesztési stratégiaba.

A Gyerekhaz mukoédtetésével és fejlesztésével kapcsolatos kiadasok
tulnyomo része az elsé idészakban a palyazati forrasbol fedezheto, de
a hosszu tavu fenntarthatosag érdekében eldére kell gondolkodni a
Gyerekhaz mukodését biztosito szervezeti és pénzigyi feltételekrol.
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2. Kozosség életében valo részvétel
a. Kbéz6sségi programok szervezése

A tevékenység célja: egyrészt a szulék aktivizalasa, a sztlék koézotti
kapcsolatok erésitése, gyermekfejlédéssel kapcsolatos
célorientaltsag, kozoés érdekeltség kialakitasa a gyermekek
érdekében. Masrészt a Gyerekhaz munkatarsainak szerepet kell
vallalniuk a  koézvetlen  helyi tarsadalom  értékrendjének
formalasaban, amely elismeri és megadja a méltosagot a kozdsség
minden tagja szamara, és minden eszkoézzel tamogatja, hogy a helyi
kozosség értékrendje tolerans, szolidaris legyen, elutasitsa a
diszkriminacié minden formajat.

A kozosségi részvétel lehetséges formai:

A sztlék és a Gyerekhaz munkatarsai altal koézdsen szervezett
unnepek, csaladi nap, kézos f6zés, kotetlen kdzos programok.

A teleptiléshez kapcsolodo kozosségi programokat szervez a

Gyerekhaz, illetve kapcsolodik a teleptilés kozosségi
rendezvényeihez, pl. Gyereknap, sportrendezvények, részvétel a
Falunapon, illetve kitalalhatok mas hagyomanyteremtd

rendezvények is.

A Gyerekhaz telepulések kozotti rendezvények létrejottét is
O0sztonodzheti a teleptilés, kistérség szakemberei, civil szervezetei,
szuléi kozosségei szamara, akik a jo gyakorlatok megismerése
érdekében utaznak el mas telepiilésre, mas szervezet meglatogatasa
érdekében, mas szulékkel, kozosségekkel valdo kapcsolatfelvétel
céljabol.

b. A teleptilés lakossaganak folyamatos informaldsa a Gyerekhdaz
mukddésérdl

Mar a Gyerekhaz kialakitasanak idészakaban fontos feltérképezni és
megtervezni, hogy milyen csatornakon és milyen id6ékézonként
adnak hirt a Gyerekhaz munkatarsai a telepulés lakoinak
(disszeminacios terv).

Ennek formai az alabbiak lehetnek:

- Evente kétszer Gyerekhaz hirlevél dsszeallitasa, ami kdzérthetd
formaban tajékoztatja a helyi lakossagot a Gyerekhaz
tevéekenységérodl. A hirlevelet a kézosség nagy forgalmu elérési
pontjain (orvosi rendel6, helyi uUjsag, bolt...) célszeru
terjeszteni.

- A Gyerekhaz munkatarsainak a Gyerekhazrol szolo anyagokat
érdemes helyi, térségi weblapokon, digitalis formaban is
hozzaférhet6vé tenni.
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3. Kapcsolodas az adott telepiilésen illetve kistérségben
elérheto fejlesztési forrasokhoz

A palyazo szervezet szakmai vezetéjének (koordinator) figyelemmel
kell kisérnie a teleptilésen folyo, a Gyerekhaz profiljahoz kapcsolodo
kormanyzati, 6nkormanyzati, civil és allampolgari programokat, az
elérheté pénzigyi forrasokat. A Gyerekhaz partnerként kapcsolodhat
minden olyan fejlesztéshez, ami vagy sajat, vagy a telepulés
forrasainak noéveléséhez hozzajarul: toérekszik arra, hogy a fejlesztési
koncepciok, palyazatok része legyen a Gyerekhaz.

Aktiv szerepet kell betdltenie a kisgyermekkori fejlédés feltételeinek
megteremtésében a helyi és térségi politikak alakitasan keresztul.
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D. Szakmai partnerekre iranyulé szolgadltatasok

Stratégiai cél IV.
Helyi szinten a 0-5 éves gyermekekkel foglalkozé intézmények és/vagy
szakemberek feladatainak és felelosségének lathatova tétele, a kozottiik
levo egyiittmukodés megvaldsitasa és a szolgaltatasok elérhetové tétele a
korai felismerés és megelézés érdekében.

1. Partnerekkel szakmai kapcsolattartas biztositasa, a partnerek rendszerszeru,
folyamatos egytittmtikddésének megszervezése, a Gyerekhaz dolgozéjanak
szakmai elfogadtatasa és helyi viszonyokba illesztése

2. Esetkonzultaciok kezdeményezése, esetmegbeszéléseken valo részvétel

1. Partnerekkel szakmai kapcsolattartas biztositasa, a partnerek
rendszerszeru, folyamatos egytittmikédésének megszervezése, a
Gyerekhaz munkdjanak szakmai elfogadtatdasa és helyi viszonyokba
illesztése

(A Gyerekhaz feladata a partneri kapcsolatok kezdeményezése és
6szténzése, de a készség megléte pdlyazati feltétel.)

A helyi Biztos Kezdet program dolgozoi aktiv partneri kapcsolatot
létesitenek és tartanak fenn minden, az adott teleptilésen a 0-5 éves
gyermekekkel, ill. csaladjaikkal dolgozo szakemberrel (kiemelten a
védénd, gyermekorvos, szocialis munkas, gyermekjoléti szakember,
ovond, gyogypedagogus, valamint azokon a teleptiléseken, ahol
kistérségi szintli gyerekszegénység elleni integralt program mukdédik
a program koordinatora és koragyermekkori szakértéje). Ennek
keretében a Gyerekhaz koordinatora

- a fent emlitett szakembereket a havi rendszerességl kibdvitett
team tlésre meghivija, ahol a megbeszélések az egyes
gyermekekkel végzett k6zos munka koéré szervezédnek;

- a partneri kapcsolatban 1évé szakemberek szamara elérhetéve
teszi a Szocialpolitikai és Munkatligyi Intézet altal kidolgozott
szakmai-modszertani anyagokat, és felhivja a partnerek
figyelmét a meghirdetett Biztos Kezdet képzésekre;

- a partnereket folyamatosan informalja a Biztos Kezdet
alapelvekrél, a program fejleményeirdl.
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2. Esetkonzultacidk kezdeményezése, részvétel esetmegbeszéléseken

Krizis esetén vagy a Gyerekhaz dolgozoi vagy a jelzérendszer tagjai
kérhetik az esetmegbeszélést. A Gyerekhaz helyet biztosithat az
esemény megvalosulasahoz, illetve segitséget ad a lebonyolitas
megszervezéséhez. A szulék és érdekeltek megjelenését segiti,
tamogatja.
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E. A csaladok elérésére iranyulo tevékenységek

A Biztos Kezdet program sikerességének és fenntarthatéosaganak
egyik zaloga a kisgyermeket neveld csaladok minél szélesebb kort
elérése, tovabba a program = szolgaltatasainak  széleskoru
igénybeveétele. Mindezek alapjan a szakmai munka szerves részének
gondoljuk a csaladok elérésének mikéntjét, a tarsadalmi
kommunikaciot éppugy, mint a kézremukoédd partnerek bevonasat a
program szellemiségének terjesztésébe. Meggydzédésiink, hogy
hosszu tavon a program csak abban az esetben ér el tartos valtozast,
ha erés tarsadalmi tamogatottsagot szerez.

A csaladok elérésére iranyulo tevékenységek

1. Rendszeres tajékozodas az elérendd csaladokrol.
2. A csaladok tajékoztatasa a programrol, 6szténzéstik a felkinalt
szolgaltatasokban valo részvételre, Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal, helyi

roma civil szervezettel valo kapcsolatfelvétel, egytittmukodeés.

3. A csaladok diszkriminaciomentes, a helyi lakossag 6sszetételét tiikr6zo
megjelenése a Gyerekhazban.

4. A program alapelveinek terjesztése a helyi k6zosségben.

1. Rendszeres tajékozodas az elérendo csaladokrol

A Gyerekhaz folyamatos mukoédése érdekében a Gyerekhaz
munkatarsak folyamatos feladata az aktualis és a jovébeli célcsoport
tudatos felkeresése és a program szolgaltatasainak felkinalasa
szamukra. Ennek érdekében a dokumentacios rendszer részeként
nyilvantartjak, és folyamatosan frissitik a telepuléstikon elérendd
kisgyermekes csaladok listajat

2. A csaladok tajékoztatasa a programrol, oOsztonzésiik a
felkinalt szolgaltatasokban valo részvételre

A Gyerekhazak a csaladok elérésére tudatos kommunikacios tervet
kell, hogy készitsenek. Ennek valtozatos eszkédzei lehetnek a formalis
tajékoztatastol (Gyerekhaz tabla, utbaigazité feliratok a koérnyéken,
szorolapok, stb.) a csaladok személyes felkereséséig. A csaladok
elérésére hasznalt kommunikacios csatornak hasznalatarél a helyi
lehetéségeknek és adottsagoknak megfeleléen a Gyerekhaz dont.
Néhany javasolt jo gyakorlat a kévetkezd:
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- a kozosség bevonasa a Gyerekhaz kialakitasaba (szuldk,
tamogatok, helyi lakosok koézremukoédése a festésben,
takaritasban, diszitésben);

- megnyitd rendezvény (jol atgondolt meghivott névsorral,
programelemekkel és forgatokdnyvvel);

- a csaladok kozvetett elérésében és meggybézésében hangsulyos
szerepet jatszik a Gyerekhaz szakmai partnereinek bevonasa.
A helyi védéndi szolgalat-, 6nkormanyzati intézmények-, orvosi
szolgalat munkatarsainak felkérése a Gyerekhaz
szolgaltatasainak népszerUGsitésére olyan kozvetité csatorna
lehet, mely szakmai alapon érvel a szolgaltatasok mellett, ezzel
egy idében elejét veheti alaptalan félelmeknek is.

A formalis tajékoztatas fontos eleme az ismertség elérésének, de
meggy6zédésink, hogy a legnagyobb hangsulyt a személyes
kapcsolatok épitésére kell helyeznie a Gyerekhaz munkatarsainak,
aminek legf6bb eszkdze a csaladlatogatas. A csaladok elérésében
fontos szerepe lehet a Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal, helyi
roma civil szervezettel valo egytittmtkddésnek.

A program céljainak elérése érdekében kiemelt hangsuly helyezddik
arra is, hogy a Gyerekhazban megjelené csaladok rendszeresen
igénybe vegyék a felkinalt szolgaltatasokat.

A sziulék programban valo megtartasanak alapjait az alabbi tényezdék
adjak:

a) rendszeres nyitva tartas,

b) kiszamithato mtikédes,

c) elfogado légkor,

d) egyénre szabott foglalkozas a gyerekkel.

A Gyerekhaz munkatarsai és a szolgaltatast igénybe vevék kozotti
kapcsolat elmélyitésében kulcsszerepet jatszik emellett a gyerekekre
és a szulékre vonatkozo, sikerekre és erdsségekre fokuszalo
szemeélyes visszajelzés.

A gyermek ovodaba kerulésekor illetve a csalad elkoltézése esetén
fontos a kapcsolat lezarasa, a gyerek és a szulok felkészitése a
valtozasra. Javasoljuk, hogy a gyerek Uj intézménybe keruilésekor a
Gyerekhaz talalja meg az informacioatadas legjobb csatornait.

3. A csaladok diszkriminaciomentes, a helyi lakossag
Osszetételét tiikrozé megjelenése a Gyerekhazban

A Biztos Kezdet alapelvnek megfeleléen a Gyerekhaz munkatarsai
felel6sséget kell, hogy vallaljanak a haz szolgaltatasait igénybe vevo
csaladok Osszetételének alakitasaban. Nevezetesen, ha a teleptilés
lakoinak egyik csoportja valamilyen okbol kiszorul a Gyerekhaz
programjabol, a Gyerekhaz feladata nyiltan kommunikalni errél a
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tényroél a kozosség felé, és segiteni ennek a csoportnak a programba
valo bekapcsolasat.

4. A program alapelveinek terjesztése a helyi k6zosségben

A Biztos Kezdet program orszagos népszerUsitése elsésorban a
Gyerekesély projekt szakembereinek feladata, de a helyi programok
is szervesen hozzajarulnak az orszagos ismertséghez, a program
alapelvei mentén torténd, tarsadalmi méreti nézetvaltashoz.

Megjegyezziik, hogy az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében,
europai unios tamogatasbol megvalosulo projektek esetén a
kedvezményezettek alapvetd tajékoztatasi kotelezettségeit a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség altal kiadott Arculati Kézikényv is szabalyozza.
Ez tartalmazza azokat az altalanos tudnivalokat és arculati
alapelemeket, melyet minden, a fejlesztési tervben résztvevd
szereplének ismernie és hasznalnia kell kommunikacios
tevékenysége soran.
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F. Folyamatos tanulas és fejlodés

A csaladok tudatos elérése mellett az alapszolgaltatasok
mindéségének masik sarokkovét a folyamatos tanulas és fejlédés
szemléletének kialakulasaban latjuk. A tevékenységek rendszeres
visszajelzéséhez és értékeléséhez szikséges adatok gyujtése és
rogzitése a Gyerekhaz munkatarsainak a feladata, de a teljesitmény
értékelése és a valtoztatasi iranyok meghatarozasa a program
szakmai vezetdivel (mentor és a Gyerekesély projekt munkatarsai)
szemben is kovetelményeket tamaszt.

Folyamatos tanulas és fejlodés

1. Igényfelmérés és megvalositasi terv (Eves €s heti) készitése.
2. Dokumentacios rendszer vezetése.

3. Rendszeres értékelés és a szolgaltatasok tovabbfejlesztése.

1. Igényfelmérés és megvalositasi terv (éves és heti) készitése

Eves szakmai terv

A  Gyerekhaz helyi mukoédésének megtervezése azon a
sziikségletfelmérésen alapul, amelyet a létrejové Gyerekhaz
munkajaban résztvevé szakmai partnerek a beadott palyazati
anyagban allitottak Ossze. A projekt elindulasa utan a Gyerekhaz
munkatarsai a szakmai tervet a mentorral kézésen, a helyi személyi,
anyagi, emberek kozti viszonyokra és a teleptilésen €16 tarsadalmi
csoportok jellemzdire vonatkozo erésségek és sajatossagok alapjan
ujragondoljak. Szukség esetén a mentor kérheti a Gyerekhaz
munkatarsakat a szakmai terv modositasara a Biztos Kezdet
elkésziil6 éves megvalositasi tervet végil a Gyerekesély projekt
szakeértdi szakmailag véleményezik.
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Heti tevékenységtervek

A napi munka megtervezését és Ulitemezését, a konkrét programok és
kuldnleges események menetét a  heti tevékenységtervek
tartalmazzak, melyrél a Gyerekhaz teamje kézdsen dont a heti team
ulések soran. A Theti tevékenységterveket a dokumentacios
rendszerben kell régziteni.

2. Dokumentacios rendszer vezetése

A program megvalositasanak nyomon koévetése érdekében a
Gyerekesély projekt szakemberei dokumentacios rendszert dolgoztak
ki. A dokumentacidé vezetésének célja, hogy a gyermek aktualis
allapotarol, fejlédési szlukségleteirél, valamint a Gyerekhaz
tevékenységeinek  alakulasarol naprakész, sok szempontu,
O0sszerendezett informacio alljon rendelkezésre, ami lehetévé teszi a
Gyerekhaz tevékenységének objektiv értékelését. A dokumentacios
rendszerben a Gyerekhaz munkatarsai rendszeresen rogzitik a
Gyerekhaz munkajanak fontos eseményeit. Az 6sszegy1jtott adatokat
a Gyerekesély projekt munkatarsainak csoportja dolgozza fel féléves
rendszerességgel. Minden esetben visszajelzést készitenek és azt a
Gyerekhazak munkatarsai a mentorral koézésen értelmezik, elemzik.
Itt ktlon is szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a belsé
dokumentaciohoz valé hozzaférési jogosultsagokat az adatvédelmi
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Személyesadat-kezelési Bels6
Szabalyzat szigortian szabalyozza, aminek megismerése és betartasa
minden Gyerekhaz dolgozo szamara kotelezé.

A Gyerekhazban készitett dokumentaciéo egy része az ellatott
gyermekekre, masik része pedig a szakmai munka tudatossagara,
atgondoltsagara, tervezésére, reflexiojara vonatkozik.

a. Gyerekekre vonatkozé dokumentdacié

A Gyerekhaz munkatarsai a gyermekekrdl és szuleikrdl egységes
szempontrendszer alapjan, a  Személyes-adatkezelési Belsé
Szabalyzatnak megfeleléen adatokat gytGjtenek, melyek a gyerekekrél
sz0lo dokumentacioban kerulnek rogzitésre. Az informaciok
szarmazhatnak a szulékkel tortént elsé beszélgetésekbdl, a gyermek
fejlédésének a megfigyelésébdl, és a félévente végzett allapotfelmérés
eredményeibél. A dokumentacido emellett tartalmazza azoknak a
szolgaltatasoknak az igénybevételét, gyakorisagat, melyeket a gyerek
fejlédése és szocialis allapota indokol, valamint az elkészult
szakvélemények eredményeit. A gyermekekrol készitett feljegyzéseket
a Gyerekhaz mas, kuls6 szakembertél (pl. gyogypedagogus,
gyermekorvos) kapott szakvélemények alapjan frissiti, aktualizalja.
Az informaciocsere optimalis idépontja a havi kibdvitett team
megbeszélés.
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A gyermek allapotfelmérése érdekében a gyerek fejlédési
elérehaladasanak a heti team Tuléseken megbeszélt mogottes
megfigyeléseit, a szilékkel folytatott késdébbi beszélgetésekbdl
leszirheté informacidkat, a gyerekek Gyerekhazban készult
alkotasait, a roluk készult fotokat a gyerek szemeélyes dossziéjaban
rendszerezik.

b. A szakmai tevékenységre vonatkozoé dokumentdacio

A szakmai tevékenységre vonatkoz6 dokumentacio tartalmazza
tobbek kozott az aznap megjelent gyerekek és sziilék névsorat, a
gyerekek fejlédése szempontjabol jelentés tervezett vagy spontan
tevékenységeket, a heti team tUlések soran egyeztetett tevékenység
terveket, a koordinatori munka elérelépéseit. A dokumentacios
rendszer felépitését egy kulonallo dokumentum tartalmazza, mely a
Gyerekhazi dolgozok képzési csomagjanak is része lesz.

3. Rendszeres (on)értékelés és a szolgaltatasok
tovabbfejlesztése

A dokumentacios rendszer alapjan a Gyerekesély projekt félévenként
visszajelzést keészit a Gyerekhazak részére, akik azt a mentor
segitségével értékelik, és LkoézOsen meghatarozzak a fejlesztési

iranyokat. A szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatban
megjegyezzik, hogy 1j szolgaltatasok - a helyi igényeknek
megfeleléen — szabadon kezdeményezheték a Gyerekhazban, de

minden esetben szikséges, hogy azok ingyenesek, mindenki
szamara elérhetéek, a program szellemiségével és a hazirendben
megfogalmazottakkal 0sszhangban legyenek. A kotelez6
szolgaltatasokon tuli szolgaltatasok inditasat a mentorral célszert
egyeztetni.
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VIII. A Szocialpolitikai és Munkaiigyi
Intézet szolgaltatasai

A Gyerekesély projekt keretében az SZMI, mint a projekt egyik
kedvezményezettje, és mint modszertani tamogato kézpont funkcioit
bet6lté intézmény a Gyerekhazak mukodésének szakmai el6készitése
és a veégrehajtas magas szakmai szinvonalon torténé biztositasa
érdekében modszertani szolgaltatasokat mukoédtet. A Gyerekesély
projekt szakmai csapatanak szolgaltatasai nem korlatozodnak
csupan ismeretterjeszté és oktatasi anyagok készitésére és a
szakmai alapelvek lefektetésére; szereptik a projekt megvalositasi
idészakaban is megmarad mindazon hattértamogatas nyujtasaban,
melyek a helyi programok kockazatmentes mukodését és mindségi
szolgaltatasait biztositjak. Feladatuknak tekintik emellett a program
hosszu tavua finanszirozasanak elémozditasat a program alapelveinek
tarsadalmi szinten torténé népszerusitésével. A Gyerekesély projekt
szakértdinek feladatait a kévetkez6 tablazat foglalja 6ssze.

A Gyerekesély projekt (Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet)
feladatai

Szakmai elokészités A program vezetése PR tevékenység

A Gyerekhazak szakmai
munkajanak elékészitése,
magalapozasa

A Gyerekhazak egységes,
magas szinvonalu
szakmai munkajanak

A program alapelveinek
tarsadalmi szint
népszerusitése, a

menedzselése hosszu tava
finanszirozhatosag

1. Szakmai képzések 1. Stratégiai tervezés elémozditasa
2. Egytuttmtkodési 2. A Gyerekhazak
megallapodasok szakmai munkajanak 1. A program
3. A program belsé6 tamogatasa a mentori tarsadalmi és szakmai
mukoddésének halozat segitségével kommunikacigja
szabalyozasa 3. Bels6 kommunikacio

4. Ismeretterjeszt6

kezdeményezése és

anyagok és hattéranyagok Oszténzése

készitése 4. A program
elérehaladasanak
ertékelése

S. Személyzeti kérdések
kezelése
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A. A Gyerekhazak szakmai munkajanak elékészitése

1. Szakmai képzések

A Biztos Kezdet Gyerekhazak munkatarsainak olyan ismeretekre és
készségekre van sziikségik, amelyek képessé teszik 6ket a csaladok
aktiv bevonasara, a gyerekekkel valo szakszerti foglalkozasra, a
szulékkel valo partneri viszony kialakitasara, a szakemberekkel és a
helyi kozosség képviseldivel valdo hatékony egyluttmukoédésre. Az
SZMI (Gyerekesély projekt) altal kidolgozott kompetencia-alapu
képzések ezen feladatok szem el6tt tartasaval készultek.

Az egységes képzési programban a Gyerekhazak 6sszes munkatarsa
részt vesz a helyi Biztos Kezdet programok kiszamithato, egységes és
szamon kérheté megvalositasa érdekében.

Az SZMI (Gyerekesély projekt) altal kinalt képzések a kévetkezdk:
az alapképzéseket tartdo képzdk képzése,

- a helyi programokat segité regionalis mentorok képzése,

- ,Biztos kezdet Gyerekhazak — ismeretek és készségek” cimti
alapképzés a helyi Biztos Kezdet programok munkatarsai
szamara,

- a helyi Biztos Kezdet programokkal egytttmtkodo
szakemberek képzése.

A szakmai képzések nem érnek véget a képzéseken valo koézvetlen
részvétellel. Az alapképzések lezarultaval a szakmai portfolio segiti a
napi gyakorlatok és rutinok kialakulasat a Gyerekhazak dolgozo6inak
munkajaban. A szakmai portf6lio a képzések Onellendrzése céljabol
létrehozott 6nallo tanulasi blokk, melynek lényege, hogy a gyakorlati
munka els6 félévében a  dolgozok feladataikat konkrét
szempontrendszer alapjan végzik és dokumentaljak. A portfoliokat az
els6¢ féléves munka befejezése utan, a Gyerekesély projekt
szakemberi értékelik és jelzik vissza a Biztos Kezdet Gyerekhazak
szakmai megvalositoi részére.
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2. Egyiittmiikodési megallapodasok

A Gyerekhazak szakmai munkaja el6készitésének masodik pillére a
program szolgaltatasainak a kisgyerekekkel foglalkozo tarsszakmak
hazai intézményrendszerével torténdé Osszehangolasa, a helyi
szakemberek egyUttmikodéséhez sziikséges tamogatasok
megszerzése. Ennek érdekében Gyerekesély projekt szakeértéi
egyeztetéseket kezdeményeznek a legfontosabb szakmai szolgaltato
partnerek vezetdivel, els6sorban a Védéndéi és a Gyermekjoléti
Szolgalattal. Az egyeztetések célja a program és a kapcsolodo
partnerek felelésségi koéreinek tisztazasa, a kapcsoléodasi pontok
vilagos meghatarozasa, valamint a szakmailag 6sszehangolt munka
helyi koézdsségekben torténd kialakulasat 6sztonzd feltételrendszer
megteremtése.

Az egyeztetések eredményeképpen létrejott egyuttmukodesi
megallapodasok tartalma a kévetkezé:

a. Egytittmukédési megadllapodds a Véddéndi Szakszolgdlattal
Egyuttmukoédési megallapodas a védéndi szakmai szervezetekkel a
védoéndi adat kiadhatosagarol, a fejlédési lemaradasok sztirésének és
a védéndi tanacsadasok Gyerekhazban torténé megvaldsitasarol, a
Gyerekhaz dolgozoinak és a helyi védéné egyuttmukodésének
kereteirdl.

b. Egytittmukddési megdllapodds a Gyermekjoléti Szolgdalattal
Egytttmtkodési megallapodas a helyi gyerekjoléti szolgalattal;
Egytttmtkodési megallapodas a Modszertani  Gyermekjoléti
Szolgalatok és a Gyerekesély projekt (SZMI) kozott2s.

% A Modszertani Gyermekjoléti Szolgalatok és a helyi Biztos Kezdet programok kozotti
egyiittmiikodés alapelveit és tartalmat a Modszertani gyermekjoléti Szolgalat 2009. évi Konszenzus
konferencigja elfogadta. A konszenzus kiadvany megtekintheté a www.biztoskezdet.hu,
www.mogyesz.hu honlapokon.
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3. A program belsé miikodési kereteinek kialakitasa

A helyi Biztos Kezdet programok dolgozoinak egységes szakmai elvek
mentén toérténd munkavégzése, a program szerepléi kozotti atlathato
kapcsolatok, valamint a kulénb6zé6 munkakérokhéz tartozo vilagos
feladatelvarasok érdekében a Gyerekesély Projekt szamos, a program
mukodését meghatarozé dokumentumot bocsat a Gyerekhazak
rendelkezésére. Ezeknek az anyagoknak a Gyerekhazak dolgozoival
valo megismertetése a képzési anyagok része.

Stratégiai Terv

A Biztos Kezdet program tarsadalmi célkitizéseit és azok indikatorait
(melyek teljestilését a program hatasvizsgalata méri majd) a program
Stratégiai Terve tartalmazza. A Stratégiai Terv tehat egységesen,
minden helyi Biztos Kezdet Gyerekhaz részére kijeloli a legfontosabb
iranyokat és elvarasokat.

»Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia

Az Orszaggyulés a gyermekszegénység csokkentésére, a szélséséges
meélyszegénység visszaszoritasara, valamint a szegénység és
kirekesztés Ujratermelédésének megakadalyozasara fogadta el a
2007-2032-ig tartdo Nemzeti Stratégiat. A Stratégia olyan kiemelt
fejlesztési iranyokat jelél meg, mint példaul a gyermekes csaladok
anyagi helyzetének javitasat szolgalo ellatasok, személyes
szolgaltatasok és szakellatasok fejlesztése; lakas, lakhatas
feltételeinek, javitasa; a sikeres iskolai palyafutast segité
intézmények és szolgaltatasok biztositasa, szegregacio cstkkentése;
egészségesebb gyermekkor biztositasa.

Szolgdltatasi és Szervezeti Modell

A Stratégiai Tervben definialt célok elérésének és megvalositasanak
modjat a Szolgaltatasi és Szervezeti Modell irja le, mely tartalmazza a
program mukoédési kereteit, a programban tevékenykedé ktilénbo6zé
szereplok feladatelvarasait és felelésségi koreit. Az itt leirt feladatok
elvartak a Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatban tevékenykedd
munkatarsaktol.

Kiegészité dokumentumok

A Szolgaltatasi és Szervezeti Modellt szamos kiegészité dokumentum
teszi teljessé. A dokumentumok a Gyerekhazak szakmai
munkajanak egy-egy konkrét tertiletével kapcsolatosan iranyitjak a
mukodést. Ezek a kovetkezok:

Targyi feltételekkel kapcsolatos minimumkoévetelmények
Gyerekhaz Hazirend

A gyerekek fejlédését nyomon koveté Megfigyel6 Lap

A ,Koragyermekkori fejlédés megalapozasa” cimu kézikdnyv
Szemeélyesadat-kezelési Bels6 Szabalyzat

Dokumentacios rendszer
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A helyi Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységének értékelése a
Gyerekesély projekt altal kidolgozott egységes dokumentacios
rendszer segitségével torténik, melynek kezelését a Gyerekhaz
dolgozoi a keépzéseken sajatitjak el. A dokumentaciés rendszer
mukoddtetése és technologiai eszkdztara az adatvédelmi elveknek és
rendelkezéseknek megfeleléen kerul kialakitasra.

Személyesadat-kezelési Bels6é Szabdlyzat

A programban részt vevék (célcsoport és a dolgozok) adatainak
kezelését, az adatok nyilvantartasat és a hozzaférések jogosultsagait,
a meghatalmazasok formanyomtatvanyait a Személyesadat-kezelési
Belsé Szabalyzat tartalmazza. Az ebben szereplé eléirasok alapjat az
adatvédelmi toérvény rendelkezései képezik, ezért betartasuk
kotelezo, torvényileg eldirt.

4. Ismeretterjeszté anyagok és hattéranyagok készitése

A szakmai munka tamogatasa érdekében a Gyerekesély projekt
olyan ismeretterjeszté anyagokat dolgoz ki, melyek a Biztos Kezdet
alapelvek programon beltli és szélesebb tarsadalmi rétegekben
torténé megértését és elterjedését segitik. Az ismeretterjeszté
anyagok egy része szakembereknek szol, masik része koézérthetd
formaban jeleniti meg a program koncepci6jat, a modern nevelési
elveket és a hazankban elérhet6 segité tarsszolgaltatasok forrasait. A
Gyerekhazak dolgozoi a Gyerekesély projekt altal kidolgozott
ismeretterjeszté anyagok mellett egyéb segéd- és hattéranyagot
talalhatnak a program honlapjan (www.biztoskezdet.hu), melyek
alapjan sajat bemutatkozo és tajékoztatdé anyagaikat 6sszeallithatjak.
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B. Vezetoéi funkciok

A Gyerekesély projekt szakmai tamogato szerepe mellett vezetési
(iranyitasi) funkciokat is el fog latni a helyi programokkal
kapcsolatban. A vezet6i funkciok a szakmai munka megtervezésére,
annak folyamatos tamogatasara és fenntartasara, valamint
ellendérzésére és visszajelzésére iranyulnak. Az SZMI toérekszik e
funkcioi megtartasara a Gyerekesély projekt megvalositasi idészakan
tal is. Az ehhez szlkséges formalis eléfeltételek megteremtése (a
feladat ellatasahoz valé jogosultsagok megszerzése) jelenleg
kidolgozas alatt all.

1. Stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés soran a Gyerekesély projekt (SZMI) a program
kereteit, elérendd céljait és mukoédési modelljét tervezi meg. A
tervezési folyamat végeredményét a program stratégiai céljait és
annak indikatorait tartalmazo6 Stratégiai Terv, valamint a program
szolgaltatasainak, a szereplék feladatainak és felelésségi koreit
definialé Szolgaltatasi és Szervezeti Modell foglalja 6ssze.

A program atfogo stratégiaja alapjan elkészulé helyi megvalositasi
terveket a Gyerekesély projekt szakemberei a mentorokkal kézdésen
értékelik, annak tartalmi vonatkozasait a mentornak visszajelzik.

A Gyerekesély projekt a program indulasa utan 24 hoénappal - a
mentori visszajelzések és a dokumentacios rendszer eértékelése
alapjan kapott eredmények fényében - feltilvizsgalja a stratégiat. A
stratégia Gjragondolasaban a mentorok is részt vesznek.

2. A Gyerekhazak szakmai munkaqjanak tamogatasa a mentori
halozat segitségével

A Gyerekhazakkal torténd folyamatos kapcsolattartas, és a szakmai
munka iranyitasa érdekében a Gyerekesély projekt keretén belul
mentori halézat alakult. A mentori halozat célja a Biztos Kezdet
program célkitiizésein és az Gyerekesély projektben kidolgozott
stratégian alapulo Gyerekhazi szolgaltatasok magas szinvonalu
megvalosulasanak tamogatasa.

A helyi program elindulasakor 6 hetenként (késébb sztikség szerinti,
de legalabb 3 havonta) térténé mentori konzultaciok keretében a
Gyerekesély projekt szakértéi informalodnak a Gyerekhazak
mukoddésérodl, eredményeir6l és aktualis problémairdol. A rendszeres
csoportos konzultaciokra a mentor minden alkalommal irasos
beszamolot készit, amelyben kiemeli a helyi programok erdsségeit és
fejlesztendo tertleteit, a Gyerekesély projekt szakértéivel egyezteti a
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javasolt tovabblépési iranyokat. A mentori megbeszélések igy
konzultaciés formaban kontroll funkciot is ellathatnak. Bar a
stratégiaval kapcsolatos kérdésekben a szakértdéi csoport doéntési
jogkorrel rendelkezik a mentor munkajat illetéen, az egytuttmitkoédés
fontos szemléleti elemei a mentorok szakmai o©nallésaganak
tiszteletben tartasa, nyitottsag a megvalositok véleményére, a nem
mindsité jelleggel torténd ellendrzés, az elfogado, prekoncepcio-
mentes személyes kapcsolat a tereppel.

A Gyerekesély projekt szakemberei emellett a mentorok szamara
folyamatos egyéni konzultacios lehetéséget is biztositanak a
felmertlt problémak megoldasara, Osztondzve a mentorokat a
csapatkeént valo egyltttmiikodésre, az egymastol valo segitségkérésre,
tajékozodasra, egymas kompetencidjanak felismerésére, kozosen
gondolkodo és egymast tamogato csapatként valo
egyuttmukoédéstkre. A mentori halozat szerepét és feladatait a
kovetkez6 fejezet részletezi.

3. Bels6 kommunikacio kezdeményezése és 6sztonzése

Kulon figyelmet kell szentelni a halézaton belili - Gyerekhazak
kozotti - kommunikacionak. Ez alatt a Biztos Kezdet program
szerepl6éi kozotti hatékony informacioaramlast, a munkatarsak
idébeni és korrekt tajékoztatasat, tovabba a ,,mi tudat” megerésitését
értjuk. Ezen célokat tamogato eszk6zok az alabbiak:

A Gyerekesély projekt idénként tajékoztato leveleket kiild a program
résztvevdinek a fontosabb eseményekroél és eredményekrol.

A Gyerekesély projekt rendszeresen kuild hirleveleket a szakmai
partnerek részére a Gyerekhazaktol érkezett informaciok alapjan.
Evente egy alkalommal a Gyerekesély projekt a Biztos Kezdet
Gyerekhazak halézatanak megerdsitését szolgalo, regionalis szinten
szervezett rendezvények megtartasat tamogatja.

A Gyerekesély projekt szakértéi évente személyesen is meglatogatjak
a helyi programokat a kozvetlen kapcsolattartas, a nyilt
kommunikacio és a k6zds szemlélet erésitése érdekében.

4. A program elérehaladasanak értékelése

Rendszeres visszajelzés a Gyerekhazak munkajarol a dokumentacios
rendszer alapjan

A Gyerekesély projekt a Gyerekhazak mukodésérdl valé folyamatos
informaciogytjtés céljabol olyan mukodési dokumentacios rendszert
dolgoz ki, mely a stratégiara épul, és amely alapul szolgal mind a
helyi programok elérehaladasi értékeléséhez, mind pedig a program
orszagos szintl eredményeinek kovetéséhez.
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A dokumentacios rendszerben gy(jtott adatok alapjan a Gyerekesély
projekt rendszeresen (félévente) elére meghatarozott indikatorok
mentén jelzi vissza az egyes Gyerekhazak mukoédését, valamint az
orszagos trendeket. Ez képezi majd a mentorral folytatott értékeld
megbeszélések alapjat, s lehetéséget ad a szikséges fejlesztési
iranyok meghatarozasara.

Fontos kiemelni, hogy a dokumentaciés rendszer és az indikatorok
kezelése szigoru adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen térténik, ami
nemcsak a program felhasznaldinak (sztilé6k és gyermekek) személyes
adataira terjed ki, hanem a program dolgozoinak teljesitményét
érinté informaciokra is. Az indikatorokat és az adatokhoz valo
hozzaférés  jogosultsagait egy  kulénallo dokumentum, a
Személyesadat-kezelési Belsé Szabalyzat irja le, mely minden a
programban dolgozo szemeélyre kotelezo6 jelleggel érvényes.

Hatdsvizsgadlat

A Biztos Kezdet program tarsadalmi céljainak megvalosulasat a
programhoz kapcsolodo hatasvizsgalat méri. A mérés a programban
részt vevd telepuléseken €l6 kisgyermekek és szuleik koérében
folytatott adatfelvételen alapul, és azt vizsgalja, hogy a program
hatasara milyen valtozasok kéveteznek be a gyermekek fejlédésében
és szlleik gyermekneveléssel kapcsolatos gondolkodasaban.

A hatasvizsgalat els6 adatfelvétele 2009 6szén lesz, és a
tankotelezettségi (S éves) kort eléré ovodas gyermekekre és szuleikre
iranyul. A program gyermekekre gyakorolt hatasanak meérése a
kovetkez6 S fejlédési tertileten torténik:

1. Egészségi és fizikai jellemzdk

2 Kognitiv készségek és nyelvhasznalat

3. Szocialis kompetencia, tarsas készségek
4 Enkép és identitas

S. Szulok jolléte és nevelési elvei

A konkrét vizsgalati dimenziok kivalasztasat és a meérdeszkodzok
meghatarozasat egy fluggetlen kutatocsoport végzi. A kutatocsoport
az egyes fejlédési teruiletek szakembereibél all, s egy kozdsen
kialakitott koncepcio mentén dolgozik.

Az adatfelvétel 2009-ben torténd els6 hullama a program un.
ysbemeneti mérése”. A bemeneti mérés az indulo allapotot méri, majd
késébb ehhez viszonyitjuk a program hatasara végbement
valtozasokat. Ez a kutatasi fazis tehat 6nmagaban nem alkalmas a
program értékelésére. Ahhoz szikség lesz egy késébbi adatfelvételre
is, ami a valtozasokat koveti majd nyomon a gyermekek és szuleik
életformajaban, készségeiben, attitidjeiben a bemeneti mérés soran
tapasztaltakhoz képest.
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A ,kimeneti mérés” - ami mar valoban a program hatasat meéri -
ugyanazokra az ovodakra iranyul majd, mint a bemeneti mérés. Az
akkor S éves kort betoltétt ovodas gyermekeket vizsgalja majd (azaz
mas kohorszot, mint a bemeneti mérés). Ekkor a mintaba kerult
gyermekek egy része feltehetéleg mar részt vett a Biztos Kezdet
programban, s igy értékelhetd lesz a Gyerekhaz tevékenységének
hatasa. A dokumentacios rendszer fontos adatokat szolgaltat majd a
kutatashoz is, mivel igy a mintaba bekertil6 gyermekek eredmeényei
O0sszevethetdek lesznek azzal, hogy a gyermek mennyi ideig és milyen
intenzitassal vett részt a programban. A kimeneti mérés varhato
idépontja 2012-2013.

5. Személyzeti kérdések kezelése

A Gyerekhazban tértént személyi valtozasok esetén a valtozasokrol a
mentor és a szakmai vezetd (koordinator) kézdésen dontenek és errdl
minden esetben tajékoztatjak a projekt szakértdit. Személyi
valtozasok illetve személycsere esetén az ellatott feladatok
zokkenémentes atadasa a legfébb prioritas. Alapelv, hogy a kilépett
személyek titoktartasi kotelezettsége a munkaviszony megszunésével
is fennall. A Gyerekhaz vezet6 és Gyerekhazban dolgozo
munkatarsak esetében a palyazo intézmény feleléssége az 1j
jelentkezék toborzasa. A munkatarsak kivalasztasanak mikéntjét
szabalyozo egységes iranyelveket a palyazati kiiras rogziti.

Az uj munkatarsak betanitdsa

A program alatt esetlegesen fluktualodé Gyerekhaz munkatarsak és
Gyerekhaz vezeték helyettesitéinek betanitasat elsésorban a
mentorok illetve a helyi munkatarsak segitik. A tananyag egy része
irott és e-learning formaban rendelkezéstikre all. A Gyerekesély
projekt felel6ssége a szamukra nyujtott szervezett képzés (csoportba
osztas) és felkészités.

Mentori utanpoétlas

A mentori utanpotlas zékkendmentes biztositasaért a Gyerekesély
projekt felel. Az Uj mentorok betanitasa, szerevezett képzése és
felkészitése (minéségi munkat szolgalé tamogaté tevékenységek
kidolgozasa, a Biztos Kezdet stratégiai céljainak megvaldsitasa a
Gyerekhazakban) szintén a Gyerekesély projekt felel6ssége.

Képzdok kivalasztasa, pétlasa

A képzoéket a Gyerekesély projekt (SZMI) kéri fel és késziti fel a helyi
Biztos Kezdet programok munkatarsainak képzésére. A képzések
soran a képzék a Biztos Kezdet program céljait, tizenetét kozvetitik a
Program 1j munkatarsai felé és segitik a sziikséges ismeretek és
készségek elsajatitasat. A Gyerekesély projekt fejleszti ki a képzési
tematikat, amit a képzék észrevételei, tapasztalatai alapjan
véglegesit. A képzdék a képzési csomag fejlesztésének résztvevdi.
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Egyrtittmikddési problémdk

Amennyiben a mentor a helyi Biztos Kezdet programok szakmai
megvalositéival kapcsolatos egytittmtikddésben problémat észlel, ugy
azt a rendszeres konzultaciok alkalmaval megbeszéli a Gyerekesély
projekt szakembereivel. A konzultaciot megel6zéen a koordinatorral
és helyi palyazoval egyeztet és helyben probalja megoldani a
problémat.
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C. A Biztos Kezdet program tarsadalmi és szakmai
kommunikacioja

Az Orszaggyulés altal elfogadott ,Legyen jobb a gyerekeknek”
Nemzeti Stratégiaval 6sszhangban a Biztos Kezdet program célja a
gyermekszegénység aranyainak csokkentése, a  szélsdséges
meélyszegénység visszaszoritasa, valamint a szegénység és kirekesztés
ujratermelédésének megakadalyozasa.

A Gyerekhazak célcsoportjat alkoté hatranyos helyzetti csaladok
rossz szocialis helyzete sok esetben diszkriminacioval is tarsul, ami
sulyosbitja tarsadalmi kirekesztettségiiket. A Biztos Kezdet program
feladata a jo mindségu szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasan
tal a diszkriminaciomentes szemlélet és az esélyegyenléség-elva
gondolkodasmod  elterjesztése, megerdsitse a  kisgyerekekkel
foglalkozo szakemberekben és a helyi kozosségben. A Gyerekesély
tarsadalmi kirekesztés, diszkriminacio elutasitasa és a tarsadalmi
befogadas hangsulyozasa.

A Gyerekesély projekt (SZMI) hosszu tavon szeretné biztositani a
Biztos Kezdet program fenntarthatésagat. Szakmai meggy6zédéstink,
hogy a rendelkezésre allo 30 honap, és az azt kévetéd 12 honapos
fenntartasi id6észak a mikro- és makrotarsadalmi valtozasok
beinditasahoz szikséges, mélyrehatéo valtozasokat azonban ennél
joval hosszabb tavon lehet csak elérni. A helyi k6z6sség tamogatasa
kulcskérdés, emellett a doéntéshozok, kozéleti személyiségek
megnyerése is nagyban hozzajarul a program céljainak orszagos
tamogatottsagahoz. A program és alapelveinek népszerlsitése
érdekében tett tervszerli és tartdos erdfeszités igy a hosszu tavua
fenntarthatosag kulcsfontossagu eszkoze.

Az unios tamogatassal megvalosulo fejlesztési tervekkel kapcsolatos
tarsadalmi kommunikacios tevékenységet emellett tébb eurdpai
unios és hazai jogszabaly is szabalyozza. Ennek alapjan a Nemzeti
Fejlesztési Ugynodkség, mint az UMFT (Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv) végrehajtasaért felelés intézmeény, a 2007-2013 iddszakra
szoloan kidolgozott egy az EU altal jovahagyott kommunikacios
stratégiat. A Gyerekesély projekt (SZMI) tarsadalmi kommunikacios

stratégiajat a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség kommunikacios
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IX. A mentori halozat

A mentorok Biztos Kezdet programban bet6ltétt funkciojuk szerint a
Gyerekhazak és a Gyerekesély projekt (SZMI) kozotti ,hid szerepet”
bet6lté szakemberek. Feladatuk mindazt a tamogatast és személyi
segitséget megadni, amivel a Biztos Kezdet program stratégiaja
operativ szinten is megvalosulhat a Gyerekhazakban. Ennek
elengedhetetlen feltétele egy tamogato, 0Oszténzd, a helyi
sajatossagokat figyelembe vevd, a program alapelveit meggy6zddéssel
és hitelesen képviseld vezetdi magatartas.

A fentiekben megfogalmazott vezetdéi stilus sarokkéveit az
alabbiakban latjuk.

A mentoroknak képesnek kell lennitik:

a) az altaluk mentoralt munkatarsak kezdeményezéseinek
elésegitésére a program alapelveivel 6sszhangban,

b) a nyilt kommunikaciora, a munka soran felmertilé problémak
Oszinte megbeszélésére és tovabbvitelére, szem el6tt tartva a program
iranti lojalitast,

c) a realis és konstruktiv visszajelzés nyUjtasara a Gyerekhazak
szolgaltatasainak sikerességérol (azaz a megerésitésre, masrészrol a
fejlesztend6 tertiletek konstruktiv visszajelzésére),

d) segiteni a Gyerekhaz munkatarsait a szemléletvaltozasok okozta
nehézségekkel valo megbirkozasban.

A mentor feleléssége, feladatai

1. Tervezés: iranyok, keretek, szerepek és feladatelvarasok
meghatarozasa

A Gyerekhaz szakmai tervének megvalositasaban a mentor legjobb
szakmai tudasa szerinti segitséget nyujt. A mentor figyelemmel kiséri
a terv szakmai szinvonalat, és sziikség esetén modositasokat kérhet
a stratégia alapjan. A mentorok szakmai tamogatasat a Gyerekesély
projekt biztositja, ezért a mentorok a megvaldsitasi tervek
elfogadasarol és modositasarol is a Gyerekesély projekt szakértéivel
konzultalhatnak.

A szakmai tervezéshez és feladat meghatarozasokhoz szikséges
elvart attitidék az alabbiak:

- elkotelezédés a stratégia irant, ugyanakkor rugalmassag a
stratégia értelmezésében,
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a ,minden kis lépés értékes” elv érvényesitése; minden, a

Gyerekhazban realizalt eléremutato valtoztatas apro jeleinek

felismerése, pozitiv visszacsatolasa,

- a stratégiai célok mennyiségi elvarasainak teljesitése a helyi
kozosség eletmindségének szem eldtt tartasaval térténjen; azaz
a mennyiség oltaran ne aldozzuk fel a mindéségi célokat, illetve
a mindség biztositasa 6nmagaban nem elégséges feltétele a
program sikerességének,

- a helyi Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatarsak autonémiajanak

elfogadasa,
- hianyossagok azonositasa esetén épité visszajelzés adasa,
- elfogado, prekoncepcio-mentes szemeélyes kapcsolat

kialakitasara valo képesség a helyi munkatarsakkal,
- autonom munkavégzésre valo képesség.

2. Iranyitas a Gyerekhaz autonomiajanak megtartasa mellett

A Gyerekhaz mukodésénél fontosnak gondoljuk a szakmai
autonomia tiszteletben tartasat. A mentor a Gyerekhazakkal olyan
konzultaciés kapcsolatot tart, amely soran a leheté legnagyobb
autonomiat adja a helyi kérdésekkel kapcsolatos dontések
meghozatalara. A napi mukoddtetési kérdésekben a Gyerekhaz
munkatarsai dontenek, a szolgaltatasok kialakitasaban a
koordinatorral és mentorral egyeztetve, a helyi megvalositoknak
o6nallosaga van. Vitas kérdések, nézetkildénbség esetén mind a
koordinator, mind a mentor kérhetik a Gyerekesély projekt
szakértdinek segitségét.

A mentorok szakmai munkajanak tamogatasa érdekében a
Gyerekesély projekt folyamatos egyéni és csoportos konzultacios
lehetéséget biztosit a mentorok szamara. Hasonléan a mentorok a
havi rendszerességl talalkozokon tul folyamatos egyéni konzultacios
lehetéséget kell, hogy biztositsanak a Gyerekhazak szamara, akar
elektronikus csatornakon is.

A Gyerekesély projekttdl elvarhato vezetdi attitidok:

- tolerancia (pl. hibazas esetén a ,ki tehet rola?” helyett a
shogyan tudjuk kijavitani és legkozelebb elkertilni?” kérdés
legyen a fokuszban),

- batoritas a parbeszédre, innovativ 6tletek megvalositasara.

Az iranyitas kapcsan elvart mentori attitidok:
- proaktivitas és kezdeményezékészség a problémak, dilemmak,
kérdések, stb. felvetésében, kétiranya kommunikacio;
- egyenlé figyelem a mentorhoz tartozo 6sszes Gyerekhazra,
- a mennyiségi és mindségi kritériumok szamonkérésével
parhuzamosan a kritériumok nem teljesitése esetén tolerancia
tanusitasa a helyi adottsagok figyelembe vételével,
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- talvédés mellbzése.

3. Havi team megbeszélések vezetése, a csapatmunka
osztonzése

A mentor havi rendszerességgel részt vesz a Gyerekhaz munkatarsak
team megbeszélésén. Amennyiben a koordinator és a haz
munkatarsai indokoltnak gondoljak, a programban résztvevd
szakmai partnereket is meg kell hivni. A mentorok feladata a
Gyerekhaz dolgozok kozotti és a szakmai partnerekkel folytatott
hatékony csapatmunka 0szténzése, tamogatasa, vitas kérdésekben
mediator szerep betoltése. A csoportban rejlé potencialok minél
hatékonyabb kiaknazasa = érdekében a mentornak van
kezdeményezési feleléssége, vagyis legyen proaktiv a csoportmunka
O0sztonzésében, ne varjon a Gyerekhaz jelzésére. A mentorok szakmai
felkészitésében a csoportvezetési technikak, mint tematikus képzési
elemek is megjelennek. Amennyiben olyan segitségre van sztiiksége a
Gyerekhaznak, amit a mentor egymaga nem tud megoldani, a
mentor feladata a megfelel6 szakember megkeresése.

4. Jo gyakorlatok gyiijtése és terjesztése, Gyerekhazak kozotti
kommunikacié 6sztonzése

A Gyerekhazak kozotti kapcsolattartas és parbeszéd Osztonzése
szintén mentori feladat. Ennek keretében kertilhet sor a jo
gyakorlatok terjesztésére, a kozos illetve a tobbiektél markansan
kulénb6zé helyzetek tudatositasara, a kulénb6zé nézépontok
utkoztetésére. Javasoljuk, hogy a mentorok idénként
kezdeményezzék a gyerekhazas megbeszélések mas-mas teleptilésen
mukoédéd Gyerekhazban valé megszervezését, tovabba rendezzenek
éves szakmai talalkozot a hataskoériikbe tartozo Gyerekhazak
kotelékének erésitése érdekében.

A mentor feladata a jo gyakorlatok és otletek megvalositasanak
segitése és elterjesztésének Osztdonzése. Tekintettel arra, hogy a jo
gyakorlatként mindsitheté megoldasok beéréséhez kell6 idé6t
szuikséges biztositani, a program utols6 harmadaban a Gyerekesély
projekt Osszegyujti a jo gyakorlatokat, lehetéséget teremt azok
orszagos bemutatasara és terjesztéseére.

5. Visszajelzés, elismerés, szamonkérés

A program atgondolt szakmai monitorozasa érdekében az alabbi
gyakorisagu és iranyu visszajelzéseket javasoljuk:
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A. Rendszeres (eleinte 6 hetente, majd legaldbb 3 havonta tdrténd)
mentori értékelések a Biztos Kezdet Gyerekhdzakrol a Gyerekesély
projekt részére

A Gyerekesély projekt szakértdivel torténd rendszeres konzultaciora a
mentor Gyerekhazanként egyoldalas 6sszefoglalo értékelést készit,
amelyben kiemeli az adott program erdsségeit és fejlesztendd
tertileteit, illetve melyben reflektal a programmal kialakult
munkakapcsolatara.

B. Félévenkénti atfogé mentori értékelések a Gyerekhazakrdl a
Gyerekesély projekt részére
Félévente egy atfogo értékelés keretében a mentorok foglaljak 6ssze a
Gyerekhazak adott iddszak alatti fejlédését a stratégia mentén.
Ehhez a dokumentaciés rendszer alapjan elkészult, objektiv
adatokon alapul6 statisztikak szolgaltatnak majd keretet.
A statisztikak elemzésének célja:
- alapot ad a program menetének formalasahoz,
- kommunikalasi lehetéséget jelent mind a kulvilag, mind a
Gyerekhazak szamara,
- hosszu tavon a program szintezéséhez (pl.: induld, haladé és
kiforrott programok megkulénboéztetése) és bdévithetdségéhez
ad segitséget.

C. Mentori visszajelzések a Gyerekhdzak részére

A mentor a Gyerekhazak szamara egyfajta referencia személyként
szolgal, hiszen 6 képviseli a stratégia értékrendszerét és felelés érte.
Kulénésen a program elsé idészakaban a batoritas mellett a
Gyerekhazak orientalasa is a mentor feladata. Mint azt korabban
jeleztik, a mentor visszajelzése nem lehet kizarolag mennyiségi
jellegti, tekintettel kell lennie a helyi kornyezetek sokszinliségére és a
problémak nagyfoku kiillonbodzdségére.

A Gyerekhazak munkajanak visszajelzése a Gyerekesély projekt altal
Osszeallitott, a stratégia alapjan megirt, valamint a mentor altal a
helyi szukségleteknek megfeleléen kiegészitett szempontrendszer
alapjan torténik. A visszajelzések tukrozzék az elvart mentori
attitidoket:

- felel6sségteljesség,

- szakmakoézpontusag,

- elkotelezettség,

- kovetkezetesseég.
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X. Adatvédelem és adatbiztonsag

A Gyerekhazak tevékenységének egy része a program szolgaltatasait
igénybe vevé szulok és gyermekek személyes jellegh adatainak
ismeretére (pl. egészségligyi, csaladi adatok) éptil. Az adatvédelmi
eléirasok igy torvényileg szabalyozott kovetelményeket allitanak az
adatvédelem keérdésével azért is szeretnénk kiemeltem foglalkozni,
mert bar az adatvédelmi torvény koézel 10 éve megszuletett
hazankban, az adatvédelem fogalma és tartalma sajnos még ma is
félreértések forrasa.

Személyes és kiilonleges adatok

Az adatvédelem a személyes adatok védelmével foglalkozik, melynek
meghatarozasat az adatvédelmi torvény tartalmazza. A térvény
szerint személyes adat ,barmely meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhato, az
érintett személlyel kapcsolatba hozhato koévetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato.”

A személyes adatok egy olyan csoportja kiléon védelmet igényel,
melyeket a szakirodalom kulénleges adatoknak nevez, s ezek a
kovetkezok:

a. faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
meggydzoédésre,

b. az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre,
valamint a blintetett el6életre vonatkozo személyes adatok.

Fontos azonban megérteni, hogy az adatok védelme nem ,titkositast”
jelent. A személyes adat nem ,titok”, hanem 6nrendelkezés targya, a
torvényi rendelkezések szerint mindenki maga doéntheti el, hogy
szemeélyes adataival mi térténjék. Személyes adatok igy csak az
érintett hozzajarulasaval kezelheték (kulénleges adatok esetében az
adatok kezeléséhez az érintett irasbeli hozzajarulasa szikséges). Az
adatok kezeléséhez szikséges formanyomtatvanyt a Gyerekesély
projekt (SZMI) dolgozza ki.

Adatvédelem a Gyerekhazak miikodésében
Az adatvédelem a személyes adatok gyujtésének, feldolgozasanak és
felhasznalasanak korlatozasait targyalja; tartalmazza az érintett

szemeélyek védelmét biztosito alapelvek, szabalyok, eljarasok,
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adatkezelési eszk6zok és modszerek Osszességét. A térvény
tartalmabol és az adatkezel6i gyakorlatbodl egyértelmiien kovetkezik,
hogy az adatvédelem nemcsak jogszabalyi vonatkozasu, hanem belsé
szabalyozasi (pl. bels6 adatvédelmi szabalyzat készitése és
végrehajtasa), szervezeti (pl. belsé adatvédelmi felelés kinevezése és
feladatai), informatikai (a szamitogépes személyesadat-kezelési
rendszer tervezése és muUkodtetése) és gyakorlati adatkezelési
aspektusokat is tartalmaz.

Egy komplex adatvédelmi rendszer igy nem csupan jogi és belsé
szabalyozasi dokumentumok meglétét jelenti, hanem az informatikai
rendszer adatvédelmi szemponta kidolgozasat és a rendszer
felépitésére és mukodésére vonatkozé javaslatok megfogalmazasat
is26,

A Biztos Kezdet Program adatkezelési rendszerének megtervezése igy
a ,technikai” (adatbiztonsagi) vonatkozasokon tul kitér arra is, hogy
a Gyerekhazak dolgozéinak, a mentoroknak és a Gyerekesély
projektnek (SZMI) hogyan kell kezelnie a személyes adatokat, milyen
jogosultsagokkal rendelkeznek azok kezelésében.

Az adatvédelem biztositasa a programban haromféle eszkdzzel
torténik:

I[. Személyesadat-kezelési Bels6 Szabalyzat kidolgozasa

A Dbels6 adatvédelmi szabalyzat kidolgozasa az o©Onszabalyozas
legismertebb formaja. Az adatvédelmi térvénnyel 6sszhangban a
Biztos Kezdet Program belsé adatvédelmi eléirasait a Személyesadat-
kezelési Belsdé Szabalyzatban rogziti, mely meghatarozza az adatok
kezelésével és felhasznalasaval kapcsolatos gyakorlati itmutatasokat
mind a Gyerekhazak, mind pedig a mentorok és a Gyerekesély
projekt (SZMI) dolgozoéi szamara.

I1. Fejlett adatvédelmi technologiak alkalmazasa

Az adatvédelmi elvek és rendelkezések megvalositasanak
technologiai szintjét az adatok védelmét biztosito informacios és
kommunikacios technologiak jelentik. Ezeket abbol a célbol
fejlesztették ki, hogy ne csak magukat az adatokat, hanem az adatok
alanyait és felhasznalo6it is védjék a visszaélések ellen. Az ebben a
szemléletben kidolgozott technologiak alkalmazasuk soran védik az
adatalanyok és a felhasznalok identitasat, melynek leggyakoribb
eszkdézei az anonimitas, az adatok kulsé szemlélé altali
O0sszekothetetlensége, valamint a hasznalat tényének
megfigyelhetetlensége.

III. Az adatkezel6k oktatasa és az adatalanyok adatvédelmi
tajékoztatasa

2% Székely Ivan és Vasvari Gyorgy: Adatvédelem és/vagy adatbiztonsag? A HISEC 2003 konferencian
tartott el6adasa alapjan
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Az adatvédelem gyakorlati érvényesitése szempontjabol az
adatkezel6k oktatasa is nagy jelentéséggel bir. A program
dolgozoinak képzése ezért (minden szinten) kitér az érintettek
jogainak gyakorlati biztositasaval kapcsolatos elvarasokra.

A személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasok alapelvei

A személyes adatokat tartalmazo nyilvantartasokra a koévetkezé alapelvek
vonatkoznak:

Az adatgyuljtés céljat minden esetben ismertetni kell az adatszolgaltatoval.
Minden esetben irasos hozzajarulast kell kérni az adatszolgaltatotol.
Pontosan meg kell hatarozni az adatok korét, amire az adatgyQjtés
kiterjedhet.

Az allampolgarral ismertetni kell, hogy kik jutnak hozza az adataihoz.

Az adatkezeld koteles az altala tarolt adatok védelmét biztositani.
Gondoskodni kell az adatvédelemre vonatkozo eléirasok betartasanak
ellenérzésérol.

Adatbiztonsag a Gyerekhazak miikodésében

Az adatbiztonsag nem csupan a személyes adatokra, hanem
altalaban barmely adat (pl. pénziigyi, mtkddési adatok) kezelésére is
vonatkozik, mégis fontos eléfeltétele a személyes adatok kezelésére
vonatkozo adatvédelemnek. Az adatbiztonsag az adatok jogosulatlan
megismerése, megszerzeése, tovabbitasa, modosulasa és
tonkremenetele elleni, illetve hitelességuk, integritasuk,
bizalmassaguk és rendelkezésre allasuk biztositasa érdekében tett
intézkedések Osszessége.

Az adatvédelmi térvény szerint a mindenkori adatkezel6 koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol. Neki kell megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az
adatokat védeni kell, kulonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg a sértlés
vagy a megsemmisulés ellen.

A Biztos Kezdet Program adatbiztonsagi koncepcigja ezért ugy kertil
felépitésre, hogy az informatikai rendszerek teljes biztonsagat
garantalja. Az informatikai biztonsag menedzselésének alapeleme az
adatok osztalyozasa (titkos/bizalmas/belsé hasznalatra
vonatkozo/nyilvanos adat). A védelmi intézkedések eréssége minden
adat esetében ennek megfeleléen keriil meghatarozasa.

A védelmi intézkedések lehetnek:

- Szervezési védelmi intézkedések
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- Biztonsag szervezeti szabalyozasa

- Iratkezelés szabalyozasa (papir- €és elektronikus alapn)
- Biztonsagi dokumentaciok biztositasa

- Technikai védelmi intézkedések

- Fizikai és logikai hozzaférés védelem

- Fizikai és logikai rendelkezésre allas biztositasa

- Halozatok védelme

- Informaci6 rendszerek életciklusa alatti védelme.

Az adatbiztonsag nyilvantartasokra vonatkozoé alapelvei

A nyilvantartasokat ugy kell vezetni, hogy az adatok:

- a megfelel6 helyen és idében rendelkezésre alljanak az arra
jogosultak szamara,

- csak a tulajdonos engedélyével lehessen megvaltozatni, vagyis
sértetlenek legyenek,

- jellegtiktdl figgéen bizalmasan kezeljék dket,

- el legyenek latva megfelel6 egyértelmi azonositokkal, vagyis
hitelesek legyenek,

- a teljes informatikai, illetve informacios rendszer mukodéképes
allapotanak megérzése biztositott legyen.

Adatvédelem a Gyerekhazon kiviil

A Gyerekhazak szolgaltatasait igénybe vevék adataira, az
adatbazisban foglaltakra, a csaladlatogatason tapasztaltakra
vonatkozo titoktartasi kotelezettség a Gyerekhazak falain kivdl is
érvényes, a személyes adatok mindenkor bizalmas informacionak
mindésulnek. Azok illetéktelen személyekkel térténd megosztasa az
adatvédelem megsértésének szamit, tovabba a Biztos Kezdet Program
etikai normaiba utkoézik.
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XI. Szakmai felelosségi korok

A felelésségi korokre vonatkozo altalanos tudnivalok

Pénziigyi és eljarasrendi felelésség
A megvalosulas pénziigyi és eljarasrendi felelése a projektmenedzser,
aki a befogad6 intézmeény (altalaban énkormanyzat) megbizottja.

Szakmai felelésség

A Biztos Kezdet Program helyi megvalosulasa soran a teleptiléssel és
tarsszakmakkal valdé egyuttmukoédeés kialakitasa és fenntartasa a
koordinator feleléssége. A Gyerekhazban to6rténé tevékenységek
megvalosulasaért a Gyerekhaz vezetdje felel. A Biztos Kezdet
alapelvek megtartasaért a mentor felel6s.

Munkakorok a Biztos Kezdet programban

Gyerekesély projekt (SZMI)
Szakmai program alkotdsa és iranyitasa

$

Mentor
A szakmai program meguvaldésitasanak
helyi felelése

e v

A Gyerekhdzban
folyé munka

koordinator
A teleptiléssel és

Gyerekhaz vezeto Biztos Kezdet Projektmenedzser

A projekt pénziigyi és
eljarasrendi felelése

szakmai felelése tarsszakmakkal valo
egylittmikodés
feleldse
Gyerekhaz
munkatars(ak)
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Az SZMI (Gyerekesély projekt) felelosségi kore

- Szakmai képzések kidolgozasa, oktatasa és tovabbfejlesztése.

- Fels6 szintu egyUttmtkodési megallapodasok kezdeményezése
a partnerintézmeényekkel.

- A program bels6 mukodésének szabalyozasa (Stratégia,
Szolgaltatasi és Szervezeti Modell, Dokumentaciés rendszer,
Személyesadat-kezelési Bels6 Szabalyzat).

- Ismeretterjeszté anyagok és hattéranyagok készitése.

- Mentori konzultaciok tartasa.

- Programon beltili kommunikacio 6szténzése, a Gyerekhazak
rendszeres informalasa és informacio gyUjtése a program

haladasarol.

- Kozvetlen kapcsolat a Gyerekhazakkal, a Gyerekhazak
latogatasa.

- A program elérehaladasanak rendszeres értékelése.

- Hatasvizsgalat.

- A program tarsadalmi és szakmai kommunikacioja.

A mentor felel6sségi kore

- Megvalositasi tervek szakmai koévetése.

- A Gyerekhazak mukoédésének iranyitasa, az autondmia
megtartasa mellett.

- Havi team megbeszéléseken valo részvétel, esetleg a team
megbeszélések vezetése, a csapatmunka 6sztonzése

- Amennyiben az adott kistérségben ,Integralt helyi program a
gyerekszegénység csOkkentésére” (mas néven komplex
kistérségi gyerekszegénység elleni program) is megvalosul, a
mentor mukdédjén egylitt a kistérségi komplex programok
vezetdivel és a programban résztvevé szakemberekkel.

- Jo gyakorlatok gyujtése és terjesztése, a Gyerekhazak koézotti
kommunikacio 6szténzése.

- A Gyerekhazak munkajanak visszajelzése, elismerése,
ertékelése.
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A Gyerekhaz vezeté felelosségi kore (az alabbi tevékenységek
megvalosulasa a Gyerekhaz minden munkatarsanak
kozremiikodésével)

Gyerekekkel valo rendszeres foglalkozas a sz(il6 bevonasaval.
Gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlédéstik
(allapotuk) felmérése.

Azonositott fejlédési zavar, elmaradas, vagy annak gyanuja
esetén a gyermek fejlesztd szakemberhez torténd eljuttatasa és
a kezelés nyomon kovetése.

A korszeru gyermeknevelési alapelvek folyamatos és tudatos
kozvetitése a szuléknek a gyerekekkel valo foglalkozasok
soran.

Ismeretterjeszt§ anyagok  készitése és terjesztése a
gyerekfejlédésrél, gyereknevelésrdl, az elérhetd szolgaltatasok
szerepérdl, szildéi szerep jelentdségérol.

Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziléi
beszélgetések biztositasa.

Egyéni konzultaciok a szilékkel a gyermeknevelésrdl és
gondozasrol, a gyermekkel felmertilé problémakrol, a gyermek
fejlédését veszélyezteté barmilyen kockazat (szuld, csalad,
koérnyezet) jelzése és visszajelzés kérése.

A gyermek otthonanak felkeresése a gyermek és kornyezete
megismerése céljabol.

A szulék megerdsitése (sztil6i-, altalanos allampolgari, és
munkavallaloi szerepeikben).

Rendszeres tajékozodas az elérendd csaladokrol.

A célcsoportban levd csaladok tajékoztatasa a programrol,
O0sztonzésuk a felkinalt szolgaltatasokban valo részvételre.

A csaladok diszkriminaciomentes, a helyi lakossag 0sszetételét
tikr6zé megjelenése a Gyerekhazban.

A program alapelveinek terjesztése a helyi k6zosségben.

Heti tevékenység tervek elkésziilése.

Rendszeres 6nértékelés és a szolgaltatasok tovabbfejlesztése.
Dokumentacios rendszer vezetése.

Adatvédelmi el6irasok betartatasa.

A koordinator felelosségi kore

Partnerekkel szakmai kapcsolattartas biztositasa, partnerek
rendszerszerd, folyamatos egytttmiukoédésének megszervezése.
Amennyiben az adott kistérségben ,Integralt helyi programok a
gyermekszegénység csOkkentésére” is megvalosul,
egyuttmukodes a kistérségi komplex programok vezetdivel és a
programban résztvevé szakemberekkel.

Helyi sziikségletek és igények felmérése, éves megvalositasi
terv elkészulése.
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A partnerek Osztonzése a Biztos Kezdet program és a
Gyerekhazak népszerusitésére.

Kapcsolat kiépitése és fenntartasa a védéndvel.

Kapcsolattartas a gyerekjoléti szolgalat munkatarsaval,
valamint részvétel az eset konferencian.

Helyi dontéshozok és fenntartéo folyamatos informalasa a
Gyerekhaz mukodésérol.

Kozosségi megmozdulasokon a Gyerekhaz részvételének
eldsegitése.

Kapcsolodas az adott telepiilésen illetve kistérségben elérhetd
fejlesztési forrasokhoz.

A Gyerekhaz munkatarsainak szakmai elfogadtatasa és helyi
formalis és informalis viszonyokba illesztése.

A Biztos Kezdet alapelveinek népszerGisitése a partnerek
koérében.
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