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Miért fontos a ,,biztos kezdet”?



Magyarorszag az Eurépa 2020 Stratégia szegénységi céljahoz kapcsolédva a szegénységben
(sulyos anyagi nélkulézésben) él6 gyermekes csaladok helyzetének javitasa mellett kdtelezte el
magat. A célon belll kiemelt jelentéséget kapott az alacsony munkaintenzitasu haztartasban élék
szamanak a csOkkentésére iranyuld torekvés.

Ezek az intézkedések dnmagukban kevéssé lehetnének hatékonyak. A szandék az, hogy az érintett
csaladok (és e csaladokban €16 gyermekek) szamara olyan lehet6ségeket is teremtsenek, amelyek
erfsithetik egyrészt iskolaztatasuk hatékonysagat és eredményességét, masrészt pedig a
tamogathatjak munkaerd-piaci beilleszkedéstiket.

Nem véletlen tehat, hogy a célkitiizés teljesulése érdekében 2015/2016-t61 6tr6l harom évre
szdllitottak le az dvodai nevelésben torténé kotelezé részvétel korhatarat. E dontésnek kuldondsen
nagy jelentésége van a gyermekek iskolara torténé jobb felkészitésében, de a hosszabb idétartamu
—intézményekben eltoltdétt szocializacid — jelentds hatassal lehet a késébbi arra is, hogy a
kedvezétlenebb kérilmények kozott élé gyermekeket ne veszélyeztesse az, hogy a képzési idd
befejezése el6tt — kulonféle okok miatt — ne kényszeriljenek elhagyni az iskola, a tanulas vilagat.
Az alabbi két abra erre a jelenségre hivja fel a figyelmet. Az elsé abran az latszik, hogy a korai
iskolaelhagyok aranya ugyan valamivel magasabb szazalékot mutat az uniés atlagnal, am a
problémat elsésorban az jelenti, hogy nalunk ezen a terlleten nem érvényesil csékkené tendencia.
A masodik abra legfontosabb lGzenet az, hogy a kedvezétlen régiés megoszlas mogott az orszag
egyes fterliletei kdzott fennalld tarsadalmi —gazdasagi kilénbségek allnak. A legsulyosabb
helyzetben az orszag észak-keleti és dél-nyugati terlletein él6k vannak. Kézismert, hogy az e

terlleteken talalhaté kistérségek teleplilésein a szegénység kiilénésen koncentraltan van jelen.
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Mindenképpen kedvezé jelenségnek tekinthetd, hogy a kotelez6 dvodaztatas bevezetését koveten
az adott korcsoportbdl a gyerekek jelentds szazaléka 3 éves korban belép az intézményrendszerbe.

A 3. abra adatai szerint mar az intézkedés el6tti években kedvez6 tendencia volt megfigyelhetd,



hiszen érzékelheté moédon emelkedett azoknak a gyermekeknek a szama, akiket szlleik beirattak
az 6vodaba.
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A kovetkezd abrak az évodaskoru gyermekek terlleti megoszlasat mutatjak be. Jo6 latszik, hogy
Budapestet kdvetéen az orszag észak — észak-keleti megyéiben él a legtdbb 0-3 életkoru gyermek.
Nagyon fontos ezért, hogy éppen ezeken a terlleteken legyen j6 minéségli a szolgaltatas, tehat
nemcsak az infrastruktira, hanem az, hogy az egyes intézményekben kedvezé szamu a

csoportlétszam s kedvezb legyen az egy évodapedagogusra esé gyermeklétszam is.
5. abra 6. abra
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A min6ségi 6évodaztatas kulcsfontossagu a sok esetben hatranyos helyzetl tanuldék eredményes
iskolaztatasaban. A jelenlegi helyzet ebben a tekintetben még nem kedvezd. A hatranyos helyzeti
tanulok altaldban gyengébb tanulmanyi eredményei ugyanis azt eredményezik, hogy az altalanos
iskolat kdvetéen tébbségiik szakkdzépiskolaban! tanul tovabb. Ebben az iskolatipusban az egyes

1 Régebbi elnevezés szerint: szakiskolaban



osztalyokban tapasztalhatdé magas aranyuk jelenleg kedvezétlen tanulasi kdrnyezetet teremt

szamukra.?
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A bemutatott statisztikai adatok alapjan megfogalmazhatd, hogy a sikeres iskolai palyafutas, az
eredményes életpalya, a kedvezé munkaeré-piaci integracié egyik alapfeltételét az egyes
intézményekben zajlé mindségi munka képezi. A t6bb szempontbdl is hatranyos helyzetiinek
mindsitheté gyermekek esetében ehhez az elsé lépést a gyerekhazak képezik. A gyerekhazakban
végzett tevékenység megkdnnyiti mind a csaladok, mind pedig a gyermekek szamara az dvodaba
térténé belépést, az intézményes szocializacio feltételrendszeréhez térténé alkalmazkodast.®

A gyerekhazakban zajlé tevékenység kulcsfontossagat egy utols6 adatsorral is igyeksziink
megerositeni. A kdvetkez6 abran az latszik, hogy -igaz, két még két évvel ezelbtt — a 0-3 év kozotti
korcsoporthoz tartozé gyermekek kozil sokak szamara problémat jelentett a napkdzbeni ellatashoz
torténé hozzaférés. Nyilvan az eltelt két évben a helyzet némileg valtozott, de az alapprobléma —
kllonosen a hatranyos helyzetl kistérségekben — ti., a szolgaltatasok elérhetésége nem valtozott
meg. Fuggetlenll attdl, hogy az adott telepulésen van-e bodlcséde (vagy ezzel egyenéréki
szolgaltatas), nyilvanvald, hogy az tovabbra sem lesz képes minden jelentkez6 szamara
szolgaltatast nyujtani. Mindazok szamara, akik nem akarjak vagy nem tudjak a szolgaltatasokat

igénybe venni, megoldast jelent a gyerekhaz.

2 Ugyanakkor az is figyelemremélto, hogy ebben az iskolatipusban az egy osztalyra elsd tanuldlétszam 19 6, mig az egy
pedagdgusra esé gyermeklétszam 12,1 £6. Ezek az adatok nem tlinnek kiilonosebben kedvezoétlennek, tehat ezért tanorai
szinten is mutatkozhat esély az oktatas hatékonyabba és eredményesebbé tétrelére, megfeleld modszertan alkalmazasaval.
3 Ezt erésiti meg a Biztos Kezdet Program monitorozasa és értékelése a TAMOP 5.2.1.-12/1 Gyerekesély program
orszagos kiterjesztésének szakmai modszertani megalapozasa és a program kisérése cimii kiemelt program
keretébencimii minitoring-jelentése is. ,,Ovodaval valé szorosabb kapcsolat kiépitése, a gyerekhaz-6voda atmenet és
utokovetés biztositasa, illetve indikdtor megjelenése a Dokrendszerben, (kovetés és értékelés kontrollcsoporttal)
elengedhetetleniil fontos.”26.0.



8. abra

Ty

. A napkiizheni elldtishoz helyben hozzd nem férd 3 éven aluli
%

gyermekek szama és ardnya

Ezar i
30 1200
5 4 100

a0
15 -
10 4

2010 7M1 . 1 P 1 014 205
I Eriniett gyermekek arimys = Crintett gyarmelek szima

Forras: Helyzetkép a kisgyermekek napkbzbeni ellatasairdl, Jelent8s valtozasok elbtt. KSH,
2016.09.28.2.0.



A Biztos Kezdet program filozéfiajatél a gyerekhazak mindennapi gyakorlataig



Bevezetés
A Biztos Kezdet program célkitlzése az, hogy hatékonyan avatkozzon be a csaladok, és a

csaladokban nevelked6 gyermekek érdekében a szegénység és a kirekesztettség
Ujratermelédésének megakadalyozasa érdekében. A program kidolgozdi és megvaldsitéi kildnds
hangsulyt fektettek a gyermeki jogok érvényesitésére, hiszen a gyerekek sziletésiuktél fogva aktiv
szerepl6i a csaladoknak, a kozdsség, a tarsadalom életének. Magatdl értet6dd, hogy minden
gyereknek joga van a boldog gyermekkorhoz. A korai életévek ebbdl a szempontbdl is kilénos
odafigyelést igényelnek, mivel ebben az életkorban alakulnak ki az alapjai a késébbi iskolai sikernek
és tarsadalmi részvételnek. A Biztos Kezdet Program* kapcsolddik a ,Legyen jobb a gyerekeknek!”

Nemzeti Stratégiahoz.

A Biztos Kezdet program el6zményei

A Sure Start program az Egyesilt Kiralysagban indult 1999-ben, célja a gyermekszegénység
csOkkentése. A Nagy-Britannidban kialakitott program fékuszaban a hatranyos helyzetl csoportok,
elsésorban a migransok allnak, a kisgyerekeknek és szileiknek biztositanak extra

szolgaltatasokat, els6sorban a nyelvi, a kommunikaciés és a mozgasfejlesztés teriletén.

Hazankban 2003-ban kerllt sor a (magyarul) Biztos Kezdet program bemutatasara, a Brit
Nagykovetség és az Egészséglgyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium kézés rendezvényén. A
szakemberekbdl allé munkacsoport megalakulasa és egy angliai tanulmanyut utan sziiletett dontés
a hazai kidolgozasra, a modellkisérleti programok elinditasara (Mérahalmon, Vasarosnaményben
és kornyékén, Ozdon, Gyérben, Katymaron, Csurgon és koérnyékén, illetve Budapesten,

Jozsefvarosban).

A program kiterjesztésére 2006-ban az orszag 13 megyéjében indultak el un. ,Biztos Kezdet Klubok”,
melyeknek célja és eredménye, hogy megszolitotta és 6sszefogta a helyi szakembereket, elkezdte
az érzékenyités lassu és nehéz folyamatat a gyerekszegénység és a koragyerekkor fontossaga
terén. Az 51 klub alacsony koltségvetéssel és sikeresen kezdete meg a munkat, tobbnyire egy mar

régota mikodd szervezet (csaladsegité, Gyermekjoléti Szolgalat, kozosségi haz) égisze alatt.

A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program megvaldsitasi kisérleteként indult el 2006 6szén a
Szécsényi Gyerekesély Program. A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Programot létrehozo
kutatocsoport munkatarsainak aktiv kézremiikddésével létrejott a ,Legyen jobb a gyerekeknek”
Nemzeti Stratégia, melyet az Orszaggyilés 2007 majusaban fogadott el.

2009-ben Eurdpai Unids forrasabol (TAMOP 5.2.2. és a TAMOP 5.1.1. konstrukcid) nagy szamban
alakultak ki Biztos Kezdet Gyerekhazak (melyek mar hazai finanszirozasban mikddnek), ill.

szllettek meg azok a konszenzusos alapelvek, melyek meghatarozzak a Biztos Kezdet program

* A program célkitiizéseit 14sd a keretes szovegben!
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lényegét, sajatossagait. A Gyerekhazak megfeleld szakmailag mikddését az ekkor kidolgozott
.Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak Szolgaltatasi és Szervezeti modellje” szabalyozza.
2011-ben keriilt kirasra a TAMOP 5.2.3. komplex palyazat ,Integralt helyi programok a
gyerekszegényseég csokkentésére” cimmel. A gyerekszegényseg elleni komplex kistérségi
programok a ,Legyen jobb a Gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia célkitlizéseinek gyakorlati
megvalositasahoz hivatottak forrasokat biztositani. A palyazati kiiras kotelezdvé tette Biztos Kezdet
Gyerekhazak létrehozasat, igy a hazak szama 2015 végére 115-re nétt. 2017 januarjara ez a szam
109-re csokkent.

Az elmult 10 év ugyanakkor nemcsak a Gyerekhazak szamanak ugrasszerl valtozasat hozta,
hanem azok sokszin(iségét is: életutban, fejlettségben és hatékonysagban, miikddési jellemz&kben,
specialitasokban. A 2009-ben létrehozott mentorhalézat tevékenységének alapja ezért mar
nemcsak a Gyerekhaz épitésében nyujtott segitség lett, hanem a mikddés ,Gyerekhazra szabott”
folyamattamogatasa is. A mentorok segitették/segitik a Gyerekhaz munkatarsainak tevékenységét
és tamogatasuk eredményeként valtak a hazak — tébbséglkben — a telepilések fontos szolgaltatd

helyeivé.”

A korai képességkibontakoztatas jelenté6sége

A Biztos Kezdet filozéfia hitvallasa, hogy a tarsadalmi kirekeszt6édés megelézésének kulcsa a kora
gyermekkori (0-5 éves korban toérténd) fejlédés tamogatasa a csalad és a tagabb kérnyezet aktiv
részvételével. A szegénység, a nélkilozés, és a koragyermekkori fejl6dési sziikségletekre adott
valaszok hianyossagainak eredményeképpen a gyermekek mar harom éves korukra lényegesen
elmaradnak egészségi és mentalis fejlédésiikben kedvezébb helyzetben felndvé tarsaikhoz képest.
Szamos kutatas bizonyitja, hogy e korai életszakaszban felhalmozédo fejlédésbeli lemaradasok
késébb mar nehezen, vagy egyaltalan nem kompenzalhatok. A kora gyermekkori életszakaszban
torténtek alapvet6éen meghatarozzak a késdbbi életkilatasokat, az iskolai sikerességet, a kamaszkori,
kora felnéttkori beilleszkedés esélyeit csakugy, mint a munkaer6-piaci esélyeket, a palya- és

parvalasztas, a szluléve valas sikeressegét és mindségét.
A program kiildetése

A Biztos Kezdet Gyerekhazak célcsoportjat a hatranyos helyzetl telepuléseken, telepulésrészeken
él6, 0-3 éves gyereket nevel6 csaladok alkotjak, akik korlatozottan vagy egyaltalan nem férnek
hozza a j6 mindségl szolgaltatasokhoz, napkdzbeni ellatashoz. A Gyerekhaz esélyt ad arra, hogy
a legnagyobb szegénységben €16 gyermekek is a lehet6 legkorabbi életkorban megkapjak azt a
tamogatast, ami segiti képességeik optimalis kibontakozasat és megalapozza sikeres évodai

beilleszkedésuiket, iskolai palyafutasukat.

A koragyermekkorra vonatkozé tudas és informacié terjesztésével, csaladokat és kdzosségeket

meger6sitd, partneri kapcsolatokra épulé szolgaltatasok kezdeményezésével és szakmai

11



tamogatasaval a program megalapozza a gyermekek késébbi sikeres beilleszkedését és jelentésen

csokkenti a kudarcok veszeélyét.

A program az orszag leghatranyosabb helyzeti jarasait, teleplléseit és telepulésrészeit célozza meg.
Ezzel hozzajarul a foldrajzi és szocialis egyenlétlenségek csdkkentéséhez és egy befogaddbb,

Osszetartobb tarsadalom megvaldsitasahoz.”

Célok és alapelvek

A Biztos Kezdet program a gyermekszegénység kedvezétlen kdvetkezményeit és a gyermekek
tarsadalmi kirekesztettségét kivanja visszaszoritani. Kézéppontjaban azok a szegénységben €16, 0-
7 (ebbdl kiemelten 0-3) éves gyereket neveld csaladok allnak, akik forrasaik szlikdssége, valamint
a j0 min6ségl szolgaltatasok elérésének korlatozottsaga miatt nem tudjdk a gyermek
képességeinek maximalis kibontakoztatasat biztositani.

A program elsédleges célja lehetd legjobb esély biztositasa a készségek-, képességek
kibontakozasahoz, a lehet6 legkorabbi életkorban, azon gyerekek szamara, akik a legnagyobb

szegénységben élnek.

A program hosszu tavu célkitlizése olyan gyerek- és csaladbarat szolgaltatasi kornyezet kialakitasa
orszagos szinten, amely a szlil6k partneri bevonasa és aktiv részvétele mellett koragyermekkorban
egyenld esélyt biztosit a velesziletett képességek kibontakozasahoz, a minél korabbi - lehetdleg 3

éves kortol - dvodai részvételhez és a sikeres iskolakezdéshez.

A Biztos Kezdet egy koragyerekkori nevelésre, tanulasra, gondozasra vonatkozé filozéfia, amely
barmilyen, a 0-7 (kiléndsen 0-3) éves gyerekekkel és csaladjaikkal foglalkozé szolgaltatas
szellemiségét és mikodését befolyasolhatja, meghatarozhatja.

Az életkori alapelv szerint a program fokuszaban a 0-7 (kiléndsen a 0-5) éves gyerekek allnak. A
rendszeres szolgaltatasok a koragyermekkori fejlédés kiemelt szerepének és a korai beavatkozasok
bizonyitott hatékonysaganak megfeleléen a képesség-kibontakoztatdas interdiszciplinaris
megvaldsitasat célozzak.

A fteriileti célzas alapelve. Az orszag terlleti egyenlétlenségeit figyelembe véve a program
els6dleges célcsoportjat a hatranyos helyzeti kistérségekben, valamint a telepulési
szegregatumokban él6 csaladok

jelentik. Ezeken a terlleteken jellemzé leginkabb a szocialis probléemak halmozodasa és az
er6forrasok szlkdssége, masrészt itt hianyoznak vagy sziikosek a kisgyerekekre iranyuld
szolgaltatasok. Azokon a teruleteken, ahol a program mukaodik, mindenki szamara nyitott.
Sziil6kkel valo partneri egylittmiikbdés alapelve. A szul6k a gyerek elsd tanitoi. A szulék aktiv
részvétele, a vellk valo tartalmas egyuttmikodes, a szuléi kompetenciak megerésitése, szikség

esetén egyéb szolgaltatasokhoz valé hozzajutasanak segitése a program meghatarozé eleme.
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Szakmak és szakemberek kbzétti egyliftmiikbdés alapelve a koragyermekkor interdiszciplinaris
megkozelitése alapjan. Specialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés tamogatasa a korai felismerés
és a fejlédési elmaradasok kezelése érdekében. Szakmakozi egyuttmikodésben megvaldsulod
tamogatas a szamara.

A program célzottsaganak alapelve szerint a helyi szakembereknek torekedni kell arra, hogy — bar
a program mindenki szamara nyitott- a nagy hatrannyal indulé kisgyermekek maradjanak a program
fékuszaban.

Az alapelvek egyilittes érvényeslilése esetén beszélhetiink Biztos Kezdet programrol.

A filozéfiai alapvetést kiegésziti a Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak stratégiai célrendszere.

1. Az évodaba 1épd gyermekek legyenek egészségesek és érjék el velesziletett képességeik
optimumat.

2. Torténjen meg - a szilbk egyuttmikddésének megnyerése, tamogatasa sajat erdforrasaik
mobilizalasaban;

- a gyermek egészséges, harmonikus személyiségfejlédését és képességeinek optimalis
kibontakozasat segit6 szll6i kompetenciak megszerzése.

3. Torténjen meg a program befogadasa és a helyi k6zésség életébe vald beillesztése (azzal a céllal,
hogy a helyi k6z6sségek infrastrukturalis és szakmai tamogatast nyujtsanak a program dolgozéi
szamara).

4. Valésuljon meg helyi szinten a 0-3 éves gyermekekkel foglalkozé intézmények és/vagy
szakemberek feladatainak és felel6sségének lathatova tétele (a kozottik levd egylttmikodés
megvaldsitasa és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa a korai felismerés és megelézés

érdekében).

Mindennapok a Gyerekhazban

A gyerekhaz szolgaltatasai mindenki szamara ingyenesek. A hazakat latogaté csaladoknak soha,
és semmiért nem kell fizetnilk, legyen az akar k6zosségi program, étkezés, szakemberek altal
vezetett féorumok, egyéb tevékenységek. Ennek biztositasa érdekében a gyerekhaz életét ugy

szukseéges tervezni, hogy koltséghatékony legyen, és ezt hosszu tavon fenn lehessen tartani.

A Gyerekhaz nyitva tartasa folyamatos és rendszeres, munkanapokon 8-13 éra kozott biztositott a
csaladok szamara a szolgaltatasok igénybe vétele. A hazak nyitva tartasa a mar sokszor
hangsulyozott allandésagot biztositja, mely mind a gyermekek, mind a szul6k szamara a
kiszamithatdsagot és a biztonsagot jelenti. A Gyerekhazak az év minden munkanapjan, a délelétti
orakban fogadjak a kisgyermekes szul6ket. A délel6tti id6szak egyértelmien a célcsoportba tartozé
gyerekek életkori sajatossagaihoz igazodik. Minden esetben, ha haznak be kell zarnia, idében

tajékoztatni kell a szlul6ket, hogy mindez hogyan torténik, mely napokat érinti, meddig tart, mi az
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oka, stb. Esetleg érdemes személyesen is figyelmeztetni a sztl6ket, ha ilyenre sor kerll. Ha szem
elétt tartjuk, hogy a szll6k partnerek, akkor megértbek és elfogaddak lesznek egy-egy ilyen
rendkivuli helyzetben, s nem okoz jelentésebb fennakadast a haz életében. Azonban, ha csak
lehetséges, kerlljuk ezeket a helyzeteket, s6t igyekezziink a szabadsagok rendszerét is ugy
megoldani, hogy ez ne okozzon zavart a nyitva tartasban.

Amikor 13 6ra utan tdvoznak a csaldadok a Gyerekhazbél, a munkatarsak elkezdhetik a napi
adminisztraciot, a dokumentaciés rendszer vezetését, a kulonbozé teamek, kOzOsségi
rendezvények, tervezését, szervezését. A délutan visszatéré szllékkel a rendszeresen nekik sz6lo
tevékenységek lebonyolitasa, a kd6zds teamek megtartdsa mind a nap masodik felében zajlik.

Szintén ezekben az 6rakban kerll sor a csaladok felkeresésére, térténjen az barmilyen célbdl.
A gyerekhéazak célcsoportja

Kdzvetlen célcsoport: a hatranyos helyzetli telepliléseken, telepllésrészeken, illetve hatranyos

helyzet(i csaladokban él6 0-3 éves csecsembk és kisgyerekek és az 8ket nevelb szllék, azok a
csecsemdk és gyerekek, akik organikusan nem sérliltek, azok a csecsemdk és kisgyerekek, akik
organikusan sériltek, és rehabilitacidjukhoz terapia szlikséges, azok a csecsemdk és kisgyerekek,

akik az életkori sajatossagokhoz képest fejlédésikben lemaradast, vagy annak kockazatat mutatjak.

Kdzvetett célcsoport: a hatranyos helyzet csoOkkentése érdekében tenni tudé doéntéshozok,

szakemberek. Azok a szakemberek, akik biztositjak a tlinetek és kockazatok felismerését, kezelését

szoros szakmai egyuttmikodés keretében. A gyerekek szlikebb és tagabb tarsadalmi kdrnyezete.

Egy Gyerekhaz abban az esetben mondhaté sikeresnek, ha a szolgaltatasban gyakran
megfordulnak a szlldk, gyerekek, szakemberek, partnerek, a fenntartd, és e mellett megfeleld
szakmai munkat is meg tud valdsitani. Ha ez adott, oda kell figyelni azokra a személyekre, akik
képesek megvaltoztatni a kdzosség viszonyat a Gyerekhazhoz. Sziikséges 6ket bevonni annak
érdekében, hogy a Gyerekhaz egyedi, sajatos miikddése széles kdrben ismert legyen, hiszen
a Gyerekhaz szolgaltatasainak igénybe vétele nem kotelezd. A szlldk részérél a szolgaltatas
latogatasa telies mértékben dnkéntes. A bevonas egy jelent6s, kulcsfontossagu tényez6, melyet
folyamatként szikséges kezelni. Az évodaba Iépd gyerekek helyére folyamatosan Uj csaladokat
szikséges bevonni. A szolgaltatas mikodésének sikere a csaladok bevonasan, és benntartasan
mulik, mely a Gyerekhazak hosszu tavu mikddésének szempontjabdl fontos. Ha a bevonas nem,
vagy csak kevésbé valdsul meg, és a gyerekek szuleikkel nem veszik igénybe a Gyerekhaz nyujtotta
szolgaltatasokat, az indikatorok nem teljeslinek, aminek kovetkeztében a Gyerekhaz tovabbi

mikodése veszeélybe kerllhet.

A csaladokkal valo kapcsolatfelvétel lehetéségei:

14



A kapcsolatfelvétel, a bemutatkozas gyakorlatilag barmilyen helyszinen megvaldsulhat. Lehet akar
a boltban, utcan, valamelyik intézményben. Taldlkozasok soran a szil6k soha ne érezzék, hogy
erbltetve van a Gyerekhaz igénybe vétele. Egy baratsagos kdszontéssel, sokkal pozitivabb hatas
érhetd el.

A csaladok otthonanak felkeresése nagyfoku tapintatot igényel. Bizalmatlansag érzése a szilék
részérdl természetes lehet, hiszen egy ujfajta éiménnyel talalkoznak. A csaladok otthonaban térténd
latogatasa azért nagyon fontos, mert a csalad kulturajat az otthonaban lehet megismerni, ahol sajat
szokasaik szerint viselkednek. A Biztos Kezdet munkatarsak megismerik minden rendszeresen,
vagy nem rendszeresen jaro gyermek otthoni kérnyezetét, hogy erre az informaciora épitve tudjon
tervezni. Beszélgetés soran megismerhetdek az igények, kérések, sajat, és a gyermekérdl alkotott
jovbkeép. Ezzel a fajta kapcsolatfelvétellel nemcsak a Gyerekhaz munkatarsai kaphatnak informaciot,
hanem a szll6k is szerezhetnek ismereteket t6luk. A beszélgetések alkalmaval annyi idét kell a
csaladdal tolteni, amennyi szikséges.

Egy masik lehetdség, hogy a szuld hallott mar a Gyerekhazrdél, és magatol keresi fel a szolgaltatast.
A szlilékkel valé kapcsolat kialakitasaban lehet tamaszkodni a helyi szakemberekre, lakosokra, akik
kapcsolatban allnak azon csaladok elérésében, akik szamara igénybe vehetéek a Gyerekhaz

szolgaltatasai.

Csaladok bevonasanak folyamata
Az eredményes bevonas elsd |épése a telepulésrész feltérképezése. Nagyon hasznos a
.Kulcsember térkép” elkészitése, kulcsemberek megnyerése. A kulcsember térkép alapjan
kivalasztasra kerlilnek azok a személyek (dontéshozok, szakemberek, civil szervezeti tagok, Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat a célcsoport karizmatikus tagjai: kiléndsen sziil8k, nagyszilék), akik a
késbébbiekben bevonddnak a kdzés munkaba. A k6zés munka elmélyitése szempontjabdl egyéni
beszélgetés, és érzékenyitd beszélgetés javasolt, mely a helyi szakemberek segitségével valosulhat
meg.

¢ Adatok begyljtése

o Elérés, bevonas megkezdése

o Elérés, bevonas folyamatanak miikbdtetése

e Elérés, bevonas mikodtetésének ellendrzése, értékelése, szikség esetén javitasa
Fontos a Iépésrél-lépésre torténd bizalom kialakitasa, melyet a kapcsolat felvételétél szikséges
apolni. Kapcsolatfelvétel soha ne legyen surget6 hatasu. A szulék bizalmanak elnyeréséhez fontos,
hogy a Gyerekhaz munkatarsai tirelmesek, megbizhatéak, megértéek, és természetesek legyenek.
Ha a szll6 azt érzi, hogy figyelnek ra, meghallgatjak a véleményét, javaslatait, észrevételeit,
kérdéseire valaszt kap, abban er6sddik meg, hogy partnerként tekintenek ra. Cél, hogy a csaladok
ne csak be legyenek vonva, hanem a Gyerekhaz altal nyujtott szolgaltatdsokat rendszeres igénybe
vegyek. A Gyerekhaz munkatarsainak egyik legnehezebb feladata, a bevont csaladok benntartasa.

Hogyan lehet ezt el6segiteni?
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Annak érdekében, hogy a szulék rendszeresen igénybe vegyék a Gyerekhaz szolgaltatasait,
éreztetni szikséges, hogy fontosak, hogy szamitanak, meghalljak érzelmeiket, és id6t szannak
rajuk. A bizalom légkorének kialakitasa sok id6t, és turelmet vesz igénybe. Mindezzel elérhetd, hogy
a kirekesztett csaladok félelmei megsziinjenek. A félelmet akkor lehet megsziintetni, ha megértjuk
mit akar a masik. Azonban, ha nincs meg mindkét oldalrél az elkételezddés, tartdés kapcsolat sem
jéhet létre. A szul6k bizalmanak elnyerése a legnehezebb feladat, hogy ez sikeruljon, a kdvetkezdkre
kell odafigyelni:

e biztonsagos gyerekhazi kdrnyezet kialakitasa

e tlrelmes gyerekhazas munkatarsak

e a szuldk feltehetik kérdéseiket, amire valaszt is kapnak

e a gyerek jot jatszhat

e lehet6ség biztositdsa a szll6i kompetenciak megerésddésére

e a partneri viszony kialakitasa
A csaladok benntartasat elésegitheti, a megfeleld, biztonsagot nyujté tér biztositasa, mely hatasara
lehetdség nyilik a szll6k er6sségeinek kibontakoztatasara.
A Gyerekhaz munkatars meglatogatja abban az esetben is a csaladot, ha a gyermek korabban
rendszeres latogatasa elmaradt, azzal a céllal, hogy érdeklédjon a gyermekrél, valamit arrél, hogy

mi okbdl nem veszik igénybe a Gyerekhaz szolgaltatasait.

Fizikai kérnyezet kialakitasa

A gyermekek fejlédése szempontjabdl a megfeleld kérnyezet elengedhetetlen. A gyermeket (és a
szlleit) korilvevé vilag mélyen beivédik a személyiségébe, befolyasolja a kdzérzet, alakitja
mindennapokat. A Gyerekhaznak olyan kdrnyezetet kell biztositania, mely minden szempontbdl
tamogatja a gyermek testi-lelki biztonsagat és fejlédését. Igyekezziink baratsagossa, vidamma,
szinessé tenni. Sokat jelent, ha a szll6k és gyermekek munkai, a réluk késziilt képek kint vannak a
falakon, a polcokon. Ezzel is tudjuk erésiteni bennuik, hogy a haz értik van, és blszke az altaluk
elért eredményekre.

A haznak, olyan méretiinek és kialakitasunak kell lennie, hogy alkalmas legyen arra, hogy a betérd
szll6ket és 3 év alatti gyermekeiket fogadni tudja. Nagyon j6, ha tagas, szell6s, de nem annyira,
hogy baratsagtalan és rideg legyen. A nagy tereket a kilénb6z6 butorok és berendezés targyak
oszthatjak kisebb terekre, sarkokra, melyek lehetévé teszik az 6nallo, elmélydlt jatékot. A kisebb
sarkokbdl és zugokbdl a gyerekek barmikor ,visszatérhetnek” a kozos jatéktérbe, ahol egyutt
jatszhatnak a szil6kkel, munkatarsakkal, a tdbbi gyerekkel. Tehat alapvetéen kétféle teret
biztositunk: egy nagyobb, 6sszefliggd, kdzos jatékteret, illetve elszeparalt, kisebb zugokat, ahova
félrevonulhatnak a gyerekek. Erdemes még gondolni a korabbi fejlédési szakaszban 1évé
csecsemOkre, akik szamara szintén biztositani kell olyan teret, ahol sajat képességeiket
zavartalanul, biztonsagban kiprobalhatjak. Kisebb hazak esetében igyekezzink rugalmasan

megoldani, hogy a kisebbek és nagyobbak is kell6 figyelmet és helyet kapjanak.

16



A mar fent emlitett térelvalasztoként is funkcional6 butorok a legoptimalisabb esetben nyitott polcok,
amelyeken a korosztalyoknak és jatéktipusoknak megfeleléen vannak csoportositva az eszk6zok a
gyerekek szamara. Minden esetben figyeljink oda arra, hogy 6énalléan is képesek legyenek
kivalasztani, elérni a koruknak medfelel6 jatékot (ha idésebbeknek vald jatékot szeretnének
valasztani, engedjuk, de csak fellgyelettel), ezzel is erfsitve bennlk a valasztds és dontés
képességét, a kreativitast. A kialakitott kdrnyezetnek ingergazdagnak, szinesnek kell lennie, hogy
minden érzékszervet megfeleléen stimulaljon. Mindez lehetévé teszi a hatranyok ledolgozast, a
gyermekek kilénb6z8é helyzetekben valé megfigyelését, az esetleges zavarok, hidanyossagok
megfigyelését, szlirését. Az azonositas utan pedig a szulével és szakemberrel egyltt a gyermek
iranyitott, célzott fejlesztését szolgalhatja a megfeleléen kialakitott kbrnyezet.

Ha megoldhatd, ezek a jatszészobak természetes fénnyel megvilagitott terek legyenek, melyekbél
nagy ablakokon keresztul szemlélhetik a kinti vilagot a gyerekek.

A kiegésziték, a buatorok, a haz minden berendezése a gyermekeket kell, hogy szolgalja. A nagy
szines, kdnnyen tisztithato jatszofellilet biztositja a zavartalan jatékot. Itt igény szerint Ulve, hasalva
tudjanak jatszani a gyerekek, de ne legyen a fellilet annyira kényes, hogy esetleg a festéktél,
gyurmatdl tulzottan dvni kellene. Puha saroknak, mely a pihenést szolgalja egy-egy puha takaréval,
illetve a nyugodt szoptatasra alkalmas helynek, és a csecsemdk kisagyanak is helyet kell kapnia a
hazon belil. Ugyanitt pelenkazoét is helyezziink el.

A jatékok mellett a kényveknek is helyet kell kapniuk a polcokon elérheté magassagban. Sugallva
ezzel mind a szulének, mind a gyermeknek, hogy a koényv is ,tartozéka” egy gyermek életének,
ugyanugy szérakoztat, tanit, mint barmilyen masik jaték.

A legidealisabb, ha a Gyerekhaz rendelkezik j6I korulkeritett, tagas kerttel, mely kdzvetlendl
kapcsolddik a hazhoz. Tébb szempontbdl is elényds és hasznos a kinti kdrnyezet. Lehetéséget ad
a bels6 terek fizikai kibdvitésére, helyet adhat a k6zdsségi programok szamara, féleg a melegebb
honapokban, igy nem kell aggdédnunk a létszam miatt. Ezen az egyszer(i gyakorlati elényén tul olyan
tanulasi és fejlédési teret biztosit a gyerekek szamara, mely a legtobb képességuiket, készséguket
hatékonyan fejleszti. A megfelelé minéségl, méretli és biztonsagi elbirasoknak, szabvanyoknak
megfeleld kinti jatékok a képzel6erén tul a nagymozgasokat, az érzékelés, a tarsas kompetenciakat
is ,igénybe veszik”.

Minél valtozatosabb a kdrnyezet, annal tdbb tevékenységre alkalmas. A legjobb, ha kemény felllet
mellett megtalalhatd a salakos, fuves, homokos rész is. Erdemes valtozatos anyagokat, fellleteket
hasznalni, hogy lehetésége legyen a gyerekeknek minél tobb mindennel megismerkedni.
Mindenképpen alakitsunk ki olyan helyeket, melyek védettek szél és/vagy es6 ellen. Ezeket a védett
részeket hasznalhatjuk az id6jarastdl figgetlendl, illetve babakocsik és biciklik tarolasara szem el6tt
tartva a biztonsagot.

A kertet eredeti funkcidjaban is ki lehet hasznalni, ha egy veteményest is létrehozunk. Ez bizonyos
évszakokban remek id6toltés lehet a szul6knek, gyerekeknek egyarant. Nagyon sok olyan

beszélgetést kezdeményezhetiink ennek kapcsan, amikor az egészséges taplalkozasrél, a
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novények jellegzetességérdl, eltérd

igényeirdl,

gondozasrél (gondoskodasrol), turelemrdl,

tervezésrél, az esetleges sikertelenségekrdl beszélgethetlink. A k6zds munka eredményét aztan

kozosen fel is lehet hasznalni a Gyerekhaz konyhgjaban. Mindez a fent emlitettek mellett olyan

k6zdsségi élményt is biztosit a csaladoknak, melyek mélyitik az dsszetartozas élményét mind a

szUl6 - gyerek, mind a mas csaladokkal val6é kapcsolatban.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak alapszolgaltatasai

A sikeres integracio egyik feltétele, hogy a gyerekhaz a telepulés valamennyi lakoja

szamara jol megkozelithet6 legyen. Ez az eléfeltétele annak, hogy a szolgaltatasokat barki

igénybe tudja venni.

1. A gyermekek fejlédését kozvetlenul
tamogaté szolgaltatasok
Gyerekekkel vald rendszeres foglalkozas a

szUl6 bevonasaval.

A gyermekek fejlédésének nyomon
kovetése és  fejlédésuk  (allapotuk)
felmérése.

A gyermekek fejlédési elmaradasanak,
zavarainak szirése.
Azonositott fejlédési zavar, elmaradas,
vagy annak gyanuja esetén a gyermeknek
és szlleinek fejleszt6é szakemberhez
torténé eljuttatasa vagy a hozzaférés
Gyerekhazban torténé biztositasa, valamint

a kezelés nyomon kovetése.

2. A szilékre iranyuld szolgaltatasok
A korszeri gyermeknevelési alapelvek

kozvetitése a gyerekekkel valo

foglalkozasok soran.

Ismeretterjeszté anyagok készitése és
terjesztése.
Szulésre, gyerek fogadasara valo

felkészulés, csaladtervezési ismeretek.
Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos
csoportos szuléi beszélgetések.
Egyéni konzultacidk a szul6kkel.

A gyermek otthonanak felkeresése.
(koztuk

csaladok fokozott bevonasa.

A hatranyos helyzeti roma)

A szul6k megerdsitése szul6i-, altalanos

k6zOsségi rendezvények szervezése.
Kapcsoldédas az adott telepulésen, illetve

elérhetd

kistérségben fejlesztési

Rendszeres team-megbeszélések a helyi | gllampolgari -, és munkavallaloi
szakemberek kdzott. szerepeikben.
3. A helyi kozosségre iranyulé 4. A tarsszakmak kozotti
szolgaltatasok egyuttmiikodést segité
A helyi dontéshozok és fenntartd szolgaltatasok
informalasa a Gyerekhaz miikddésérél. A partnerekkel szakmai kapcsolattartas
A kozdsség életében vald részvétel, | biztositasa, rendszerszerl, folyamatos

egyuttmikodésuk megszervezése.
Esetmegbeszélések kezdeményezése és
lebonyolitasa.
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forrasokhoz.

Gyermekekre iranyul6 szolgéltatasok

A Gyerekhaz falain belll lehetéséget kapnak a gyerekek, hogy a legfontosabb fejlédési szakaszaikat
megfeleld ritmusban érjék el, és ne maradjanak le tarsaiktdl. A szilék jelenléte és tanulasi folyamata
biztositék lehet arra, hogy a fejlédés, fejlesztés otthon is folytatédjék. Mindezek mellett a Gyerekhaz
szervezettsége, biztonsaga olyan kbézeget nyujt a betéré gyerekek szamara, ahol képességeiket
kibontakoztathatjak.

A megfelelb ingerek biztositasahoz els6dlegesen olyan jatékokra van sziikség, melyek célzottan
vannak dsszevalogatva a kildénb6z8 koru, nemd, kulturaju gyerekek szamara.

A szerepjatékokhoz alkalmas eszkdzok észrevétlenlll csempészik be a gyermek jatékaba az
interakciot, a kilénbdz6 helyzetekben megjelené szerepkdroket. A szerepjaték biztositja azt is, hogy
a gyermekekben felgydilt félelmeket, fesziiltséget, agressziét levezessék.

A jatékok mellett a korosztalyoknak megfelel§ konyveknek is elérthetének kell lennie a hazban.
Elérhetd magassagban, hogy minden lehetéségét megadjuk annak, hogy felkeltik a gyermek
érdekl6dését. A kdnyveknek koélcsdnbdzhetdnek is kell lenni, hiszen ezzel nemcsak a késébbi
kényvtarhasznalatot, hanem a felelésséget, a hatarid6k betartasat, a kdlcsdnbe kapott kdnyv évasat
is meg lehet tanulni. Els6é sorban a szliléknek.

A jatékok 6sszevalogatasakor tgyelni kell arra, hogy nem pusztan a kilénb6z8 koru és fejlettségi
szintli, hanem a kilénb6zd nemi és kilonbdzé kulturaju gyereknek kell ¢sszeallitanunk egy
jatszészobat. Minél t6bb, a sajat kulturajatdl eltéré targgyal, helyzettel talalkozik a gyermek, annal
hamarabb megtanulja ezeket elfogadni és pozitiv attitidét kialakitani iranyukba. Sok esetben ez
jéval nehezebben megy a sziil6k szamara, de a gyermekeiken keresztil talan nekik is sikerilhet.

A szabad jatékidékbe lehet beleépiteni a 20-30 perces strukturalt foglalkozasokat. Ezek form3ja,
hossza, tartalma minden esetben az adott gyermektél fligg, szem elbtt tartva valds fejlettségi szintjét.
Ne a szakirodalmak altal meghatarozott képességeket, készségeket varjuk el, ha nyilvanvald, hogy
a gyermek ezt nem képes teljesiteni, hisz ezzel mind neki, mind magunknak negativ élményeket
generalunk. Ha sikertl a megfelel szinten foglalkozni egy-egy gyermekkel, akkor komoly lendiletet
vehet, és konnyedén beérheti a tarsait. Mindehhez azonban els6ként meg kell ismernlink a
gyermeket és kdrnyezetét, képességeit, érdeklédési korét, hiszen mindegyikik mas. Segitenlink kell
a folytonossagot, a sajat ritmus szerinti haladast, és hogy a gyermek a kilénb6z6 szakaszok
kihagyasa nélkul épitkezhessen. Ezért soha ne erbltessik a koranak megfelel§ jatékot, ha ugy
mérjuk fel, hogy komolyan lemaradasai vannak. Koncentraljunk az alapkészségekre, melyek
megszerzése utan joval kdnnyebbé valik a ,munka” a gyermekkel. A medfigyelés, a latottak
lejegyzetelése folyamatos és rendszeres kell, hogy legyen, mert ezaltal kaphatunk képet arrdl, hogy
milyen valtozasok kdvetkeztek be a gyermeknél és a szulénél. A megdfigyeléseket rogzitsik névre
szoldan.

A szil6 fel6l érkezd visszajelzésekbdl tudhatjuk, hogy az elsajatitott készségeket, képességeket a
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gyermek Gyerekhaz falain kivlil, mas kdzdsségi helyzetben is hasznalja-e, beéplliek-e a
hétkbznapjaiba. Ha igen, akkor érdemes tovabblépni. Abban az esetben, ha ugy érezzik, hogy
komolyabb lemaradassal kiizd az adott gyermek, minden esetben kérjuk ki szakember vélemeényét
és az 6 utmutatasai segitségével dolgozzunk 6ssze a szul6vel a gyermek érdekében. Segitslink
megszervezni, elintézni, hogy a gyermek eljusson a szakszolgalathoz. Késébb egy-egy team
megbeszélés soran egyeztethetjik a szilé-szakember-gyerekhazas jelenlétében, hogy mi az, amit
a Gyerekhaz megtehet a gyerekért.

A csoportos foglalkozasok keretet adnak a napnak, rendszert visznek mind a gyermek, mind a szul6
életébe. Az egylttjatszas, a gyermekkel egyltt megélt éimények segitenek elmélyiteni a szul6 és
gyermek kapcsolatat, illetve a kdzdsséghez valé tartozas élménye is megélhetévé valik. A
foglalkozasok id6tartama 20-25 perces, minden esetben fligg a foglalkozason résztvevé gyermekek
koratdl, fejlettségi szintjétdl. Igyekezzink mindenkit bevonni, de ne er6szakosan, hisz a célunk a
pozitiv éimények kialakitasa.

A nagymozgdasos jatékok a szulével k6zdsen sok meghitt pillanat élményét adhatjak. A kuszas,
maszas, felllés, egyensuly, a test helyes tartasa, a térérzékelés, a test nagyobb izmainak
megdolgoztatasa hosszu tavon fejtik ki hatasaikat. Fontos megértetniink a szilével, hogy a
nagymozgasos fejlédés hatassal van a kés6bbi iskolai teljesitményre, illetve a gyerekkorban
megszokott aktiv életmdd nagy valdszinliséggel kiséri végig a gyermek egész életét, hisz aktiv
gyerekbél, aktiv felnétt valik. Mindez jelentésen befolyasolja életminéségét, egészségét.

Ha foglalkozas zenére torténik a fent emlitett terlileteken kivil a zenei nevelés is részévé valik a
fejlesztésnek. A ritmusra t6rténd mozgas, a kdzds tanc, éneklés komoly formald erével bir. A
memoriat, a hallast, a differencialé képességet (tempd, ritmus, stb.), motorikus képességeket,
képzelberét fejleszt, mindezt olyan formaban, hogy kézben a gyermek és a szlild egyarant jol érzi
magat.

A nagymozgasos jatékok mellett a korban és fejlédési szintben megfeleld gyermek finommotorikus
képességeit is érdemes fejleszteni. Altalaban ennek az alapozé fazisai zajlanak a Gyerekhaz falain
belll, hiszen alapesetben 3-6 éves korra birtokoljak a gyerekek az alapmozgasok, melyek a késbébbi
iskolai irastanulasnak az alapfeltételei. A hazban f6éleg a tevékenység megismerése zajlik, illetve az
élményeken keresztlil motivaljuk a gyerekeket a nagyobb méretli aszfaltkréta, zsirkréta
hasznalatara.

A beszédfejlesztés is része a haz mindennapjainak, de a strukturalt foglalkozasok keretein belll
tovabbi fejlédésre, fejlesztésre van lehetéség. A kozos feladatok, k6zdsen elmondott monddkak
nagyban segitik a szokincsbdvitést, a ritmusérzéket, a szavak formalast, megismerését. A szil6k is
tanulhatnak Uj monddkakat, versikéket, melyeket a Gyerekhazon kivil is mondhatnak a gyerekekkel,
erBsitve a kdztlk lévd kapcsolatot, visszaemlékezve a k6zds elményekre.

Ehhez szervesen kotédik a meseolvasas, mely térténhet csoportos vagy egyéni foglalkozas keretein
bellil. A szines, nagy abrakkal teli, esetleg kuldonbdz6 anyagokat tartalmazé vagy hangot adé

kényvek minden érzékszervre hatnak.
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A Gyerekhaz napjainak lezarasa torténhet egy kéz6s mondokazassal, énekléssel, verseléssel,
tanccal. Mindez keretet ad, érzékelteti a gyermekkel, szllével, hogy a napnak ezen szakasza
lezarult. Ezek az apré momentumok hoznak ritmust, rendszert, allandésagot a Gyerekhazakba, ami
az idejaré csaladoknak fontos. Ha megtapasztaljak, hogy a rendszer milyen valtozasokat és milyen
konnyebbségeket hoz az életikbe, szivesebben alkalmazzdk a hazon kivll is. Raadasul a
gyermekek fejlédése szempontjabdl alapvetd fontossaguak a keretek megalkotasa, melyekben
biztonsaggal mozoghatnak, kereshetik sajat hataraikat, hozhatnak déntéseket, gyakorolhatjak a mar

elsajatitott tudasukat!

A Gyerekhazban a tizérai jellegii k6z0s étkezés nem csupan az éhség csillapitasat szolgalja,
funkciojat tekintve joval tdbb ennél. A haz szokasrendjéhez tartozik a mindig azonos idében torténé
tizéraizas, mely a rendszert biztositja mind a kicsiknek, mind a sztléknek. Ehhez az idéponthoz,
még akkor is, ha idénként valtozik k6zés megegyezés hatasara, mindenki tartja magat. A gyerekek,
a szulék és a munkatarsaik is. Az fix id6pont mellett a helyszin is allandd, forgatokdnyve minden
esetben ugyanaz. Ugyanugy készillink 6ssze hozza, ugyanazok a szabalyok érvényesek a hét
minden napjan.

A tizorai Osszeallitasaban és megtervezésében a szll6k aktivan részt vesznek. A kdzdos
megbeszélés lehetéséget ad arra, hogy a szlléket a helyes iranyba tereljik taplalkozassal
kapcsolatos kérdésekben. Ezeken a megbeszéléseken szdba kerliinek az egészséges ételek, italok,
a gyermekek fejlédése és egészsége szempontjabdl artalmas ételek, termékek, nassolnivaldk.
Megjelenik a tizérai és a tobbi étkezés fontossaga és azok rendszere, rendszeressé tétele, illetve
ezek pozitiv hatasai a gyermekre. Soha nem hagyhatjuk figyelmen kivll az étkezések anyagi
vonzatat. A kézds gondolkodas, az egymasnak adott otletek megkdnnyithetik a csaladok
hétk6znapjait. Vegylk figyelembe, hogy sok esetben szinte a semmibdl gazdalkodnak az anyukak,
igy nagyon nehéz megfelelé mennyiségli és mindség ételt tenni az asztalra.

Az étkezést megelbzi a terités, a koz0s kézmosas (szllék is), az egyutt kigondolt meniit a szulék,
munkatarsak egyutt készitik elé. A gyermekek szamara megfeleld méreti asztalokra kb6zds tanyéron
kerllnek az aznapi tizérai 6sszetevéi. Lehetdleg adjunk kétféle ételt, hogy a gyermekek valasztani
tudjanak. Ha mar képesek ra, maguknak szedjenek, csak akkor segitsen a felnétt, ha valamiért
elakad, vagy nagyon nehezen tudja megoldani a helyzetet a gyermek. Mindig, amikor van ra maod,
hasznaljunk ev6eszkdzoket, ezzel is segitve a kéz lgyességének fejlédését, illetve az alapvetd
illemszabalyok elsajatitasat.

Az étkezés soran mindig prébaljunk az ételrél beszélgetni. Ki mit szeret, milyen az ize, illata formaja,
stb. Mind a gyermekek, mind a szulék szokincsét észrevétlenul bévitheti ez a fajta parbeszéd.

Az étkezés végeztével a kozos rendrakas kovetkezik. Ebbe minden esetben vonjuk be a szllbket,
akar a nagyobb gyerekeket is, ha van hozza kedvuk. Fontos kiemelni, hogy azokat a szabalyokat,
amiket lefektetlink a tizéraival kapcsolatban (nem allunk fel asztaltél, nem kezdink el jatszani

kdézben, mert akkor befejezettnek tekintjik az étkezést, nem beszélliink teli szajjal, stb.), azokat a
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munkatarsak is kdvetkezetesen tartsak be, illetve szintén kériék meg a szil6ket erre.

Szlilbkre iranyuld szolgaltatasok

A gyermek mellett a masik fontos résztvevé a szild, akire a Gyerekhaznak ugyanugy kell
koncentralni, mint a gyermekre. A csaladokat egységként kezelni, hiszen tagjaik allandé
kélcsénhatasban allnak egymassal.

A szulékkel valé egyuttmlikodés, a csaladok bevonasa nélkilozhetetlen, hiszen a szolgaltatas
igénybe vétele azonos idében torténik, a gyerek, és a szlul6 részérdl is. Minden telepulésen mas és
mas a csaladok elérésének, és bevonasanak a mdédja. Van, ahol ez kdnnyebben, van, ahol
nehezebben megy. Sok esetben a legraszorultabb csaladok elérése a legnehezebb, ez adédhat
abbdl, hogy elzarkdznak az intézményektél, valamint mindenfajta segitségtdl.

Meg kell értentnk, hogy a gyermek fejlédése elsdé sorban a szulén mulik. Ha 6 megérti ennek a
fontossagat, a felelésségét ebben a kérdésben, akkor sokkal hatékonyabban tudunk majd dolgozni
a gyermekkel és a szllével egyarant. A szllé viszonya a Gyerekhazzal jelentésen befolyasolja a
gyermek érzéseit és lehetéségeit is. igy mindig tartsuk szem elétt, hogy a sziild is érezze j6l magat,
engedjuk jatszani, alkotni 6t, hallgassuk meg, tekintstiink partnernek. Ha bevonjuk a hétk6znapokba,
egy teljesen Uj szintre lehet emelni a haz és a szlild kapcsolatat.

A bizalmi kapcsolat kialakitasa hosszu id6ét vesz igénybe. Térékeny dolog, ami folyamatos id8- és
energiabefektetést igényel. Vékony a mezsgye a segitd, meghitt és a bizalmaskodo viszony kézott.
Erre minden esetben figyeljink, mert a késébbi munkat, a szabalyok betartatasat nehezitheti, illetve
a tobbi szll6t sértheti, ha ugy érzik, masok tébbet engedhetnek meg maguknak a haz falain belll.
Minél inkabb tisztdban van a munkatars a sajat feladataival, szerepeivel, annal eredményesebben
tud kdzremiikédni egy csalad pozitiv iranyu valtozasaban/valtoztatasaban.

Fontos, hogy a sziléket olyan médon tudjuk segiteni, tamogatni, hogy ennek hatasara kilépjenek az
elszigeteltségbdl, felelésségtelijesebben gondolkodjanak, és megprobaljanak valtoztatni a sajat és
gyermekeik életén. Ez az un. “képessé tétel” az élet minden terlletére vonatkozik. A szlléknek,
leend6 szlil6knek meg kell tanulni sajat gondolataikat, érzéseiket a megfelelé formaban kifejezni,
onértékelésuknek pozitivhak, de legalabbis realisnak kell lennie ahhoz, hogy sajat, illetve gyermekei
érdekeit képviselni tudjak. Sajat készségeiket és képességeiket ismernilik és alkalmazniuk kell, hogy
magabiztossa és kiegyensulyozotta valjanak. Megfelelé dnismerettel kell rendelkeznilik ahhoz, hogy
a kozosségben is megtalaljak a helyuket, és ahhoz tartozonak érezhessék magukat. Képesek
legyenek hatékonyan képviselni érdekeiket akar egy-egy intézmeénnyel szemben is. Ezek a teruletek
segitik majd a feln6tteket a munkaerdpiaci érvényesulésben, esetleg felismerik a tanulas,
tovabbtanulas fontossagat. Mindennek a munkanak, folyamatnak az 0Osszefoglalé neve az
‘empowerment”.

Ha azt akarjuk, hogy a szul6 felel6sségteljesen gondolkodo felnéttnek érezze magat, akkor be kell
vonnunk a Gyerekhaz életének szervezésébe, ahol “kicsiben” talalkozhat egy szervezet

mindennapjaival. Els6 1épés a kommunikaciéban, hogy minden informaciot, amire a sziléknek
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szliksége van a Gyerekhazzal kapcsolatban, adjunk meg nekik. Legyen az a napi rend, nyitva tartas,
alapelvek, kikkel mikodik egyltt a haz, stb. Az informaciok magabiztosabba teszik a szildket, a
Gyerekhaz szerves részeinek érezhetik magukat.

A kovetkezd lépcséfokok a heti és havi teamek, melyekbe, ha csak tehetik a munkatarsak, vonjak
be a szul6ket. A teamulések adott célra vagy feladatra szervez6dnek a hazvezet§ segitségével,
iranyitasaval. A szul6 szempontjabdl fontos, hogy érezze, hogy ezek a megbeszélések élesen
elkdlénllnek minden mas tevékenységtdl, mind formajukban, mind jelentéségiikben, ezért ha lehet,
szervezzik 6ket délutanra, amikor mar nyugodtabb a haz. Meghatarozott keretek kdzott zajlanak,
ahol olyan kérdésekben ddnthetnek egyltt a haz életéhez szervesen koétddd felndttek, amelyek
kihatassal vannak a jévébeli eseményekre. Mindannyian egyforman érezhetik, hogy szavaiknak,
elképzeléseiknek, Gtleteiknek sulya van.

Olyan mélységig kell beengedniink munkatarsként a szlléket ebbe a folyamatba, hogy megértsék,
mi miért torténik. At kell engednlnk nekik feladatokat, ki kell kérni a véleményliket, de nem kell azt
mindig feltétel és modositas nélkil elfogadni, de ilyenkor magyarazzuk meg nekik, hogy bizonyos
részleteken/egészen miért valtoztatnank. A nyilt kommunikacié segit, hogy ritkdbban értsiik egymast
félre. Minél tobbet gyakoroljuk ezt a k6zds munkat, annal jobban fog menni.

Gyakran eléfordulhat nézeteltérés munkatars - szil vagy szul6- szilé kozétt. Ezt minden esetben
tisztazni kell, mert kés6bb visszafordithatatlan kdvetkezményei lehetnek, az ellentétek
elmélyllhetnek, amik a Gyerekhaz elhagyasahoz is vezethetnek.

A szuléi szerep egy rendkivil Osszetett, tébb labon allé feladatkér, melybe beletartozik a
gondoskodas, fegyelmezés, tanitas, tamogatas, stb. Mindezekbe mélyen beleivodik a sziild
személyisége, tapasztalatai, sajat élményei, emlékei. Fontos, hogy belassak, megértsék, hogy el
lehet, s6t olykor el kell térni a megszokottdl, mivel az nem szolgalja a gyermek érdekeit (sokszor a
szlléét sem). Tudatositanunk kell a szllékben, hogy a szerep, amit vallaltak, milyen jogokkal és
kotelességekkel ruhazza fel 6ket, s hogy ez mennyiben érinti a gyermek mindennapjait. Ezek
megvitatasara hasznaljuk a szll6i beszélgetd koroket vagy féorumokat, hogy lassuk ki hogyan
viszonyul ehhez a kérdéshez. llyenkor szorgalmazzuk, hogy mindenki 6szintén beszélien a
nehézségeirdl, félelmeirdl, kérdéseirél. A csoportosan feldolgozott témak legyenek inkabb altalanos
kérdéseket érintdek pl. :szllésre, gyerek fogadasara valé felkésziilés, csaladtervezési ismeretek,
gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos témak

Bizonyos esetekben érdemes egy-egy szakembert meghivni, aki pontosabb és hitelesebb
tajékoztatast nyujthat bizonyos kérdésekrél. Erdemes tajékozodni a szakemberrel kapcsolatban az
el6adas elbtt, ezzel megkonnyithetjuk sajat munkankat, és elkertlhetiink kellemetlen helyzeteket is.
A kil6nb6z6 csoportos megbeszélések mellett a Gyerekhaz tervez olyan programokat is, mely vagy
kdzos id6toltés a gyermekkel vagy kifejezetten csak a szul6knek szdl. Az esl6 esetben a gyermek
jelen van, esetleg aktivan részt vesz a tevékenységekben. llyen a mar emlitett veteményes kert
gondozasa, esetleg kézmives korok, f6z6klubok, stb. Itt a tevékenység kivalasztasanal fontos

szempont, hogy legyen olyan részfeladat, amiben a gyerekek is részt vehetnek és kivehetik résziket
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a k6zds munkabdl. Ezek a foglalkozasok délelétt zajlanak, figyelembe veszik a csaladok igényeit és
a Gyerekhaz lehet6ségeit.

A csak szulék szamara szervezett tevékenységek a nap masodik részére szervezzik. Délutan,
mikor az alvasidének vége, a csaladok visszatérnek a Gyerekhazba egy-egy ilyen foglalkozasra
Viszont ilyenkor a gyerekhazas kollégak vigyaznak a gyerekekre, mig a szul6k a célzottan nekik
sz0l6 eléadason, klubon, stb. teljesen jelen tudnak lenni. (Természetesen a gyerekek tudjak, hogy
a szulék az épuletben vannak, akar lathatjak is ©ket, de igyekezzink nem megzavarni a
munkajukat.) llyenkor biztositia szamukra a Gyerekhaz, hogy egyrészt ki tudjanak egy Kkicsit
kapcsolddni, masrészt valdban az adott tevékenységgel, témaval foglalkozhassanak. A csoportok
lehetnek rendszeresek, illetve alkalomszeriiek, a tématol, aktualitasoktdl fuggben. Igyekezzink jol
megszervezni, ne legyen tul gyakori, ha csak nincs ra igény, hogy ne réjon a szll6kre feleslegesen
nagy terhet.

A gyermek a szll6 szemuvegén keresztul érzékeli, értékeli 6nmagat, azon keresztil latja a vilagot,
azon keresztil tanul meg véleményt formalni, kdzeledni masokhoz. A munkatarsaknak mindent meg
kell tennitik azért, hogy a szulét bevonjak a haz hétkbznapjaiba és gyermekik életébe. Meg kell
tanulniuk egyitt télteni id6ét, amely a gyermekrél szél. Ha a Gyerekhaz jol végzi dolgat, akkor ezek a
pillanatok a szlilének és gyermeknek is éimény dusak lesznek. Minél felszabadultabba valnak, minél
otthonosabban kezdik magukat érezni a haz falai kdzétt, annal kdnnyebben lehet majd Uj dolgokat
megtanitani nekik, valdjaban ugy, hogy észre sem veszik. Minden tevékenységbe meg kell probalni
bevonni a szlilét. Mivel a gyermek szamara 6 a legfontosabb, a vele eltéltott idd természetesen joval
értékesebb is a gyermek szamara. Tartsuk tiszteletben, hogy bizonyos sziil6i attitiiddel fog érkezni
mindenki, viszont a Gyerekhazban lehetéségik van megismerni masok viselkedését. A szlildk
egymastol is szivesen tanulnak, ha ugy érzik a masiknak “jobban” megy bizonyos helyzetek
kezelése, megoldasa. Munkatarsként feladatunk, hogy a pozitiv példakat erdsitsik, ezek kapjanak
hangsulyt. A negativ példakat pedig nyilt kommunikacioval probaljuk hattérbe szoritani, helyre tenni.
A tapasztalat azt mutatja, hogy sokszor a szil6k nem ismerik fel a gyermek sziikségleteit, igényeit,
félreértelmezik azokat. Ebben sokat tud segiteni a munkatars, aki kiils6 szemlél6ként
megvilagithatja a szlil6 szamara, hogy miben ismeri félre a gyermeke reakciot. Ezek sokszor
kénnyen atfordithaté mintak a szllében, hiszen ha megfeleld kezelési mintat is nydjtunk a szilének
bizonyos reakciokra, amik a Gyerekhazon kivul is mikddnek, akkor biztosan beépiti a sajat
eszkbzrendszerébe. Ehhez azonban szikséges a kbzos jaték, a kdzdsen eltoltott id6, melyet a
munkatars is meg tud figyelni, kiszlirve abbdl az adott szul6-gyerek parosra jellemzé motivumokat.
Ezeket a megdfigyeléseket egyéni konzultaciok soran vitassuk meg a szilével, hiszen elképzelhetd,
hogy nemcsak pozitivumokat fogunk emliteni. Soha ne hozzuk olyan helyzetbe a szulét, hogy masok
fule hallatara fogalmazzuk meg elmarasztal6 véleménylnket a gyermekérdl vagy rola. Valdszinilleg
igy is nehezen fogja fogadni, ha szembestl azzal, hogy valamit nem jél, nem megfelel6en csinal,
vagy csinalhatna Ggyesebben. Esetleg gyermeke valamiben lemaradt kortarsaihoz képest. Mindezt

kezeljuk rendkivuli diszkrécioval, még akkor is, ha mi ugy gondoljuk, hogy ez “nem olyan nagy
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dolog”. A szulé majd maga elddnti, hogy ebb&l mit oszt meg masokkal.

Ezek az alkalmak megfelel6ek arra is, hogy a szilbvel lefolytatott konzultaciét kovetden vagy kdzben
rogzitsik a dokumentaciés rendszerbe a gyerek fejlédésével kapcsolatos medfigyeléseket.
Visszajelezve a szulének az esetleges valtozasokat.

Az egyéni konzultaciot a szulé is kezdeményezheti. llyenkor teremtsiink nyugodt feltételeket,
hallgassunk figyelmesen. A magas foku diszkrécié ezekben az esetekben is érvényes.

A szulékkel valé munka soran mindig legyunk tudataban annak, hogy mindenki mas nevelési elveket
vall, mas hiedelmekkel, szokasokkal talalkoztak eddigi éltlik soran. Ez nem biztos, hogy eleve rossz,
mert eltér a mi felfogasunktél vagy a tanult iskolaktél. A 1ényeg minden esetben az, hogy ez hogyan

érinti a gyereket, milyen hatassal van ra hosszu vagy rovid tavon.

A Gyerekhazak alapfelszereltségéhez és alapszolgaltatasihoz tartozik a tisztalkodasi és mosasi
lehetéség. Ezekkel a szolgaltatasokkal biztositjuk a személyes higiéné megdbrzését olyan csaladok
szamara, akiknek nincs lehetéséguk az otthonunkban megfeleléen tisztalkodni, ruhaikat tisztitani.
A flrddszoba kialakitasanal gondoljunk az egészen picikre is, de ha ez nem megoldhaté, akkor
kisméretli mianyag kaddal pétolhatjuk ezt a hianyossagot.

A mosashoz automata mosdgép all rendelkezésre. Ennek hasznalataban a munkatarsak
segitsenek, adjanak kell§ felvilagositast. Itt lehetéség nyilik beszélni arrdl, hogy mit mivel érdemes
mosni, milyen ruhadarabokat milyen gyakran mosunk, milyen anyagokat érdemes viselni, ha van
valasztasi lehet6séglink.

A mosast, a gyerekek flrdetést ne a munkatarsak végezzék. Ez a szll6 feladata. Nem célja a
haznak, hogy a szllé funkcidjat csorbitsa. Ha a segitségnyujtasunk hasznos, akkor 6k is el tudjak
ezeket a feladatokat végezni, hamar bele is tanulnak.

Ha sok csalad hasznalja a mosdgépet, érdemes valami rendszert kialakitani a szamukra. gy
mindannyiuknak tervezhet6vé valik ez a tevékenység, megel6zhetbek a vitak és konfliktusok.
Tartsuk tiszteletben, hogy ez egy igen intim dolog. Sokszor parosul szégyenérzettel, esetleg a
csaladok megszoljak egymast, ha valaki a Gyerekhazban mos vagy furdik. Probaljuk meg ezt nagy
diszkrécioval kezelni. Lehetbleg beszélgessunk sokat altalanossagban arrdl, hogy milyen elényei
vannak egy automata gépnek a kézi, esetleg a keverétarcsas mosdégéppel szemben. llletve térjunk
ki a személyes higiéné fontossagara, mindezt azonban nagyon évatosan, koriltekintéen, hiszen ez

egy nagyon kényes kérdés és konnyen megbanthatjuk vele a szulét.

Kézbssegre iranyuld szolgaltatasok

Ahhoz hogy a Gyerekhaz koézosségformald munkajat el tudja kezdeni, tisztaban kell lenni a
lehetéségeikkel, és a hataraikkal. Szem el6tt kell tartani, hogy a kapcsolat Iényege elsésorban a
gyerekek fejlédésének elésegitésében van. A telepllés, és a helyi k6z6sség megismerésével, kép
alkothatd a terlleten él6 emberekrdl, tényszerli adatokrol. A Gyerekhazak feladatai kdzé tartozik,

hogy megismertesse a szul6kkel a kozosségi életet, ennek eldnyeit, lehetbségeit, s a vele valo
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munkat. Az, hogy a szll6 tarsadalmilag tevékeny legyen, tobb elembdl épul fol, ebbdl kettd, az
adatokhoz, informaciékhoz valé hozzaférés és a képesség a részvételre, amiben a Gyerekhaz
hatékonyan és célzottan tudja tdmogatni a szul6t.

A kozdsség, nem egy felszines kapcsolatrendszer, hanem egy mély, bizalmi viszony, olyan
emberek csoportja, akik szoros tarsas kapcsolatot tartanak fent. Maganéletiket, problémaikat
onként megosztjak egymassal, segitik egymast, szabadidejiket egyitt téltik. Ezek a csoportok az
egyénnek a valahova tartozas érzését adjak, s ez az érzés magabiztosabba és erésebbé teszi az
egyent, hiszen a kdzosséghez tartozd emberek épité hatassal tudnak egymasra lenni. K6z0sségi
Osszefogassal a célok elérése érdekében nagyobb sikereket lehet elérni. Hogy a helyi k6z6sséget
mozgésitani lehessen, fontos, hogy minél tébben higgyenek a célokban. Ha egy bizonyos
problémara tdbben koncentralnak, kdnnyebbé valik a megoldasa is. A kdzdsségbe végzett munka
felszinre tudja hozni az emberi értékeket, és készségeket, valamint nagy jelentésége van az egyén
szocializacidjaban.

A kozdsségi munkaval elérhetd, hogy az emberek passziv allapotukbdl egy egylttmikédébb
allapotba kertiljenek. A k6z6sséghez vald tartozas egyidejlileg kdtelezettséget, és rugalmassagot is
jelent. Akkor eredményes, ha tagjai nem kényszerként élik meg, hanem hasznos, és tartalmas
szamukra. Ahhoz, hogy a kézdsség céljai megvaldsuljanak, nélkilézhetetlen egymas tisztelete, és
a megfeleld kommunikacio.

A kommunikacié egyrészt a helyi nyilvanossag szervezésével (kbzéppontjaban a gyerekhaz szlk
koérnyezete all), masrészt a szakmai tapasztalatok megosztasaval (disszeminacid) valésul meg. A
disszeminacio célcsoportjai a szakemberek, csaladok, egyéb a telepllésen talalhaté fontos
szerepldk, akik a csaladokkal kapcsolatban allnak.

A gyerekhaz mikddésének sikere nagyban mulik azon, hogy milyen figyelmet kap a fenntartétdl,
szakemberektdl, helyi k6zdsségtél. Ezért fontos az eredmények, valtozasok terjesztése. Ennek
folyamatossagat biztositani sziikséges. A tajékoztatas hatasara elnyerheté a gyerekhaz iranti
rokonszenv, ami elésegitheti, hogy a szolgaltatas megfeleléen beagyazddjon a teleplilés kozosségi
életébe.

A kozosségi programok fontos pillérei a Gyerekhaz miikédésének, és a nagyobb volumeni
programok kézé tartoznak. Megvaldsitasahoz, a tervezési, szervezési, és lebonyolitas fazisaihoz, a
rendezvény utani tevékenységekhez elengedhetetlen a szilék, és a Gyerekhazzal kapcsolatban allé
partnereket bevonni. Egy megfeleléen tervezett, elékészitett folyamatban a résztvevék kénnyen
megtalaljak helylket, felelésséguket. Ezért, az dtletek gyljtése, rogzitése, szervezés elemeinek,
alternativak kitalalasa legyen k6z6s munka. A k6z6sségi programok fontos eleme a forgatokonyv.
Tartalmazza, és rogziti a program el6készitésének, tervezésének szervezésének Iépéseit, valamint
a hatariddket, és felel6soket, igy nyomon kdvethetd, hogy a megvaldsitas soran ki, és miért vallalt
felelésséget (ez egy esetleges konfliktusok esetén valaszt ad a kérdésekre). A kd6zds munka
hatasara az egyéni célok a kozdsségi célokkal dsszhangban tudnak megvalésulni. Mindez

lehetbséget ad tarsas interakcidk biztositasara, kapcsolatteremtésre, kommunikaciora, ismeretek
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elsajatitasara és szocializacios szintérként is mikddik. A kdzbdssegi részvétel megerbsitése
hozzajarul ahhoz, hogy a csaladok allampolgarként részt vegyenek a sajat kornyezetuk
alakitasaban, annak érdekében, hogy a telepllésen kapcsolatok alakuljanak, és a csaladok kdzotti
egyuttmikddés tartossa valjon.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a telepiléseken vannak évrél-évre visszatéré rendezvények.
Ebben az esetben meg kell talalni a csatlakozas, és az egyuttmikodés lehetéségeit. A gyerekhaz
felléphet kezdeményezéként is, de az Otlet kitalaloit tiszteletben kell tartani. A gyerekhaznak
érdemes els6sorban a gyermekeknek szoldé programokat elénybe részesiteni. Mas jellegl, sok
embert megmozgatd kézdsségi rendezvényeken, ha a gyerekhaz munkatarsai megtalaljak a
megfeleld helylket, a helyi k6zdsség szerves résztvevéjeként tudnak mikddni.

A kdzosségi rendezvényeken a szllék egy kotetlen, felszabadult Iégkérben tudnak egydtt lenni,
amely beszélgetésekre, korosztalyok k6zotti kapcsolat elmélyitésére, kulturalis élmények, ismeretek
gazdagitasara ad lehet6séget. Teret biztosit az dnkifejezésre, hozzajarul a szocialis készségek
fejlédéséhez, szemlélet formaldédashoz, és akkora er6, amely igazan nagy dolgok megvalésulasara
teheti képessé tagjait.

Azonban figyelembe kell venni, hogy a “beavatkozasok” valtozasokat idéznek el6. Ezek a valtozasok
j6 esetben er6siteni tudjak a helyi kdzdsséget, rossz esetben azonban konfliktusokat
eredményezhet. Gyerekhaz munkatarsként, kezdeményezdként mindkét lehetdéségre fel kell
készllni. Egy egészséges kdzOsségben megvan a versengés lehetésége, de mindenképpen
tiszteletben kell tartani egymas érdekeit. Semmilyen kdzésség nincs konfliktus nélkil. Attél, hogy
egy kézdsség jol mikodik, az nem azt jelenti, hogy nincsenek konfliktusok. A konfliktus okait meg
kell beszélni, és meg kell szlntetni.

Ahhoz, hogy egy kdz6sség hosszu ideig fenn tudjon maradni, a tagoknak egyutt kell tudniuk
dolgozni, sziikség van a tagok egyuttmikodési készségeire, és hinnilik kell a célokban. A kbzés
dontések meghozasa, kozos |épések csak egyuttmikddésben valésulhatnak meg. Jellemzé
tulajdonsaga a mi-tudat, és a kdzOsségi érzés tudata. Ezek mellett jelen vannak az egyuttes
elmények, amelyeket tarsas tevékenységek mellett él meg az ember. Hatasara er6sodik a kohézio.
A kohézié er6sodését jelzi az, ha az emberek tudnak egymas sikerének orulni, atérzik a masik

személy problémajat. Ennek a feltétele az egymas iranti nyitottsag.

Szakmai partnerekre iranyuld szolgaltatasok ®
A Gyerekhaz céljai megvalésulasanak elengedhetetlen el6feltétele a program szolgaltatasainak a
meglevd intézményrendszerekkel és mas szolgaltatokkal torténé 6sszehangolasa. A Gyerekhazak

munkajanak megtervezése soran, ezért érdemes nagy figyelmet forditani a szakmailag

5 Lehetséges partnerek: Csaladsegitd szolgdlat munkatarsa, Fejlesztd- és gyogypedagogus, Gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa, Gyermek és/vagy haziorvos, Gyermekfogdsz, Korai fejlesztdé Nevelési tanacsaddé munkatarsa,
Pedagogiai szakszolgalat munkatarsa, Pszichologus, pszichiater, Védoénd, civil szervezetek, Roma Nemzetiségi

Onkormanyzat, Munkaiigyi kirendeltség, Onkorményzat (ha nem fenntart6)
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0sszehangolt munka megteremtésére. A csaladok, helyi k6zosségek komplex tamogatasa csak
egyuttmikodé formaban hatékony. A tarsszakmaknak fel kell ismernitk, hogy egymast erésithetik
az egylttmikodeéssel, erbiket megsokszorozhatja a partnerség.

A partnerek kozoétt lesznek olyanok, akik szamara az egyuUttmikodés kotelez6 a gyerekhaz

munkatarsaival.

A védbéndé® amennyiben ez lehetséges, szorosan egytittmiikodik abban, hogy a csaladok felkeressék
€s megismerjék a Gyerekhazak tevékenységét. Az 6 ,propagandaja” sokat segithet a programba
bevont csalddok elérésében és az allandd latogaték szamanak emelkedésében. A védéné
munkakoéri kotelessége a gyerekek fejlédési statuszanak kdvetése és dokumentalasa. Az ott
leirtakat a szUl6k, miutan megkaptak a védénétél, megosztjak a Gyerekhazak munkatarsaival, akik
ezt dokumentaljak. Amikor a Gyerekhazban készult allapotfelmérés és a véddndk altal készitett
statusz lapok eredményei kdzott jelentds eltérés van, a védéndk minden esetben, a team Ulések
keretén belll egyeztessenek a hazak munkatdrsaival, és az ott megallapodott terv alapjan
tajékoztatjak kdzdsen az érintett szllét arrdl, hogy mi a teend6. Amennyiben kontroll vizsgalat, vagy
szakember megfigyelése szikséges, a Gyerekhdz munkatarsai segitsenek ennek
megszervezésében, a szakemberrel valé talalkozas létrehozatalaban. Az adott gyerekkel torténé
terapiarol, vagy beavatkozasokrél a haz munkatarsai, az érintett szll6k és a védénbék egymast

rendszeresen informaljak.

A gyerekjoléti és/vagy csaladsegité szolgalat munkatarsai kotelezé egyuttmikoédé partnerek, akik
nem allandé tagjai a Gyerekhaz teamjének. A gyerekjoléti szolgalat munkatarsai kdzvetlen
kapcsolatban allnak a hazak munkatarsaival, a rajuk bizott csaladok életében térténé valtozasokrol,
eseményekrél folyamatosan informaljak a hazak munkatarsait. Meghivjak a Gyerekhazak vezetéjét
azokra az altaluk rendezett eseményekre, ahol szakmailag indokoltnak tartjak, a jelenlétiket. Akar
azeért, mert fontos informacioét kaphatnak, akar azért, mert a munkatarsak segitségukre lehetnek a
csaladok gondjainak megoldasaban.

A gyerekek a Gyerekhazbol az 6vodaba lépnek. A megfeleld szakmai kapcsolat kialakitasa, és
fenntartasa az o6vodaval ezért is nagyon fontos. Az 6voda nem kotelezd partner, de az

egylttgondolkodasra mindenképpen sziikség van. Az 6vond’ lehetéség szerint vegyen részt a team

6 Néhany példa a védénd tevékenységére: A Gyerekhazban erre alkalmas kornyezetben (nagy fehér lepeddn, takarén) a
védonok rendszeresen kozos tervezés alapjan szervezzenek ,,foglalkozasokat” a 18 hénap alatti kisgyerekek és sziileik
szamara. A gyermekorvosi, esetenként szakorvosi ellatashoz vald hozzaférés megszervezésében is segitségére lehetnek a

csaladoknak és Gyerekhdzaknak egyarant.

T A programok egyeztetése nagymértékben hozzasegiti az 6vodapedagogusokat és a gyerekhaz dolgozoit ahhoz, hogy a

megfeleld nevelési, fejlesztési teriileteket biztositottak legyenek az intézményiikbe jaré gyermekek szamara.
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Uléseken, hiszen ezek az alkalmak lehetéséget adnak egy-egy probléma megbeszélésére.

A fejleszté szakemberek jelenléte a Gyerekhazban megfelel6 idében, és megfelelé mértékben kell,
hogy megvaldsuljon. Specialis szakemberek bevonasa elengedhetetlen, ha a gyermek fejlédésében
elmaradas, vagy zavar gyanuja all fenn. A fejlesztés eredményességét a szakember, a gyerekhaz
munkatarsai, valamint a szulék egyulttesen beszélik meg. Szakemberek vendégként, eléadoként is

meghivhatok a Gyerekhazba, esetleges igényfelmérést kdvetben.

Munkatarsak® a Gyerekhazban

A Biztos Kezdet Gyerekhazakban minimalisan két f6 foglalkoztatasa sziikséges. Egy 6, aki a
gyerekhaz vezetdi feladatokat, és szintén egy 6, aki a munkatarsi feladatokat latja el. Ha van ra
lehetdség, alkalmazhaté egy masodik, célcsoportbeli munkatars is, aki nagyban segitheti a
hatranyos helyzetl gyerekek, és csaladok bevonasat. Tehat, eredményes lehet, ha a munkatarsak
Osszetétele tikrozi a gyerekek, csaladok 6sszetételét.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységrendszere és az ott megjelend feladatok dsszetétele
olyan sokréti, hogy ezek megoldasa nagyon sokféle szaktudast, nyitott, partnerségre épil6 attitiidot
igényel. Ahhoz, hogy a Gyerekhazban folyé sok szakmat érintd, és ujszerli munkat megfeleléen
tudjak a Gyerekhazban dolgozok ellatni, jol képzett munkatarsakra van szikség. A jol képzett
munkatarsak mellett, a célok elérése érdekében elengedhetetlen a team (csapat) munka®, ahol a
résztvevok egy kozds cél érdekében egyetemlegesen feleldsok. Ennek egyrészt szikséges

megvaldsulni a munkatarsakkal, masrészt a Gyerekhazzal kapcsolatban allé6 szakemberekkel,

e Az atmenetet” a gyerekhazbol az dvodaba nagymértékben elésegitheti az 6vond és a gyerekhaz vezetdjének az
informacidcseréje a csalad helyzetérdl.

e A sziiléknek szervezett alkalmakkor az 6vodapedagdgus a tajékoztatojan az dvodai élet szokasait mutatja be, a
kozos beszélgetéseken a sziilok egyéni problémai is megjelennek.

Modja: A gyerekhazakkal egyiitt szervezett barmiféle program, szakmai egyeztetés minden tekintetben a gyermek
fejlodését kell, hogy szolgalja. A gyerekhazak szakmai tevékenységének eredményességét leginkabb az mutatja, hogy
ezek hogyan hatottak a gyermekek fejlodésére és a sziilok nevelési szokasaira.

e A havonta megszervezett team iiléseken a sajatos koriilmények kozott €16, vagy a kirekesztettségben 1év6
gyermekek, csaladok problémadinak attekintése, lehetséges tamogatasi modok dsszeallitasa, vagyis a helyzetkép
elemzése az 6vondvel egyiitt valdsuljon meg.

e A rendszeres programszervezések soran az ovodaban dolgozo felndttekkel ismerkedjenek meg az évodaba
késziilé gyermekek.

e A gyerekek tinnepeit a sziilokkel egylitt szervezve (farsang, gyereknap) igyekezzenek a gyerekhédzak az 6vodaval
kozosen rendezni.

8 A munkatérsak munkakéri lefrasait lasd a Fiiggelékben!
® Team munkat jellemz6 legfbb tulajdonsagok: csapatszellem, kozds cél, kozds tervezés, tuddsmegosztas, hatéridék,

felel6sok, visszacsatolas.
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intézményekkel, civil szervezetekkel, fenntartoval, és a helyi k6z6sséggel. A Gyerekhazban folyd
munkafeladatok igen dsszetettek, és valtozékonyak, ezek megvalésitasara a résztvevék kildn-
kulén nem lennének képesek.

Egy masik, fontos tényezé a munkahelyi j6 hangulat, és a megfeleld munkatarsi kapcsolat. A j6
emberi k6zdsség, bensbséges Iégkor kialakitasahoz vezet, ami nem csak kellemes, de a munkat is
hatékonyabba teszi. Kilondsen igaz ez a Gyerekhazakban. A Gyerekhazakban gyakran
talalkozhatunk olyan csaladokkal, akik érzelmileg, vagy szocialis okok miatt nehéz helyzetbe
kerlltek. Ezek az emberek hiperérzékenyek, a vellk valé hosszu tavu kapcsolat megalapozasahoz
kdlonleges érzékenység, kreativitas, szakértelem, és turelem szikséges a munkatarsak
részérdl. Hogy a Gyerekhaz céljai megvaldsuljanak, a légkdr hatékony legyen, nagyon fontos
szerepe van a gyerekhaz vezetd személyének, akinek szilikségszerl rendelkeznie megfeleld
empatiaval, valamint, legyen képes fogni a szavakat, és a szavakon tuli jelzéseket, melyre
elengedhetetlen a reagalas.

A gyerekhaz munkatarsain kivil 6nkéntesek is jelen lehetnek akar rendszeresen, vagy

alkalmanként a Gyerekhazban.

Dokumentalas, tervezeés, értékelés a Gyerekhazban

A Gyerekhazakban a dokumentalas egyrészt a dokumentacios rendszerben, masrészt papiralapon
valésul meg. A dokumentaciés rendszerbe az adatok régzitése online térténik. Az adatokat csak a
Gyerekhaz azon munkatarsai rogzithetik, akik a rendszerhez hozzaféréssel rendelkeznek. A
Gyerekhazba rendszeresen jard (legalabb 3 alkalommal igénybe lett véve a Gyerekhaz valamely
szolgaltatasa) csaladok adatainak rogzitése a szulé beleegyezd és irasos hozzajarulasa utan torténik
meg. A Gyerekhazban készitett dokumentacio egy része a gyermekekre, masik része pedig a szakmai
munka tudatossagara, atgondoltsagara, tervezésére, reflexidjara vonatkozik.

A Gyerekhaz munkatarsai folyamatosan informaciot gylijtenek a gyermekekrdl, melyeket a gyermekek
személyes dossziéjaban gyljtenek, napi szinten dokumentaljak az aznap megjelent gyermekek
névsorat, valamint azokat a tervezett vagy spontan tevékenységeket, amelyek fontosak a gyermekek
szempontjabdl.

A Gyerekhaz munkatars a heti team Ulés soran tevékenységtervet készit az elkdvetkezendé hétre,
amelynek teljesulését, illetve mdodositasait szintén dokumentalja.

A gyerekek dokumentacios anyaga a Biztos Kezdet dokumentacios rendszerében szamitogépes
formaban érhetéek el. A rendszer vezetése naprakész, és segiti a munkatarsakat abban, hogy
munkajukra idérdl id6re vissza tudjanak tekinteni. Tovabba biztositja a Gyerekhazak mikodésének
atlathatosagat, a szakmai munka minéségi mutatoit is. Lehetévé teszi a hazak szamara a gyors,
hatékony és kezelhetd dokumentalast, a szikséges informacidokhoz valé gyors hozzaférést.
Tartalmazza a gyermekek fejl6dési mutatdit az elvégzett felmérések, vizsgalatok, szirések
eredményeit, a kuldonbdz6 szolgaltatasok — gyerekekre, szilékre, helyi kdzdsségekre és szakmai

partnerekre iranyul6d tervezését és megvaldsulasanak részleteit. Jol kdvethetd a Gyerekhazakban
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mikodé szakmai munka mindsége, a team ulések, a partnerség dokumentalasa altal, illetve az
esetleges fejl6dési elmaradasokra adott reakciok, valaszok altal is.
Eves beszémol6: A Gyerekhaz éves szakmai munkajanak beszamoldja. Osszhangban kell lennie a
szakmai megvalosulasi tervvel. A dokumentum tartalmazza az adott évben a Gyerekhaz vallalt
feladatait, célokat, célkitlzéseket, konkrét célokat, valamint az elért eredményeket.
Szakmai megvalbsulasi terv: Gyakorlat kézpontu, a mindennapi tapasztalatokra épuld, fél éves
id6intervallumra vonatkozd tervdokumentum. Elkészitése a Gyerekhaz munkatarsainak feladata,
hiszen 6k vannak napi kapcsolatban a gyerekekkel, csaladokkal, 6k vannak tisztdban a terv
megvaldsulasanak érdekében szikséges Iépésekkel, lehetbségekkel, kockazatokkal. A szakmai
megvaldsulasi terv készitését a szakmai munka értékelése el6zi meg (az értékelés a mentor
kézremikddésével valdsul meg).
Amit a dokumentumnak tartalmaznia sziikséges:
e csaladok elérése
e szolgaltatasok a stratégiai célok mentén: gyerekekre, szlilékre, kdzésségre, szakemberekkel
val6 egyuttmiikddésre vonatkozo célok
o tanulas, fejlédés terlleteit érintd célok
Egyes célok mentén tapasztalatok megosztasa, melyek a kitlizétt célokat indokoljak.
Havi terv: Osszedllitdsanal elsédleges szempont, hogy a gyerekek testi-szellemi fejlédésének
minden szegmense érintve legyen a mindennapi tevékenységek biztositasa altal.
Heti terv: Kivitelezésénél sziikséges figyelembe venni az aktualis Unnepeket, jeles napokat,
évszakot, iddjarast. Legyen dsszhangban a Gyerekhazba jaré csaladok tarsadalmi kdrnyezetével,
tapasztalataival, éiményeivel. Igazodjon a szolgaltatasban részt vevé gyerekek dsszetételéhez.
Heti rend: Igyekszik ugy kialakitani a gyerekek mindennapjait, hogy a tevékenységek lehetéséget
biztositsanak a jatékra, a mozgas fejlédésére, kreativitasra, onkifejezésre, zenei alapkészségek
elsajatitasara, és a korulottik levé vilag megismerésére.
Napirend: A Gyerekhaz napjainak tudatos megtervezésén alapulé dokumentum. A napirend
tartalmazza a tizéraihoz vald készlulédést, a tizérait, délelbtti jatéktevekenyseget,
képességfejlesztést. A napirend fix, de vannak tényez8k, aminek kdvetkeztében rugalmassagot
élvez, példaul, az iddjarasi korulmények, gyerekek igényei, életkor szerinti 0sszetétel. A jol
megtervezett napirend alkalmazkodik a gyerekek optimalis életritmusahoz, biztonsagérzetet, és
kiszamithatdésagot eredményez.
Egyeéni tamogatasi terv (egyéni foglalkozasi terv): a gyerekhazasok altal készitett dokumentum,
melynek célja a fejlédésukben eltér gyerekkel és szlleikkel kapcsolatos beavatkozasok, a fejlédést
segit6 foglalkozasok megtervezése.
Megjelenik benne:
e a gyerekre vonatkozoan a fejleszt6 (kulsé szakember vagy megfelelé kompetencia esetén a
gyerekhazas munkatars) altal meghatarozott teriletek - a Gyerekhazban megvalosuld -

tamogatasanak tevékenységi formaja, modja, idétartama;
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e a szllére vonatkozdéan a gyerekhazasok, (sziikség/lehetéség esetén kilsé szakemberek)
tamogatasanak tevékenységi formaja, mddja, idétartama,

e atervezett id6tartam végén az eredmeények és a folyamat értékelése.
Napi jelenléti iv: tartalmazza, az aktualis napon a Gyerekhaz szolgaltatasat igénybe vevd gyerek
nevet (a szulé alairasaval). A napi jelenlétet naprakészen a dokumentacids rendszerbe is fel kell
vezetni, de papiralapon is rendelkezésre kell, hogy alljon.
Foté: olyan dokumentacido, amely képes formaban alatamasztja az egyes programok
megvaldsulasanak hitelességét, és a kommunikacié szempontjabdél van fontos szerepe. A

fotédokumentacié nem helyettesitd, hanem kiegészité dokumentum.

Lépésrél, Iépésre: az egyiuttmiikodések kialakitasa

A Gyerekhazak életének fontos része, egyben feladat is a partner-kapcsolati rendszer kialakitasa.
A Gyerekhazak miikédési gyakorlata azt mutatja, hogy az alapelvek szerinti formak és teriletek
kiegészitése elengedhetetlen. A j6l mikdédé Gyerekhaz ugyanis szervesen illeszkedik a helyi
k6zdsség életébe, és a meglévd intézményrendszerbe. A partneri kapcsolatok kialakitasa nem
egyszeri feladat, és a fenntartasara folyamatosan idét és energiat kell szanni, a kialakitott kapcsolat

rendszer mikodtetése pedig allanddé munkat jelent.

Az egyiittmiik6dések kialakitasanak lépései
Az egylttmikodések kialakitasanak elsé lépésénél azt kell feltérképeznlink, hogy ki azok, akiket
érint a Gyerekhaz tevékenysége. Partnerink mindenki, aki valamely moédon részt vesz a

mikodésben, vagy hatassal van ra a Gyerekhaz miikbdése.

Célcsoportok:
a. szulék, csaladok, helyi k6zdsség,
b. Szakmai partnerek: tarsszakmak képviseldi
c. Dontéshozoék (fenntartd, helyi Gnkormanyzat)
d. Szakmai tamogaték: EFOP-1.4.1. program konzorciumi partnerei, Szocialis- és
Gyermekvédelmi Foéigazgatésag, Magyar Tudomanyos Akadémia, Magyar Maltai

Szeretetszolgalat, Mentori halozat'®

10 Mentordlds: ,,A Gyerekhaz teljes tevékenységrendszerének minéségi megvaldosuldsat, a szakmai igényesség allando
jelenlétét a Gyerekesély kiemelt projekt (TAMOP 5.2.1%) program éltal kiképzett és szervezett mentori munkakozosség
tamogatja. (*2016 mdajusatol az EFOP 1.4.1.) A mentoralast a Gyerekhazaknak el kell fogadniuk és a mentorral egytitt
kell miikodniiik. A Gyerekhaz mentora a program filozofidjanak érvényesiilését 0sztonzi és segiti, ez a munka valdjaban
a Gyerekhazak munkdjanak kiils6 szakmai-modszertani tdmogatasa. Minden Gyerekhaznak kiilon mentora van. A
mentorok helyszini latogatasaikat havonta legalabb egy alkalommal* biztositjdk. A mentor a Gyerekhaz szervezeti

tanuldsi folyamatainak a koordinatora ¢és facilitatora is egyben. Ez a tevékenység a kiépiild, uj Gyerekhazak esetében
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Ahhoz, hogy a partneri egyuttmikodeés kelloképpen kialakuljon fontos elvaras a gyerekhaz belsé
egyuttmikddési formainak folyamatos 6nellenérzése. A munkatarsak kdzotti kooperacio alapvetéen
befolyasolia a hazban kialakult szakmai folyamatok megvalosulasat. Ezért a gyerekhazak
tevékenységében alkalmazott kulonféle elvek és mddszerek 6sszehangolt formaban kell, hogy
mikodjenek. Az elmélyilt szakmai kapcsolat kialakulasaval a szervezeti mikdodés is erésodik.

A vezetd és munkatarsai altal alkalmazott médszerek, preventiv beavatkozasok, szolgaltatasok,
egyuttmikddési formak sikerességét, megvaldsulasat tébb oldalrédl tdmogatott tevékenységek
biztosithatjak:

o A medfeleléen elsajatitott és megosztott ismeretek és Osszehangolt munkamodszerek
hasznalata

e A dolgozék a napi tevékenységek leszabalyozott, ritmusosan visszatérd feladatait
megegyezd formaban mikddtetik. A szll6k bevonasa, napi kommunikacioé a partnerekkel,
programok szervezése, el6készitése vagy a gyermekekkel torténd fejlesztési folyamatokban
valo szerepvallalas folyamatos tervezést kivan. (team munka).

e A munkatarsak kozott egyeztetett, tdmogatéd és pozitiv hozzaallassal a szlildk és esetleg a
csaladtagok bevonasa a gyerekhazban kialakult munkakba — ez els8sorban kérnyezetik
apolasa, gyermekeik ellatasa, gondozasi feladatatok, az egyuttjatszas tamogatasa soran
valésul meg. Ekoézben elengedhetetlen, hogy a szilék és a hazban alkalmazottak
tiszteletben tartsak egymas szabalyait és igényeit.

o Lehetdség szerint legyen egy munkatars, vagy segqitd az érintett csaladok felnétt tagjai kozdl
a haz alkalmazottja, ezaltal a naprakész informacidék nagyobb valészinliséggel elérhetévé
valnak.

e A dolgozék kozos részvétele, O6sszehangolt egyeztetés a heti-tervezés és napirend
kialakitasaban tematikus elemeket is tartalmazzon

o A szolgaltatasok a sziil6i kompetenciak tudatos fejlesztését, a gyermeknevelés tamogatasat
tlzze ki alapvetd feladataul.

¢ Kommunikacidjuk példamutatd, kapcsolattartasuk kdvethetd, egyuttmikodésik altal a k6zos

gondolkodas érvényesuljon

Miutan beazonositottuk az érintetteket, meghataroztuk a partnereinket, szilkséges megterveznink
a részveteluk terlleteit, modjat és mértékét. Minden egyes csoportnal egyenként érdemes azt

felmérni, hogy milyen médon tudjuk 6ket megnyerni, bevonni a munkankba. !

kiilonosen fontos lehet.

11 Az elemzés soran az alabbi kérdések megvélaszolasa lehet segitségiinkre: Miért jo a Gyerekhaz miikodése az adott
csoportnak, miért tdmogatja a Gyerekhézat? A Gyerekhdz mikddése jelent-e valamilyen hatranyt a szdmara? Milyen
feltételek esetén tamogatja a Gyerekhdz miikodését? Hogyan érem el, hogyan tudom a leghatékonyabban bevonni a

munkaba?
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A folyamat végén vizualisan egy abraban is rogzithetjik a partnereket, amelyen megjelenitjik a
kapcsolodasukat a Gyerekhazhoz. A munkafolyamat végén egy Osszesitd tablazatban érdemes
felvezetni a partnereket. Ezt a tablazatot a késébbiekben kibévithetjik az elérhetéségeikkel és akkor

adatbazisként hasznalva, folyamatosan aktualizalva, a kapcsolattartas fontos segité dokumentuma
lehet szamunkra.

Biztos Kezdet Program és Gyerekhaz
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Egyéb partnerek

1.sz. abra: Biztos Kezdet Gyerekhaz egylttmikédé partnerei
Forras: TAMOP-5.2.1. Gyerekesély projekt - Biztos Kezdet Gyerekhazak: Ismeretek és készségek

c. képzése

Miért van sziikség az egylittmiik6désre?

A csaladokkal vald kapcsolatfelvétel’?, egyiittmiikédés megalapozasa ott kezdédik, amikor az elsé
talalkozas megtorténik. Vagyis a szulé és a dolgozdk kozvetlen talalkozasa egy csaladi
kdrnyezetben torténd latogatas soran vagy a Gyerekhazban valé megjelenéskor. Ez a latogatas nem

csak kornyezettanulmany lehet, hanem mar rengeteg kiegészité informaciét ad a csaladrol,
gyermekrol.

Miért sziukséges ez? Mar ilyenkor kialakul a szul6 és a gyerekhazban dolgozok kozotti
informaciocsere, mely bevezet6 az egyuttmiikddéshez:

e Megalapozza a késdbbi kapcsolati formakat

12 A Gyerekhaz vezetdje felé elvaras a csaladok latogatasa, megszervezése ajanlott, fontos informdciot ado,

kapcsolatépité modszer.
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o Attekinthetébbé valik a sziil6 nevelési attitiidje
e A gyerekhazban dolgozok is megmutatjak személyiségiket
e Megfogalmazddik a Biztos Kezdet Gyerekhaz és az ott dolgozo felnbttek, szakemberek célja, a

gyermekneveléssel kapcsolatos ismeretek, vélemények

Kulcsfontossagu a megfelelé id6pont kivalasztasa (ne zavarjuk a csalad napirendjét, idépont

egyeztetése), hogy lehetéség legyen a gyermek megfigyelésére is:

e Miképpen viselkedik a gyermek és a szll6 az otthoni kériimények k6zott?

e Seqitjik a szll6t kilépni az adott kdrnyezetbdl, tamogatjuk a kézdsségbe vald belépést.

e Amennyiben a szul6 elharitja a megkeresést, nem kell eréltetni, lehet a késdbbi kapcsolatépités
soran ismételten kezdeményezni. (ha problémak vannak szulével, gyermekkel - segit6 partnerek
bevonasa - védénd, nemzetiségi 6nkormanyzat képviselbje)

A jelenleg mikodé gyerekhazak tapasztalatai szerint is, nagyon sok a gyermekét egyedil nevel§

szll6, féként anya. Az egyuttmikddés enyhiti, vagy megszinteti a negativ hatasokat:

o A kozony feloldasa a nevelési elvek betartasaban
e A gyermek gondozasara jellemz$ tapasztalatlansag folyamatosan atalakul, aktiv,
cselekvl neveld tevékenységgé.
e Az anya, apa, nagyszllé megerésddnek sziildi szereplikben, ezzel egyutt megindul
vagy er6sddnek a csaladon bellli egyuttm{ikédések is.
o A szll6k képessé valnak a szakemberekkel, intézményekkel valé egylttmikodésre,
bizonytalansaguk csdkken, kezdeményez6bbé valnak.

o Erésddnek a szll6k munkavallalassal kapcsolatos kompetenciai

A szllékkel és a gyerekekkel folytatott munka hatékony eléfeltétele a helyi kb6zésséggel valo jo
kapcsolat kialakitasa és miikddtetése. A helyi kozosség akkor tud elkételezett lenni program irant,
ha a kezdetekt6l be van vonva a tervezésbe, informaciot kap a célokrdl, tervezett tevékenységekrél,
a Gyerekhazban folyd munkarol. Az elkotelezettséget noveli, ha dtleteiket, véleménylket beépitjlik

a Gyerekhaz életébe és folyamatos visszacsatolast biztositunk.

Miért sziikséges? Amennyiben a Gyerekhaz megfeleléen beilleszkedik a telepllés életébe, akkor a
helyi koz6sség'® szamos teriileten tud tdmogatast nyujtani az ott folyd munkahoz pl. adomanyok,

Onkéntes munka, szakmai segitségnyujtas. A helyi kozOsség elkotelezettsége noveli

13 Kotelezd feladatok a helyi kozosségre iranyuld szolgaltatasok teriiletén: A helyi kozosség igényeinek felmérése a
Gyerekhaz miikodésével kapcsolatban, a helyi dontéshozok és fenntartd informaldsa a Gyerekhdz mukddésérdl., a
kozosség életében valo részvétel, kozosségi rendezvények szervezése, kapcsolodas az adott telepiilésen illetve térségben
elérhetd fejlesztési forrasokhoz, rendszeresen tajékoztatd anyagok (szorolapok) eljuttatasa a telepiilés lakoihoz, a helyi
kozosségekhez a Gyerekhaz programjairdl., az adomanygytijtd munka folyamatos mitkodtetése a telepiilésen., onkéntesek

felkutatasa és fogadasa a helyi k6zosségbol.
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fenntarthatosagot, megkonnyiti a napi munkat és segit a hosszabb tavu tervek megvalosulasaban.

A Gyerekhaz céljai megvaldsulasanak elengedhetetlen eléfeltétele a program szolgaltatasainak a
meglevd intézményrendszerekkel és mas szolgaltatokkal térténé ésszehangolasa. A Gyerekhazak
munkajanak megtervezése soran, ezért érdemes nagy figyelmet forditani a szakmailag
0sszehangolt munka megteremtésére.
A csaladok, helyi k6zésségek komplex tdmogatasa csak egyuttmikddd formaban hatékony. A
tarsszakmaknak fel kell ismernitk, hogy egymast erfsithetik az egyuttmikodéssel, erbiket
megsokszorozhatja a partnerség. A gyermekek, csaladok, helyi k6zdsségek komplex tdmogatasa
csak egyuttmikodé formaban hatékony, ezért a gyerekhazak fontos feladata a partnerekkel valé
szoros egyuttmikdodés kialakitdsa és a rendszeres kapcsolat (team) fenntartasa.
A gyermekek védelmében kialakitott preventiv szemléletli szocialis munka nagyfoku felel6sséget
foglal magaba. Az egyik kiemelt tevékenysége, amely a gyerekhazakkal k6zds, és meghatarozo
eleme az észlel6 és jelz6rendszer mikodtetése. Kildnféle jogszabalyok erdsitik és elésegitik a
hatékonysagot ezen a terileten.
A gyermekjoléti szolgéltatast tobbek kozott az ellatasok teljesitésével (gondozassal), az ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatas) vagy szervezd tevékenységgel (a szabadidés programok,
jelzérendszer) kell biztositani oly mddon, hogy az sziikség esetén kiterjedjen a telepllésen vagy
telepilésrészen él6 valamennyi gyermekre. Hatékonysaga személy és kapcsolatfiiggé:
o Meérsékli a gyermekek helytelen iranyu és tem( fejlédését azért, hogy megelézze a
fenyegetd artalmak kialakulasat.
o Enyhiti a veszélyeztetd korilményeket,
o Az erbfeszitések két terliletre 6sszpontosulnak: megvaltoztatni a csaladi kdrnyezetet
és erBsiteni az szll6k problémamegoldo készségeit
o Tajékoztat a gyermekjogokrol, a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol
¢« Nevelési, egészségugyi, mentalhigiénés tanacsadas, szocialis tAmogatas
e Szabadid8ds programok, hivatalos Ugyek intézésének segitése.
Az alapellatasokhoz és a specialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa egyarant fontos a
hatranyos helyzet Ujratermelédésének megtérése érdekében. A korai felismerés és az esetleges
fejlédési elmaradasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kulénb6z6 szakmak kozotti
egyuttmikodés. A szakemberek kdzotti j6 egyuttmikddés mindezek mellett néveli a Gyerekhaz
munkajanak szakmai mindségeét, segiti beagyazodasat a helyi intézményrendszerbe.
A szakmakozi egyuttmiikodés fontos alapelvei:
a) egymas kompetenciainak tiszteletben tartasa,
b) a feladatkorok tisztazasa,
c) feladatkdri atfedések megszuntetése.
Médja: a szakmai partnerekre iranyuld szolgaltatasok kialakitasa és mikodtetése.

e Havi team Ulésen valo részvételik kezdeményezése
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e A partnerekkel a szakmai kapcsolattartas biztositasa.

e A partnerek folyamatos, rendszerszeri egylttmikddésének megszervezése
e Esetkonzultacidok kezdeményezése

o Esetmegbeszéléseken valo részvétel

e Jelz6rendszeri megbeszéléseken valo részvétel

Az egyuttmikodések fontos szintere a déntéshozokkal vald kapcsolattartas. A Gyerekhaz esetében
az intézmény fenntartdja az elsédleges dontéshozo. A fenntarté lehet helyi 6nkormanyzat, egyhaz,
nonprofit vagy egyéb civil szervezet. A vele valé kapcsolattartasban a ra vonatkozo specialis
szabalyokat sziikséges betartani. A helyi énkormanyzatrél** azért tartjuk sziikségesnek kiilon is
sz6lni, mert amennyiben nem 6 a Gyerekhaz fenntartdja, akkor is olyan fontos dontéshozo a
telepilésen, akivel az egyuttmiikddés mindsége meghatarozza a szakmai mikodés mindségét is.
Miért sziikséges? A dontéshozo a célcsoport mellett az egyik legfontosabb érintett a Gyerekhaz
mikodésében. A haz folyamatos, biztonsagos mikoddésének biztositasahoz elengedhetetlen a
bevonasuk. A hosszu tavu fenntarthatésagot tudjuk ndévelni azzal, ha elérjilk a magas szinti
elkotelez6désuket a Gyerekhaz szolgaltatasai irant.
Maodja:
o irasos és szdbeli beszamoldk készitése a szakmai munkardl
o [rasos beszamold készitése a koltségvetésrol
o Megjelenés a képviselbtestileti Gléseken
e A fenntartdé/helyi 6nkormanyzat altal mikodtetett intézmények vezet6i értekezletin a
Gyerekhaz képviselete
e Rendezvényeken, eseményeken valo részvétel, képviselet (munkatarsi vagy szuléi szinten
is)
Szakmai tamogatok: EFOP-1.4.1. konzorciumi partnerei, mentorok

Az EFOP-1.4.1%. kiemelt program harom konzorciumi partnere szakmai tamogatast nyujt a

14 Nemzetiségi 6nkormanyzat
Kiemelt fontossagu a Nemzetiségi Onkormanyzatok bevonasa, az egyiittmiikddés erésitése, mivel a legtdbb informaciot
atadni, csak egy olyan légkorben lehet, mely nagyrészt érzelmi kapcsolatok, alapvetd szocidlis magatartasmintak
jelenlétével mitkddik. A Gyerekhdz és a Nemzetiségi Onkormanyzat egyiittmiikddése 4ltal a helyi kozosség megtartd
erejének fokozasa fontos célkitlizés.
Miért sziikséges?
Mivel a Gyerekhazakba latogatd gyermekek és sziileik nem teljes szamban szegénységben ¢él6 hatranyos
helyzetti csaladokbol érkeznek ezért a kisebbség képviseldjeként a nemzetiségi dnkormanyzatok feladata is a
csaladok bevonasanak timogatasa, a kirekesztettek érdekérvényesito képességének fejlesztése. Ez nagyrészt az

egyiittmiikddés, informacio atadasa és a kdzvetlen kapcsolatok felhasznalasa altal miikodik.

15 A Biztos Kezdet Gyerekhézat 1étrehozd EFOP-1.4.3-16 kedvezményezettjeinek kételezd az egyiittmiikodés az EFOP-

1.4.1-15 kiemelt projekttel. Ennek keretében az alabbi tevékenységeket kell tervezni, megvalositani:
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térségekben a gyermekszegényseg elleni kiizdelemben résztvevé helyi szereplék szamara az alabbi
terGleteken:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

e A szocialis-gyermekjoléti teruleten zajlo-szolgaltatasi reformok szakmai tamogatasa

e Mobdszertani tevékenység

e Kommunikacié

o Képzések

o Esély- projektek kdzotti szinergiak

o Nyitott tanul6 szervezeti modell

o Mikddési tamogatasi palyazat bonyolitasa (nem a palyazati program keretein belil)
MTA TK Gyerekesély-kutaté Csoport

e Stratégiai szolgaltatastervezés modszertani tAmogatasa

Egységes képzésen valo részvétel a Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatarsai és a Gyerekhaz partnerei szamara:

e 120 oras Biztos Kezdet alapképzés a Gyerekhaz munkatarsai szamara: 4x haromnapos képzési alkalom, legalabb
2 6 szamara;

e 40 oras Biztos Kezdet partnerképzés a Gyerekhaz partnerei (jelen palyazat szakmai vezetdje, védénd, 6vono,
csaladsegito, fenntarto, a jaras EFOP-1.4.2 Integralt térségi gyermekprogramjanak koragyerekkori koordinatora,
stb.) szamara: 2x kétnapos képzési alkalom, legalabb 4f6 szamara.

Egyiittmiikodés a kiemelt projekt mentoraival. A Biztos Kezdet Gyerekhazak miikddését mentorhalozat segiti.
A tamogatas uj Gyerekhazak létrehozésa esetén rendszeres, legalabb havi egy alkalommal, személyes mentori
jelenlétet biztosit, melynek célja a Gyerekhdz, mint szervezet létrehozasa, a Biztos Kezdet
program/szolgaltatasok elinditasa, helyi igényekre szabasa, a munkatarsak (kiemelten a vezetd) szerepbe
helyezése, munkajuk segitése. A mentor nyomonkdveti és segiti a Gyerekhaz miikodését, a szolgaltatasokhoz
kapcsolodo feladatok tervezését, szervezését, értékelését. Segiti a partnerkapcsolatok kialakitasat,
hatékonysaganak novelését, a projekt (BK Gyerekhaz kialakitasa) megvalositasat.

Részvétel a Biztos Kezdet miihelyeken. A Biztos Kezdet programban jelenleg 112 Gyerekhaz miikodik. Szamuk
gyarapodasaval a szakmai tamogatasi rendszer is valtozni fog. A Gyerekhazak munkajanak javitasa céljabol
olyan regionalis szintii miihelyek szervezésére keriil sor, melyek biztositjak a folyamatos és egymastol valo
tanulast, ill. a halozatosodast. A miihelyeken vald részvétel kotelezo, valamint lehet6ség van miihely tervezésére,
szervezésére is.

Dokumentécioés rendszer toltése. A BK Gyerekhdzak egy on-line monitoringrendszerben végzik a
dokumentaciot, melyet a kiemelt projekt miikodtet. A dokumentacids rendszer adatszolgaltatiasa a Gyerekhazak

részérdl kotelezd.”t®

AZ EFOP 1.4.1. , Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatdsa” c. kiemelt projekt tehat — a jelenleg mitk6dé mentori
tamogatasi rendszer korszerisitése, tovabbfejlesztése mellett — tovabbra is biztositja az Uj Gyerekhazakat 1étrehozo
projektek szamara a rendszeres (havi egy alkalommal megvalosuld) mentori segitséget. Azok a nyertes palyazok, akik
tamogatasi szerzodéssel rendelkeznek, azonnal igénybe vehetik (javaslatunk szerint vegyék is igénybe) a mentorok

szakmai tdmogatasat — mar az els6 1épések soran. Ez garancidja lehet a szakszer(, hatékony eldkészitémunkanak is.
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o Kutatasok, elemzések
e Folyamat-monitoring

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

e A projektek integrativ szemléletli szakmai el6készitésének tamogatasa

o A kozdsségi tervezes, kdzosségfejlesztés modszereinek alkalmazasa és megszilarditasa

e Helyi, regiondlis és orszagos szakmai rendezvények, konferencidk, workshopok
lebonyolitasa, j6 gyakorlat(ok) atadasa

e Gyakorlatorientalt szakmai/mddszertani tamogatas nyujtasa

e Szakemberek mentalhigiénés tamogatasa és folyamattamogatas

Osszegzés
E fejezet lezarasaként tekintsik at harom Osszegz6 &bra segitségével a gyerekhazak
mikddésének/mikodtetésének legfontosabb szempontjait.

I. Nyitottsag - kapcsolatteremtés

N

A Gyergnekhazintegralo térként torténd
miikodjetése

A Gyermekhaz szakmai
egylttmikidést folytat més
gyermekhdzakkal

A Gyermekhaz integralodik a helyi
kozdsségbe

Il. Szakmaisag - kapcsolattartas

L
Csaladpk fszilék

Kiilnféle teriileteken
dolgozd szakemberek

A gyermekhazat litogate
gyerekek
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Py

Ill. Dokumentacid -
informaciégeneralds

A

Tervezéshez sziikségef dokumentumaok

Igazold tipusi
__dokumentumok

v

A miikodést szabdlyzd
dokumentumok
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»Miért fontos nekiink a gyerekhaz?”
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Bevezetés

A kovetkez6 fejezetben megszdlaltatjuk azokat a szerepléket, akik a korabbi években azokon a
telepiléseken éltek, ahol 1étrejottek az elsd gyerekhazak.

Alapvetéen arra voltunk kivancsiak, hogy mit jelentett a szadmukra az, hogy a telepilésen
megnyitottdk ezt az intézményt? Milyen valtozasok torténetek a csaladok — és elsésorban — a
gyermekek életében?

A megkérdezettek kdzott a szUl6k és a kildnféle foglalkozasu szakemberek mellett a helyi politikai
és tarsadalmi kézélet szerepldit is igyekeztiink az interjuk soran megszdlitani és valaszra késztetni.
Az alabbi valogatasunk célja az, hogy segitse a ,kezd6 gyerekhazak” vezetbit és munkatarsait abban,
hogy tevékenységuikkel egyrészt minél gyorsabban be tudjanak épulni a helyi kb6z6sség életébe,

masrészt pedig maguk is integrald térré valhassanak a helyi k6z6sség szamara.

Tamogatd szakemberek

,En egy borsodi telepiilésrél jov6k, ahol 50 szazalékban romak élnek. Nagy a latogatottsag, de az
ok a fontos. Ez a legfontosabb tamogatas az itt éléknek. Az elmult masfél év alatt nagy szakadék
kovetkezett be az itt él6k életében, nagyon nagy a szegénység, és szivesen jonnek. A gyerekek
kézul sokan esznek gyimdlcsdot, amikor itt vannak a hazban. Es ha ez nem marad fenn, akkor ezek
a gyerekek elvesznek, és a szll6k is. Az az érzésem, hogy a szlléknek nagyobb sziikséguk van
erre, mint a gyereknek. Nem mindegy, mert a gyerekeknek nem tudunk majd késdbb segiteni, ha
most a sziléket nem segitjik. Olyan mélységi itt a szegénység, amely részben az ellatasban
mutatkozd valtozasokra vezethetd vissza. Nalunk nincs munkahely, csak a kézmunka. llyenkor
azonban az is all, és ez a legnehezebb idészak, de hat ilyenkor van a leghidegebb, és 2 vagy 3
honaprél van szo6. Itt sok csaladnal mar csak 22 800 forintot kapnak egy hénapra, és a csaladi potlék,
lakastamogatas, és semmi mas. Ebbdl az dsszegb6l nem tudom, hogy hany napot lehet beosztani.
De a csaladok tobbsége ebbdl él. Ha van kézmunka, akkor az j6, de tavaly 57 ezer forintot kapott a
8 6ras munkaért, amit hetente 11 forinttal fizettlink. Ez komoly fesziiltséget jelent, és meglatszik a
gyerekek nevelésben. Mire a gyerek 6vodaba menni, az mar sok idé. Ugy latjuk, hogy a nevelés
hianya miatt egyre tobb gyerek nem évodaérett. A nagyszuldk, akik bejonnek, de a szulék is, komoly
valtozasokon mennek at. Konnyebb vellk az évodaban. Most ez volt az els6 év. Lattuk, hogy aki
nem beszélt 2 éves koraban, aki nem volthajlandé mosdoét hasznalni, annak ez mar itt természetes.
Ha nincs gyerekhaz, akkor ezt a kiizdelmet az 6vodaban kellett volna elkezdeni. Akkora lemaradas
keletkezik, amely az iskolakezdésig tovabb né. Nincs esély, hogy felzark6zzon. Akinek mindennapos
szegénységgel kell megkuzdenie, annak nem marad arra ideje, hogy bolcselkedjen a

gyermeknevelésrol.”

,En részt vettem a modell-programban. Annak idején csak mi mozdultunk ra erre, és

nyertunk. Latjuk a problémakat. Az onkormanyzati testuleti tlésen azt mondom mindig, hogy
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mérlegre kell tenni, hogy mit nyertunk, vagy mit vesztink azzal, ha nem mikdodne
gyerekhaz?! Nekunk is volt autista ikerparunk, akirél mar itt szakellatasba tudtuk 6ket vonni.
Ez a legfontosabb. ezek fontos profitok. De vannak koltségek, amelyeket nehéz meérni. Ki
kell szamolni, hogy a tarsadalomnak mennyibe kerul az, ha ezeket a csaladokat nem most
segitjuk meg, hanem késdbb. Nem lesznek képesek eljutni egy olyan szintre, mert a
lemaradas mar az élet kezdetén nagy volt, amely a tarsadalom teherbird részére ré nagy
terheket. Az pedig egyre vékonyabb. Itt kellene hangsulyossa tenni e haz lényegét,
fuggetlenul attdl, hogy ebbe a programba még tobbet is bele Iehetne tenni. Ezekbe a
csaladokba mar a kezdetén tdbbet kellene ,befektetni”. Kell a prevencio, mert e nélkil évek
multan meglesz az eredmény. Az eltelt évek még nem elégséges az teljes korl értékelésre.
De az egyes kiscsoportok eredményei mar mutatjak, hogy jo lesz az eredmény. A
tarsadalom nagyobb és szélesebb részei felé is ez meg fog mutatkozni, amellyel kdltségeket

lehet majd megtakaritani.”

A program a gyermekekre van kihegyezve. Mint szocidlis munkas, nekem ez a
legfontosabb nézdpont. Ahonnan én jottem, ott a munkanélklliség arany nagyon magas,
nem egy generacio, hanem kett vagy harom o6ta szinte alig van munkalehet6ség. Nincs
napirend, nincsenek kialakult szokasok, ezért fontos, éppen a szulék miatt, hogy bejdjjenek
a gyerekhazba. Fel kell kelni, fel kell 6ltdézni, ruhat kell venni, és ott latom, hogy a tébbiek
ezt hogyan csinaljak, pl. azt, hogyan jatszanak a gyerekkel. Ezen keresztul tudjuk a szul6ket
tanitani, mert maguktol sok mindent nem tennének meg. Latom a fejlédést. De legalabb 10
év kellene ahhoz, hogy igazabdl j0jjenek az eredmények. Nem lenn szabad abbahagyni. A
mai fiatalokat Gnmagukban nem lehet segiteni, de a gyerekeken keresztiil talan igen. Ha ezt
megtanuljak, az fontos. Meg a kdzésségek alakulasban, mert ma mar nincsenek olyan kis
k6zOsségek, mint régen, ahol pl. a szomszéd segitett a masiknak. A gyerekhazban ez
maskeéppen megy, mert itt segitenek egymasnak, és aki nincs itt, azt is kapacitaljak. Ez nagy
erd. Tanitjak egymast. Van, hogy jonnek id6 nénik és féznek. Volt, aki felajanlotta, hogy
szivesen megtanitja a fiatalokat f6zni, rétest sutni. De ami baj, hogy nagyon nincs
munkalehetéség, hogy a szakdolgozatomban azt nyilatkozta a kisgyerek, hogyha feln6, 6

kd6zmunkas lesz, mert az olyan a szamara, mint a postas, a rendér meg a vasutas. ,,

,Az is fontos, hogy a sajat lelkiismeretinknek nyugodtan tudjuk mondani, hogy tettlink
valamit a varoseért. Az itt lakokért. De el lehetne vinni ezt az egészet gazdasagi vonalra. Mi

egy csaladi hazban mikodunk. A koltsége annyi, mit egy olyan hazé, ahol egy csalad él. De
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ide sok csalad jar, rengeteg gyerekkel. Mivel itt sok csalad megfordul, ez kdltséghatékony
dolog. Ahhoz id6 kell, hogy az eredmények jelentkezzenek, mert tobb év, amig egy
gyermekrél azt tudjuk mondani, hogy éppen emiatt fejl6dott. Az a kérdés, hogy magahoz
képest hova jut el. Itt szinte a 0 a kiindulépont. Az a nagy eredmény, hogy nem jelentds
hatranyokkal megy 6vodaba és iskolaba. EbbéI a koltségbél sok megtakaritas szarmazik. A
szUl6k egyébként ezeket a szolgaltatasokat nem tudnak igénybe venni. Az sem mellékes,
hogy a szakember egy helyen sok gyereket tud ellatni. Az meg kiléndsen fontos, hogy ez

idében torténik, tehat van itt egy tarsadalmi megtakaritas is. ,,

Onkormanyzati szakemberek

.Nekem mas a ralatdisom. Onnan kozelitem meg ezt, mint politikus, hogy a
intézményrendszer, amelyet torvények szabalyoznak, a gyermek kezét fogja sokaig.
Tantervek, el6irasok stb. Bar itt is vannak vitak, pl. a nyari szlnet, hogy milyen visszaesést
okoz. Ez a kezdeményezés egy (rt toltott be. Ebben a korosztalyban nem volt segitség, bar
a véddéndi szolgalat a gyerek szuletésétél ellatott feladatokat, de ez nem mindennapi
szolgalat van. Erzelmileg ez nem tudott sok minden hozzaadni. Noha vannak olyanok, akik
mar a szuletés pillanatatol megvalnak a gyerektél, sokan mégis érzelmileg toltétten varjak
a gyermeket, de a napi gondok sok problémaét jelentenek. Ezen tud segiteni ez az
intézmény. A nevelbk, a tudomany és szulék egyutt alakitjak ezt az idészakot, és egyutt
Iépnek at a kovetkezb szakaszba. Az 6vodanak is jol kell mikodnie, mert kilonben az is
csak egy csomag-lerakd hely. Hiaba van ott az 6voné vagy a dajka. Sokszor a szllé
semmire sem képes. Nem tud akasztot varrni a torulk6zére, mert nem tud varrni. a
gyerekhaz ezen is képes segiteni. Meg kellene a szuléknek fézni, a helyes étrendet
alkalmazni, varrni. Ez tehat egy rt toltott be abban az intézményrendszerben, amely tobb
évszazadon keresztll alakult ki. Tény az, hogy szamos szulé nem volt felkészllve a
gyermek nevelésére. Fontos, hogy ott egymastdl is tanulhatnak. Ez azért j6, mert latjak

egymast, és nem szeretnének utolsék lenni, lesz motivacio.”

.Mi Kistérségi szinten palyaztunk és kistérségi szinten hozzak be hozzank a gyermekeket.
A program lényege a korai intervencid, amelynek az alapjat a szakmak kozotti
egyuttmikodés képezi. A védénd, a pedagodgiai és az egeészsegugy. Ezeknek a koordinalt
egyuttmikodés a kulcs, mert egyébként mindenki végzi a dolgat, de itt, ebben a programban
egyuttmikodés van. Itt akar életterveket is meg lehet alapozni. probléma az, hogy az elérés.
Nehéz a kozlekedés. De problémat jelent az is, hogy a romak kozott nagy a tavolsag.
Vannak az itt élék, és vannak az un. olah ciganyok. Az el6bbiek mar integralodtak, az
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autentikus romak pedig 6rzik a régi hagyomanyokat, szemléletet. Ok nem valnak el ott a
gyerekek a szuleikrél egészen 6t éves korukig, akkor, amikor mar kell menni 6vodaba. A
kOzOsségi programokba pedig az anyat nem engedik el. Ez a hagyomanyokkal nem
egyeztethetd6 Ossze, ezért el kell érni a csaladban azt az ember, aki lehet, hogy egy
Oregasszony, és lehet6ség szerint meg kell gy6zni. De eddig nem voltak nagy sikerek ezen

a tertleten. ,,
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Jo gyakorlatok a Gyerekhazakban
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Bevezetés

A kovetkezb fejezetben a mar mikodd gyerekhazakban alkalmazott szakmai megoldasokrol
nyujtunk valogatast. Bar a fejezet cimében a ,jo6 gyakorlatok”'® kifejezést alkalmazzuk, e rovid
bevezetében megfogalmazzuk azt, hogy egy-egy szakmai produktum mikor (és milyen kritériumok
alapjan) valik j6 gyakorlatt. Emellett azonban azt is fontosnak tartjuk, hogy felhivjuk a figyelmet arra,
hogy miért hasznos, ha mas gyerekhazak mikoddésérdl olvasunk szévegeket.

Azt gondoljuk, hogy a j6 gyakorlatok elméleti alatamasztashoz két kérdésre kell valaszt adni:

1. Leirhato-e a ,jo gyakorlat” a gyerekhazak mikddésében azoknak a kritériumoknak
az alapjan, amellyel bemutathatéva valik a szakmai munka gyermekekre (és
szlleikre) gyakorolt hatasa?

2. Meg tudjak-e oldani a gyerekhazakban dolgoz6 szakemberek (rendelkeznek-e ehhez
megfeleld tudassal és moédszertannal, hogy az altaluk kidolgozott j6 gyakorlat a

gyakorlatba atiltethetévé valva mas gyerekhazak szamara is alkalmazhaté legyen!?

A ,jo gyakorlatok” kritériumairdl mind a nemzetkdzi, mind pedig a hazai szakemberek kdzott sok vita
zajlik. A vitak ellenére kivalaszthatok olyan szempontok, amelyekben bizonyos konszenzus
érvényesul.

1. a gyerekhazakban dolgozok képesek énmagukban is arra, hogy (egyre nagyobb)
hatast gyakoroljanak kdzvetlen tarsadalmi kérnyezetiikre és erre mas gyerekhazak
munkatarsait is képessé tegyék.

2. A gyerekhazak munkatarsai képesek arra, hogy minden érintettet tartésan bevonnak
azokban a folyamatokba, amelyekkel fejlédésliket biztositani tudjak.

3. Képesek tevékenységuket az integracio és interszektoralitas elvei alapjan mikddtetni
és ezt a tudasukat mas gyerekhazakkal is megosztani.

4. Munkatevékenységiket athatja az igazsagossag eszméje, amelyben kifejez8désre
jut a gyerekhazakban megjelendkkel kapcsolatban az egyenléség és tarsadalmi
igazsagossag ervényesitése.

5. Az altaluk képviselt j6 gyakorlat fenntarthatosagat szakmai és pénzigyi
szempontokkal alatamasztva tudjak igazolni, masképpen: érvényesililnek benne
koltséghatékonysag szempontjai is.

6. Az altaluk végzett munka dokumentalt, az eredmények bemutathatok.

16 A jo gyakorlat fogalom a magyar kozoktatasi rendszerben az angol good practice és best practice megfeleltetéseként
jelent meg. Az elnevezést kezdetben nem a pedagogia modszertana, hanem az eurdpai unios palyazatok feltételrendszere
honositotta meg. Ugyanakkor mara ez a fogalom, ha nem is pontosan koérvonalazédott a kdznevelési rendszer minden
szerepldje szamara, az intézmények tobbségének és az iskolak vezetdinek korében alkalmazott tudast és gyakorlatot jelent
annak a fentebb emlitett ténynek koszonhetden, hogy sok intézmény élt a lehetdséggel és kiilonboz6 konstrukcioju
palyazatok kotelezo eldfeltételeként — vagy egyéni indittatasbol —, feltoltott példaul az Educatio Kft. Szolgaltatoi
Kosaraba jo gyakorlat leirdsokat. Ezek kozott a leirasok kozott egyéni, az intézmény egy pedagdgusat tulajdonosként
megjelolo, és az iskolahoz kotddo jo gyakorlatokat egyarant talalhatunk. (4 pedagdgiai jo gyakorlat szakmai elvarasairol
késziilt koncepcio a jo gyakorlat fogalmanak és kritériumrendszerének kialakitasahoz (Stratégiai vitaanyag) OFI
/TAMOP 3.1.1.1I szakasz) 3-4.0.
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7. Végil, de nem utolsésorban az altaluk végzett tevékenység ujszeri, kimutathatd
benne az innovativ elem.
8. A j6 gyakorlat egésze — éppen a fenti kritériumok alapjan — jol transzferalhato, és
Ujabb szakemberek bevonasa nélkul is mas gyerekhazakban alkalmazhato.
A ,j6 gyakorlatok” Iétrejotte egy hosszabb idészak folyamatos szakmai tevékenységének
eredményeként irhato le. Kidolgozdi szamara mindez sok-sok munkadrat, szakmai egyduttiéteket és
toprengéssel, gondolkodassal eltdltétt idészakot jelentett. Nyilvanvalé tehat, hogy egy-egy jo
gyakorlat atvétele sem kdnnyebb — és legféképpen idében nem megsporolhaté — feladatot jelent
egy-egy szakmai kb6zdsség szamara.

(Errél a feladatrdl a j6 gyakorlatok tanulsagait dsszefoglald részben olvashatunk részletesebben.)

48



4.1. Biharkeresztes

»Oussink, sussiink valamit”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakteruleti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Nefelejcs Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
bevonas
szUl6i kompetenciafejlesztés
kozbésségfejlesztés

korai képességgondozas

A j6 gyakorlat leirasa

.Beszélgetések alkalmaval a gyerekhazba jar6 anyukak elmondtak, hogy ritkan szoktak
otthon slteményeket késziteni, akkor is a gyerekek nélkil, mert mindenbe belenyulnak,
lassabb a munka, ezért inkabb a boltbél vasaroljak meg. Sajnos tébb csalad nem tudja az
alapanyagokat megvasarolni, nincsenek megfelel6é konyhai eszkézeik. Mivel a
Gyerekhazban ezek adottak, itt elkészithetik az el6zd héten mar altaluk kivalasztott
recepteket.

Célunk az volt, hogy ezek az alkalmak 6sszehozzak a csaladokat, a k6zds alkotas és
egyuttlét 6romén kivil sok Uj tapasztalatot nyujtsanak, de ne csak a szlil6knek, hanem a
kisgyermeknek is, hisz a gyermekek is latjak, megtapasztaljak az elkészités fazisait, Uj
anyagokkal ismerkednek meg.

Célunk a tapasztalati uton val6 tanulas lehetéségének biztositasa volt, igy a gyermek is
gyur, szaggat, nyujt, izlel, tapint, ami altal a szem-kéz koordinacidja is fejlédik.
Kisgyermekkorban kivanjuk lefektetni az egészséges taplalkozas alapjait, hiszen az
ilyenkor kialakuld étkezési szokasok akar az egész felnéttkort meghatarozhatjak.
Mindezeken tul pedig a sutés, f6zés nemcsak az ételkészitésnek, hanem a tanulasnak, a
hagyomanyok atadasanak és a meghitt beszélgetéseknek az ideje is.

A sutések alkalmaval célunk volt azt is elémi azt is, hogy a szll6k megtapasztaljak, hogy
az otthon elkészitett sitemény olcsdbb és finomabb, mint a bolti, s a gyerekével vald k6zos
»alkotas” még szorosabba flizi kapcsolatukat.

A Gyerekhazba jaré kisgyermekes anyukak ordommel fogadtak kezdeményezésiinket,

hogy péntekenként ,sitds” napot tartunk. Szerettiik volna elérni, hogy programunkon ne
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csak a jelenleg gyerekhazunkba jaré csaladok vegyenek részt, hanem azok is, akik még
nem jartak nalunk. Ennek érdekében személyes meghivassal és a gyerekhaz kdzosseégi
oldalan vald tajékoztatassal hirdetjik programunkat. A pénteki napokon létszamtdl
fuggetlendl biztositott a csaladok szamara a siités lehetésége, amelyet jellemzéen elbre
megterveziink a szllékkel kbzdsen.

A receptek kivalasztasa a szulbkkel egyutt torténik, melyeket prébalunk minél
valtozatosabban 6sszedllitani. Jovébeni terviink a nemzetek ételeit is elkésziteni, roma és
roman anyukak segitségével. Mivel a nagyszilék bevonasara is nagy hangsulyt
helyezlink, 6ket is meghivjuk ezekre a napokra is, hisz igy generacidk egyutt tdlthetnek el
egy kellemes napot, s tapasztalataikat megoszthatjak a jelenlévikkel.

A sutemények elkészitése nem csak a konyhaban zajlik, sét az alapanyagok
Osszegyurasa, szaggatasa mindig a jatszészobdban torténik, igy a kisgyermek és
édesanyja folyamatosan egyutt lehet és részese lehet az elkészités minden fazisanak. A
sitemény csak a sltétérbe helyezésekor keril ki a konyhaba. Szigoruan felnétt
jelenlétében megnézzik azt is, ahogyan sul a sitemény. Az alapanyagok vasarlasa a
gyerekhaz munkatarsaval és altaldban egy-két szilé bevonasaval torténik. A szulék
szivesen hoznak altaluk készitett befétteket, lekvarokat, didt és gyliimadlcsoket, igy gyakran
az alapanyagok megvasarlasa nem jar nagy anyagi kiadassal. A gyerekek rendszeresen
€s nagy 6réommel vesznek részt ezeken a napokon, de természetesen 6k leginkabb
jatszani szeretnek. A munkatarsak koézil egy f6 mindig a jatszé gyerekekkel foglalkozik,
de mindig van olyan anyuka is, aki besegit. llyenkor altalaban monddkakat mondtunk,
baboztunk és énekeltiink. A kész sitiket kozosen fogyasztjak el a csaladok, de mindig jut
késtold az otthoni csaladtagoknak is. Az elkészitett sutik receptjei belekeriinek egy
flzetbe, igy barmikor Ujra eléveheték. A receptek gyakran cserélédnek, tébben kérik, hogy

masoljuk le ket, mert otthon a csaladjuknak is el szeretnék késziteni.”
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4.2. Gemzse — a.

»Futrinka babszinhaz a Gyerekhazban”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakteruleti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Jaték- var Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
korai képességgondozas
szUl6i kompetenciafejlesztés

kozdsségfejlesztés

A j6 gyakorlat leirasa

.,Gemzse a Vasarosnaményi Kistérség egyik kistelepllése, ahol nagyon kevés a kulturalis
program, kuléndésen a gyerekek szamara. A csaladok nem jutnak el kulturalis
rendezvényekre, mert erre sem anyagi forrasuk, sem egyéb feltételik (pl. autéjuk) sincs.
A babszinhaz megszervezésével lehetéséget teremtiink mind a gyermekek és mind a
szll6k szamara egy ilyen program megélésére. A gyerekhazat latogato szllék nagy része
halmozottan hatranyos helyzetli, napi anyagi gondokkal kizdenek, sok gyermeket
nevelnek és tobbnyire fiatalok. Szeretik a programokat, szivesen bekapcsolédnak
mindenféle programba. Az volt a célunk, hogy

legyen biztositott a gyerek és a szll6k szamara olyan kulturalis élmény, mely kimozditja
Oket a hétkdznapokbdl és kdzben torténjen meg a gyerekek képességeinek fejlesztése,
ismereteik bovitése.

Fontos, hogy a szllék ismerigk meg az ,alkotas” folyamatat a tervezéstdl a
megvalositasig, és legyen lehetéségik kreativitasuk, kézligyességik megélésére,
kibontakoztatasara. Végul pedig a k6zds készil6dés és élmény legyen kdzdsségformald
erd, alkalom a feltoltédésre.

A szuldkkel kdzbsen megbeszéltik, hogy babszinhazat csinalunk, a gyerekeket is
bevontuk a felkészllésbe. A babszinhaz nevét a gyerekhaz dolgozdival k6zdsen talaltuk
ki, mivel egy kis utcaban helyezkedik el a gyerekhaz, ezért kapta a Futrinka utca nevet. A
projekt informatikusa segitett a Futrinka utca zenéjét elkésziteni nyito és zard részként. A
babel6adas témajanak az allatos mondokakat valasztottam, mivel a szul6k sem ismernek
mondokakat, és a gyerekek pedig ezaltal ismerkedhettek meg az allatokkal. A szul6kkel

egyutt tanultuk a monddkakat, minden szilének kinyomtattuk a szbveget és naponta
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gyakoroltuk. A babel6adas cime: Falusi hangverseny. Felvonultattuk a baromfiudvar
minden lakojat. A diszletet és a babokat, a paravant a szil6kkel k6z0sen készitettik el
er6sitve a csoportkohéziot. Mindenki nagyon élvezte a k6z6s munkat. A paravant, amely
kartonbdl készilt el, a szUl6k sajat rajzaikkal feldiszitettek. A babokat anyaga papir és
hurkapalca volt. Megrajzoltunk és utana kifestettuk az allatfigurakat, hurkapalcikara
felragasztottuk. Mivel erre plusz pénziink nem volt, mindent abbdl készitettlink, ami adott
volt a gyerekhazban.

A babelbadasnak kitiztik a napjat, és meghivoval értesitettink minden gyerekhazas
csaladot. Unnepi keretet teremtettiink, a kisgyermekek is (innepi ruhaval késziiltek az
el6adasra. A babozast a gyerekhaz vezetd és az egyik munkatars végezte, kdzben a
szuldkkel egyltt énekeltink és mondokakat szavaltunk. A szulék a néz6ék sorai kdzott
segitették az el6adast, mivel a kisgyermekekre is kdzben figyelni kellett. Az eléadas

hétkbznap egy délelétt tartottuk meg, és utana a tizérai is kicsit iGnnepélyesebb volt”.
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4.3. Gemzse - b.

»Csaladi nap: szalonnasiités”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakteruleti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Jaték- var Biztos Kezdet Kulcskifejezések
Gyerekhaz Biztos Kezdet Gyerekhaz
bevonas
kozdssédfejlesztés

A j6 gyakorlat leirasa

,Csaladi napot szerveztink a telepulésen a 0-3 éves koru kisgyermeket neveld szuldk
szamara. A gyerekhaz dolgozdival k6z6sen megbeszéltiik, hogy egy szalonnasités
vonzo program lehetne. Kitliztlik az idejét, mely hétkdznapra esett, ezért megkértem a
polgarmestert, hogy a kbzmunkas apukakat engedje el aznap délelbtire A probléma az
volt, hogy az édesapak a gyerekhazat nem latogattak, mert vagy kbzmunkaban, vagy
idénymunkaban dolgoztak. Ezért szerveztink egy olyan programot, ahol 6k is
megjelenhettek és kénnyen bevonhatéva valtak a programba. A csaladi napot ugy
terveztik el, hogy az édesapak gondoskodtak a nyarsakrol és 6k fogjak majd sttni a
szalonnat a gyerekeknek és a csaladnak.
A gyerekhazban csak a 0-3 (5) éves koru gyermekek vannak jelen, de igény jelentkezett
arra is, hogy egyilitt, az egész csalad, a nagyobb gyerekekkel is részt vehessenek
programokon. Néhany csaladot még nem tudtunk bevonni, ezért 6ket is megcéloztuk,
és azokat a csaladokat is meghivtuk a csaladi napra, akik még soha nem jartak a
gyerekhazba.
A rendezvénnyel az volt az alapveté célunk, hogy
- torténjen meg a gyerekhazat még nem latogatd szul6k bevonasa, a gyerekhaz
tevékenységének, miikodésének megismertetése, valamint
a mar gyerekhazas csaladok szamara legyen lehetbéség egy k6zos csaladi
program megélésére, legyen pozitivabb az apak viszonyulasa a
Gyerekhazhoz.
Osszeirtuk a csaladok szamat, azokét, akik 0-3 éves koru gyermekeket nevelnek. Szép
meghivokat készitettiink minden csalad részére. Személyesen felkerestiik a csaladokat
és kdzben felmértik, hogy kik azok, akik szeretnének részt venni a csaladi napon. A

telepllés vezet6je felajanlotta, hogy biztosit szamunkra kézmunkasokat és tlzifat. A
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helyszin a telepllés volt TSZ irodajanak az udvara lett, ez jelenleg a telepuilés k6z6sségi
szintere. A gyerekhaz dolgozéival felmértiik, hogy mennyi zéldségre, szalonnara és
kenyérre lesz sziikség, majd mindezeket elére megrendeltik a helyi boltostél. Reggel
korabban jottink dolgozni és minden csalad részére el6készitettiik a zoldségeket
kiadagolva, leféliazva, kaptak hozza 1 kg kenyeret és egy lveg uditét csaladonként, amit
a Gyerekhaz finanszirozott. Az apukak nyarsat hoztak magukkal és 6k sutoétték a
csaladnak a szalonnat, tlizet raktak, stb. Volt, hogy egy-két csalad dsszefogott és egyutt
sutétték a szalonnat. A gyerekhaz dolgozdi folyamatosan figyeltek a csaladokra, nézték,
kinek mire van sziiksége.

A csaladi napot ugral6 var és arcfestés egészitett ki, amit a Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsai biztositottak. A megjelent csaladok minden tagja részt vett a programon és
nagy 6romuinkre voltak 0j csaladok is, akik még korabban nem jartak a gyerekhazban.

A program 9 6ratél kezdddoétt és 12 6raig tartott.”
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4.4, Gerényes

»Hajapolas a gyerekhazban”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakteruleti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Gerényes Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz

egészségugy

A j6 gyakorlat leirasa

A Gerényesi Biztos Kezdet Gyerekhaz a Dunantulon 5 éve mikodik. A kezdetekben a
csaladok bevonasanak egyik hatékony eszkdze volt a fodrasz, mint szolgaltatas, mivel a
par szazlelkes telepiilésen mind a mai napig nem miikédik fodraszat. E szolgaltatas hijan
az emberek vagy maguk gondoskodtak a hajuk apolasardl vagy csaladon belll oldottak
meg. A szomszédos telepillésekre vald utazast csak kevesen tudtak megoldani egy-egy
hajvagas vagy egyéb frizura miatt. A vonzé szolgaltatas elérte céljat, azéta is magas a
gyerekhaz latogatottsaga és mivel fodrasz még mindig csak a Gyerekhazba jar, a
csaladok maximalisan ki is hasznaljak a lehet6séget. Sajnos a gyerekhaz latogatéi kozott
gyakori probléma volt a hajtetvesség. Nemcsak a szllék, a gyerekek és a nagyobb
testvérek, egyéb csaladtagok is sokszor szenvednek a kis él6skodoktél. A tetvesedés
mértéke hullamzd: hol gyengébben, hol eréssebben jelenik meg, ilyenkor nem marad ki
bel6le az 6voda, iskola, és a gyerekhaz sem. A probléma kezelésére segitségul hivtuk a
helyi véddnat, aki részletesen tajékoztatta a csaladokat a tetvesség kezelésének maodjairdl
és lehetéségeirél, melyeket gyakorlatban tobbszér is bemutatott, rendszerint egy-egy
fodraszszolgaltatast megelézden. Igy igyekeztiink kézésen a védénével kialakitani a
csaladoknal az igényességet, a higiénés szokasok alakitasaval. A diszkrét, és mégis
hatdsos megoldast a nagyjabol negyedévente igénybe vett fodraszszolgaltatas jelentette

és jelenti ma is.

Szeretnénk elérni a tudatos odafigyelést és természetesen végséd soron a fejtetvesség
megszinéset.
Célunk, hogy a szilbkben kialakulion a hajapolas igénye énmaguk és csaladjuk
tekintetében.
Fontos, hogy a tudatos védekezés egész éven at tartson, amire a fodrasz

negyedévenkénti megjelenése raerésit, hiszen nem szivesen jelennek meg tetvesen a
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csaladok a fodrasznal. A szolgaltatas ingyenes, a gyerekhaz fizeti, aminek az volt a célja,
hogy minél tobb csaladnal kialakuljon az igénye a tiszta rendezett kulsének, hajnak. A
révidre nyirt hajat sokkal kbnnyebb gondozni, a serkéket kifésilni belble, atnézni, ezért a
fodrasz nemcsak azért hasznos, mert csinos frizurat készit gyereknek, szilének egyarant,

hanem azért is, mert utdna kdnnyebb a hajat karban tartani, feligyelni, tisztan tartani.

A fodrasz szolgaltatas ingyenessége alapjaban is vonzd volt egy olyan faluban, ahol
helyben nincs fodrasz. Az anyukak 6rémmel fogadtak a lehet8séget, de ezért tennilk is
kellett, tanulni, egyittmikdodni. A fodrasz is, a védénd is tartott el6adast a hajtetvességrél,
a tetlirtd szerek hasznalatardl. Fontos volt, hogy a gyerekhazban errél nyiltan tudjunk
beszélni, nevén nevezzik, mi a gond és egyutt nézziink szembe a kdzds problémaval,
mert csak ezutan tudtunk fellépni ellene. A gyerekhaz szerzett be specialis stiriifogu fésdit
és tobbféle irtdszert, amit azota is ingyen biztositunk a sziilbknek. A vonzo szolgaltatas (a
fodraszat) igénybevételére a szilbk részérdl komoly rakészilés figyelhetd meg a
megelézés terén. Mivel nem elég a fodrasz érkezése el6tt két nappal nekiesni az
elhanyagolt hajnak, hanem 4&llanddan figyelni kell ra, ezért a folyamatos tudatos
odafigyelés a legnagyszeriibb dolog, amit k6zdsen elértiink.

A fodrasz a gyerekhazban elbre kihirdetett id6pontban negyedévente egy alkalommal jar
a gyerekhazba. A védénbnek a gyermekintézményekkel valdé aktiv kapcsolatanak
készbénhetbéen az 6vodaban, vagy iskolaban felbukkand tetvesség esetén minden
alkalommal beszél a szll6kkel és megosztja j0 tanacsait a megelé6zés érdekében.
Probléma esetén segit annak kezelésében is a gyerekhazzal egyuttmikodve. Tervezetten
negyedévente kerlil sor a védénd részérél ilyen jellegli tanacsadasra, de ha a helyzet ugy

adadik, hogy egy-egy csalad elkapja, akkor azonnali segitségnyuijtasra is van lehetéség.”
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4.5. Jankmajtis

,Hozd el, ha van, vidd el, ha kell”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakteruleti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Mandkucko Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
egészségugy

szUl6i kompetenciafejlesztés

A j6 gyakorlat leirasa

,KUl6nb6zd statuszu, igy mélyszegénységben élé csaladok latogatjdk a gyerekhazat,
mégis nagyon fontos, hogy 6k is megélhessék, hogy tudnak segiteni masokon, illetve hogy
megtanuljak, hogy milyen lehetéségeik vannak az egyiittmiikbdésben.
A gyerekek ruhaztatasa féleg 0-3 éves korban nagy befektetést igényel, mivel a kicsik
gyorsan nének és valtanak mereteket, igy a kisruhaknak sok esetben nincs idejiik
elhasznalédni, viszont igy mindenki ugyanabban a helyzetben van, hogy sziiksége is van
mindig Uj dolgokra, de hozni is tud mar kinétt darabokat. Ennek a kézés felismerése
inditotta utjara az alabbi kezdeményezést, amelynek a kdvetkez6k voltak a céljaik:
- a gyerekek szamara megfelelé mennyiségl és mindségli ruhanemi biztositasa;
- a szulék részérdl annak megélése, hogy kblcsénbsen tudnak segiteni masokon;
- hogy megtanuljak, hogy milyen lehetéségeik vannak az egylittmikédésben;
- kbzOs szabalyok kialakitasanak megtanulasa, az egyéni felelésség érzésének
megélése;

az egy kbzbsseghez valo tartozas élményének megélése.

A mindennapos gyerekhazas beszélgetések soran, féleg az ujszilottek érkezése kapcsan
felmerdlt, hogy szinte mindenkinek vannak otthon elfekvében olyan babaruhai, amit mar
nem hasznalnak, vagy éppen mar kindtték stb. Kicsiben elkezdtek egymas kézott
cserélgetni az anyukak konkrét kérésekre reagalva és néha megmaradt a hozott ruha,
mert nem lett j6 mégsem. Igy meriilt fel, hogy legyen ennek egy helye a hazban, ahova
barki leteheti, ha hozott valamit és barki barmikor megnézheti, ha valamire sziilksége van.

Atbeszélték egyiitt a ,szabalyokat”, illetve egy részét 6k maguk hoztak meg, pl. hogy elétte
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mossa ki mindenki itt a hazban, amit a kdzésbe szant.

Megfogalmaztak, hogy nem turkalot akarnak, hanem tartsanak rendet, szortirozzak szét
és mindig hajtogassa vissza mindenki, amit megnézett.

Kbzben fogalmazddott meg, hogy csak ép, hasznalhaté ruhanemdik kertinek ki a polcokra.
A kilukadt, de még javithatd ruhacskakat egylitt megvarrjak, foltozzak, ezért délutan
0sszejénnek varrni, ha 6sszegyillik egy nagyobb adag javitani valé.

A gyerekhaz ad helyet a fogado helyiségben a behozott kisruhak tarolasara és el6tte a
mosasi lehetéségre, de a munkatarsak aktivan nem vesznek részt a gyerekruhak
fogadasaban, tisztitasaban, hajtogatasaban, szelektadlasaban, a  folyamat
szabalyozasaban, hanem ez az anyukakra van bizva. Maga a fogaddhelyiség alkalmas
arra, hogy mindenki letehesse, elrendezhesse, amit hozott, illetve alkalma van diszkréten

valogatni, probalni, ha valamire sziksége lenne a kint 1év6 gyerekruhak kézal.”
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4.6. Csokoly, Kadarkut, Kaposszerdahely

»Szakmakozi-szakmai miihelysorozat a gyerekhazak telepiilésén dolgozo

szakemberek részére”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat
telepiilés neve szakterileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa
Cseperedd-, Csupasziv-, "Csiripel&" Kulcskifejezések
Biztos Kezdet Gyerekhaz Biztos Kezdet Gyerekhaz
szakmakdzi egyuttmikodeés

A j6 gyakorlat leirasa

A kistérségben tapasztalhatd, hogy a szocialis, a kdznevelési és egészségugyi
terlileten szolgaltatast nyujtok munkajat nehezitik a hianyos targyi és humanfeltételek,
az alulfinanszirozottsag, a tulterheltség, szakmai tamogatottsag hianya. A
szolgaltatasok és tevékenységek racionalizalasat, fejlesztését,
programok/szolgaltatasok megvaldsitasat nehezitheti a szakteriiletek egylittmiikédési,
forras és koordinaciés hidanya, szakmai rivalizalas, ellenérdekeltség. Mindezek a
hatranyos helyzet( telepllések szakembereinek kiégéséhez vezettek, igy szakmai
Osszefogasukra, 6nszervez&désikre esély sincs.

Mivel a Biztos Kezdet Gyerekhazak telepliilésein kiemelten fontos az egészségligyi,
szocialis és kbznevelési szakemberek egylittmiikbdése, tapasztalataik megosztasa,
szakmai halozat kiépitése és mikodtetése a Biztos Kezdet szakmai célok, a hatékony
szolgaltatasok megvaldsitasa, a szakmai parhuzamossagok elkerilése, a hatranyos
helyzeti csaladok felzark6zasanak segitése, ezért kiemelten fontos olyan férumok

létrehozasa, ami el6segiti a szakemberek kdzelhozasat egymashoz.

A szakmakozi-szakmai mihelyek szervezésének f6 célia a gyermekek, fiatalok és
csaladjaik érdekében mikodé intézmények és szolgaltatasok munkatarsainak
tamogatasa. A cél az volt, hogy a kuldonboz6 szakmak képviselbi beszéljek meg a
teruletukon jelentkez6 problémakat, eseteket, kapjanak teret a helyi szakembereknek
az egylttgondolkodasra, tevékenységek &sszehangolasara, jo gyakorlatok
megismerésére.

A 3 szakterllet és a gyerekhazak munkajanak Osszehangolasa és egymas
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hatasfokanak névelése, az eredményesség a hatranyos helyzetl csaladok minél
hatékonyabb megsegitése érdekében fontossa valt minél tébb 0-3 éves koru
gyermeket nevel® csalad bevonasa a gyerekhazba a csaladgondozok, véddéndk és
az 6vondk egyuttmikodéseével.
A Biztos Kezdet Gyerekhazak munkatarsaival egyltt, személyesen kerestiik meg és
kértiik fel el6adasok megtartasara a Gyerekhazak telepllésein dolgozé 6vénbket,
csaladgondozokat és védénbket, annak érdekében, hogy hatékonyabb legyen a
kllénbdz6 szakterlletek szakemberei kdzott az egylttmikdédés. Mind a harom
telepilésen, mind a harom szakterilet szakemberétél kértink egy 45 perces elbadast
a kovetkezd témakban:
Kbéznevelési tertilet:
Az Obvodaérettség: mit tehetnek a szakemberek az o&vodaba kerll6 gyerekek
fejlesztéséért
Egészségqligy fteriilet:
0-6 éves koru gyermekek gondozasa, a csaladban
Kommunikacio és egylttm(ikddés a kapcsolatrendszerben (Utak-tévutak)
Szocialis tertilet:
Tarsadalmi deviancia
Egylttm{ikédés a csaladokkal
Esetmegbeszélések és tapasztalataik
Az el6adasok utan a célcsoportnal felsorolt szakemberek kbtetlen beszélgetés
formajaban mondhattak el véleménylket, tapasztalataikat, kereshették meg
munkajukban azokat a pontokat, ahol segithetik, kiegészithetik egymas tevékenységét.

A programsorozat 3 harom helyszin 3 x 3 szakmai mihelybdl allt.
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4.7. Kallésemjén

,Babakanal”
Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakterileti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Biztos Kezdet Torpicur Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
egészségugy

szUl6i kompetenciafejlesztés

A j6 gyakorlat leirasa

.Biztos Kezdet Gyerekhazunk a Szakmai megvaldsulasi programjat mindig az adott
csaladokhoz igazitja. Az elmult idészakban a Gyerekhazat rendszeresen latogatéd
gyerekek életkoraban tapasztaltunk nagyfoku valtozast. 2-3 éves koru gyerekek helyébe
4-5 honapos babak léptek (2-3 évesek ovodaba, bdlcsédébe mentek). Foglalkozasi
terveinket, heti és havi programjainkat is az adott életkorokhoz igazitjuk. A Gyerekhazat
latogatd csaladok kulonbozé tarsadalmi rétegekbél érkeznek. Roma és nem roma
csaladok egyiittesen vesznek részt mindennapi tevékenységeinken, programjainkon.
Tobbséglik fiatal (17-20 éves anyukak), gyermeknevelés terliletén tapasztalatlanok. A
kisgyermekek, kisbabak életkoruknak megfelelé taplalasaban érzékeltiink nagyfoku
hianyossagokat. A szoptatni tudd anyukak a gyermek 1-1,5 éves koraig anyatejen
taplaljak, mellette elmarad a hozzataplalas. Az elmult idészakokban ebbdl eredéen
talalkoztunk alultaplalt kisgyermekkel is a hazban. Az anyukak tobbsége nem tudja,
hogy a hozzataplalast mikor, miként kell megvaldsitania, alkalmaznia. A boltban kaphaté
kész bébiételekre legtdbbjuknek nincs anyagi forrasuk, ezért azt az ételt kinaljak fel a
gyermek szamara, amelyet csaladtagjaiknak f6z ebédre/vacsorara, meleg étel

hianyaban szaraz étellel etetik (kenyér, felvagott, péktermékek).

A program megvalésitasa soran a kdvetkezd célokat tlztuk ki:

1. a szulék tanuljak meg az életkoroknak megfelel6 bébiétel/fézelékek készitését;

2. az anyatejes taplalas mellett 6 honapos korban kezd6djon meg a hozzataplalas;

3. alakuljanak ki a bébiételek/f6zelékek elkészitése soran a megfelel6 higiénés
szokasok, legyenek vilagosak ezeknek az okai;

4. a szUl6k ismerjék meg és gyakoroljak a konyhai eszkdzok rutinszerl hasznalatat;

5. a f6zés 6romének megéreztetése;
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6. a kompetenciaélmény, az ,én” erejének megéreztetése - 6 maga is meg tudja csinalni
(szul6i/anyai szerep erdsitése);

7. a szul6k ismerjék meg a bolti, kész bébiételek helyett a sajat készitésl pépesitett
bababarat étel készitését,

8. tudatosodjon, hogy a bébiételek, fé6zelékek készitése soran mely dolgokra figyeljenek
(fGszerek mell6zése, zdldségek, gyimolcsdk feldolgozasa, parolasa, ennek okai)
Babakanal programunk a téves és hianyos baba/kisgyermektaplalas hianyossagait
prébalja javitani, korrigalni. Gyerekhazunk tudatosan beépitette programjai kdzé a
Babakanal programot, amit havi rendszerességgel valositunk meg. A szil6k éaltal
behozott bevalt receptek, illetve a receptoldalak segitségével az idejard korosztalynak
megfeleléen probalunk ki hazi készitésii bébiételeket. Ezt a sziilbk egylitt készitik el,
egymastol lesve el a technikakat. Az elb6késziletek kdzben beszélgetiink arrdl, hogy
miért is fontos a valtozatos étrend kialakitasa, a fézelékek fontossaga. Az elkészilt
finomsagokat a gyerekhazban el is fogyaszthatjak, majd a receptekkel egyiitt térhetnek

haza, hogy otthon is kiprébalhassak, s ezt nagyon gyakran meg is teszik.”
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4.8. Kistelek

»Kreativ Szilék Klubja”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakterileti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Kipp-Kopp Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
szUl6i kompetenciafejlesztés,

kozdsségfejlesztés

A j6 gyakorlat leirasa

.Latva milyen j6 érzéseket taplal a gyerekekkel valb délelbtti barkacsolas a sziil6k
kérében, ez nyujtott otletet egy szlldi klub meg szervezéséhez. A Kreativ Szul6k
Klubjaban a szllék kézmiliveskedhetnek, barkacsolhatnak, kiprébalhatnak,
megtapasztalhatnak uUj technikakat, otleteket, megvaldsulhatnak egyéni igényeik.
A Kreativ Szul6k foglalkozasokon kezdetben a szlilék tulsagosan énbizalom hianyosak
voltak, kishitlek magukkal szemben (én ezt nem tudom meg csinalni, nekem nincs
kézigyességem...) de a foglalkozasok témai nagyon is csabitéak voltak, ol
el6készitettek, mindenki sikerélménnyel tavozott, feltéltddve, bliszkén, boldogan.
Az alkotas 6romeén és Uj technikak megismertetésén tul, a klub legfontosabb céljainak
az alabbiakat hatarozhatjuk meg:
szUl6kkel valé személyes kapcsolat kialakitasa, mélyitése;
szUl6k kozti kapcsolat erdsitése, elfogadas segitése;
csoport kohézié erdsitése, fejlesztése;
ismeretek, tapasztalatok szerzése;
bizalmas, szeretet teljes légkor kialakitasa;
egyuttmikoddésre nevelés;
onbizalom, onértékelés erfsitése;
k6zossege valo kovacsolodas elbsegitése;
népi hagyomanyok és szokasok megismerése és fenntartasa;

ujrahasznositas lehet6ségének megismerése.

A Kreativ Szulék Klubjat heti rendszerességgel, délutanonként szervezziik, ahol a
szlil6k gyerekszoba-dekoraciot, készségfejleszté jatékokat készithetnek. Mialatt a

szUl6 készit a gyermeknek, csaladnak valami szépet, addig a csoportszobaban a
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gyerekhaz munkatars figyel a gyerekekre, jatszhatnak, monddkaznak, énekelnek vellk.
Kezdetben nem is volt ez olyan konnyd, meg kellett szokni ezt a helyzetet, hiszen volt,
aki kevésbé bizott benne, hogy gyermeke j6l érezheti magat nélkile és a gyermeknek
is meg kellett szoknia, hogy anya a szomszéd helyiségben van.

A kezdeti id6szak foglalkozasain még nagyon batortalanok voltak a szulék, egy-egy
feladat lattan kétségbeestek, nagyon sokat kellett iranyitani, bizonytalanok voltak sajat
izléstukben, mereven kotédtek a mintadarabhoz. A foglalkozasok sok el6késziiletet
igényeltek (pl. mintadarab, alkotéelemek készitése), pontos, hatarozott irdnyitast, de a
végeredmény mindig meggy6zte Sket és motivalta Ujabb és ujabb kihivasok felé.
Mindekdzben mindenki jo érzésekkel tolt6dott fel.

A klub hangulata, a szulék viszonya, a beszélgetések témaja egészen mas, mint a
délel6ttok soran. Alkotasok kdézben egyre jobban megismerték egymast, egyre jobb
beszélgetések alakultak ki egyre tdbbet tudtak meg egymasrdl is, a légkor is egyre
oldottabbé valt. Az djonnan csatlakozé sziil6ket biztattak, segitették a tébbiek. Egyre
inkabb csaladiassa valt a Iégkdér a gyerekhazban, batrabban osztottdk meg vellink
gondolataikat, dtleteiket is, mi pedig segitettiik a kivitelezést megoldasokkal. Egy-egy
dekoracio elkészitésénél a kezdeményez8bbek felosztottak a feladatokat maguk kbzott
(ki mit csinaljon) és igy dolgoztak dssze.

Sokféle technikaval megismerkedhettek, prébalunk olyan otleteket is adni, mint
Ujrahasznositas, mely nem igényel nagy beruhazast, otthon is megtalalhaté és
masképpen is felhasznalhaté, mint eddig. Az elmalt 6t év alatt nagyon sok szép,
évszaknak megfeleld dekoraciok, disztargyak késziiltek gyerekszobaba, az otthon
diszitéséhez.

A Kreativ Szlilék Klubja lehetéséget adott arra is, hogy egy-egy k6zbsségi rendezvény
elbkésziiletét segitse igy keltve fel az érdeklédést az irant, példaul a fombola targyak
készitésével, rendezvényeink egyik fénypontja a tombolahuzas, ahol minden gyermek
nyer (egy - egy rendezvényink atlagosan 60-70) f6s. A targyakat pedig szul6i
segitséggel készllnek, valaki onalléan késziti, masok az el6készitdi munkalatokban
vesznek részt, mind ez oriasi szeretettel és 6rommel teszik €s a végen egyutt izgulunk,
ki mit nyer.

Gyerekhazunkban igen népszerl még a Marton-napi vasar is, melyre szamtalan
portékaval késziiliink a szlilbkkel egytitt. Ugyanakkor lelkes elékészité munka el6zi meg
a vasart, varrunk, szabunk, horgolunk, festlink, ragasztunk, Gjrahasznositunk. Az
elkészult portékakat, libatallérokért lehet megvenni, melyet érkezéskor kapnak a

csaladok.”
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4.9. Mélykut

,»Szlilék kreativ klubja”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakterileti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Bendeguz Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
szUl6i kompetenciak fejlesztése

kozdsségfejlesztés

A j6 gyakorlat leirasa

A szlil6kben is felmeriilt az igény, hogy megismerjenek, elsajatitsanak, kiprébaljanak
olyan technikakat, O&tleteket a kézmliiveskedés, ajandékkészités és ofthonszépités
terén, amiket késébb otthon is jol tudnak hasznositani, illetve gyermekeikkel k6zdsen
elvégezve élvezetes pillanatokat tudnak eltdlteni. Sok sziil6 nem engedheti meg
maganak, hogy ajandékot vegyen hozzatartozojanak vagy lakasat diszitse egy oda illé
papirmunkaval. A foglalkozas alkalmaval lehet8ség nyilik megismerni a kézzel készilt
ajandékozas 6romét. A megajandékozni kivant félr6l valé beszélgetés soran kiderdl,
hogy mit is szeret, minek is érlilne, vagyis a valddi igényeire prébalunk ravilagitani,
illetve a lakasunkat, a gyerekszobat is egyedivé tudjuk tenni az altalunk készitett

dekoraciokkal.

Sziil6i kompetencidk erbsitése egymas elfogadasan, egymastél valdé tanulason
keresztll, illetve kozosségformald élmény is.
F6 cél a kézmiives tevékenységen keresztll az Onkifejezés, az bnmegvalbsitas
lehet6ségének felfedeztetése. A foglalkozasokat a komplexitasra vald torekvés
jellemezte, szamos képességet, attit(idot fejlesztettiink egyidejileg. A foglalkozasok
soran a szulék megismerkednek kiilbnb6z6 kézmiives tevékenységgel, amik az adott
honap témajahoz, unnepeihez kapcsolddnak, példaul tavasszal papirviragok készitése,
hasvétkor hagyomanyos tojasfestési technikak.
Az egyuttes élmények segitenek a csoport k6zbsséggé valasaban. A résztvevdk
megismerkednek az elmdult korok értékeivel. Tovabbi céljai a programnak:
a kézlgyesség, a technikai érzék, a tervez6- teremté fantazia fejlesztése,
Onkifejezés, az 6nmegvaldsitas lehetéségének felfedezése;

manualis és konstrualo képesség fejlesztése, az esztétikai élmény mélyitése;
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ismeretek nyujtasa, melyek a tervezéstél a kész munkaig segitik az alkotdmunka

elvégzését, igy segitve a tervszeri gondolkodast;

A délelbtti foglalkozasok aktiv részét képezik a kézmives tevékenységek, amelyek
els6dleges célja a gyermekek finom-motorikajanak fejlesztése, kiilénbdz6 anyagokkal,
technikakkal valé ismerkedés, amik mozgasra, alkotasra inspiraljak a gyerekeket. A
foglalkozasok alkalmaval a gyerekek alkotékedviiket élhetik ki a festés, gyurmazas,
nyomdazas, firkalas, papirtépés, stb. tevékenységek soran. Ezekbe a
tevékenységekbe rendszeresen bekapcsolodtak a szul6k. Gyakran tapasztaltuk azt,
hogy a szul6k sajat oromukre keészitették el a gyermek szamara el6készitett
munkadarabokat. A gyerekhaz ablakait, belsé terét mindig az adott évszaknak,
unnepkoérnek megfeleléen diszitjuk. A felkerilt diszeket a sziil6k is el akartak késziteni
sajat otthonuk szebbé tétele céljabdl, igy egy kézds megbeszélés alkalmaval abban
maradtunk a szlilékkel, hogy a délutani érakra terveziink csak a sztil6knek szo6lé kreativ
programot. igy sziilletett meg a Kreativ klub sziiléknek programunk, amit kéthetente
péntek délutan tartunk. Az dtleteket a szul6k a rendelkezéslkre bocsajtott ujsagokbol
meritik. Miutan a szulékkel k6zésen megtervezzik az adott hénapban elkészitendé
diszeket, beszerezzik a szlikséges anyagokat, a szll6kkel k6zosen elkészitjik az
alaplemezeket, de ezek a tevékenységek altalaban délelétt térténnek.

A Kistérségi Gyerekesély projekt kb6zdsségi munkatarsaval egyilitt varjuk az érkezé
sziilbket, akik altalaban magukkal hozzak az évodas koru vagy elsd, masodik osztalyos
gyermekiiket is. A szul6k altal elére kivalasztott mintakbdl elkészitiink egy mintadarabot,
de nem kell ragaszkodni az adott szinésszeallitashoz. Mindenki egyénileg valogatja
Ossze a szlkséges szinl kartont, illetve egyéb alapanyagot. A tevékenység a
jatszészobaban torténik dsszetolt asztalok mellett. Az asztalt viaszkos teritével védjik.
A megérkez0 sziilbk altalaban segitenek az eszk6zbk elbkészitésében, amik a belsé kis
helyiségben vannak egy polcon. Otthonosan mozognak, nem igénylik, hogy kiszolgaljak
Oket. A rendszeresen jard szul6k gyermekei mar egy éves korukat meghaladtak, a
szulék le merik tenni a szényegre, amig 6k a kisasztalnal tevékenykednek. Ha valami
gond merul fel, akkor is ralatnak a gyermekre, kilépnek a tevékenységbdl, majd
folytatjak. Mivel ketten vagyunk a délutani foglalkozasokon, igy egyikiink a gyerekekre
tud feliigyelni, a masik munkatars pedig a sziil6knek segit, ha megakadnanak. Mivel
ovodas koru gyerekek is szép szammal vannak ilyenkor, nekik kualdon programot kell
kitalalnunk. Ok is bekapcsolédnak a kézmivesedésbe, szeretnek Hali-galizni, Zimbozni
vagy autokkal, babakkal jatszanak, illetve lehetéség van még arra is, hogy kozkedvelt
animacios meséket nézzenek meg. Gyakran jon el a konyvtarbdl egy ismer6s, aki
csillamtetkot készit a gyerekeknek, vagy szeretik az arcfestést is. Nyaron nagyrészt az

udvaron tartozkodunk a gyerekekkel, ahol homokozunk, hintazunk, labdajatékokkal
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foglaljuk el magunkat. Egy szul6 és egy munkatars jelenléte mindenképpen szukséges.
Az elkészliilt papirmunkakat, illetve egyéb produktumokat altalaban hazaviszik, de egy-
egy alkalommal kbzdsen készitink olyan papirmunkakat, amikkel a gyerekhazat
diszitjuk. Példaul most a tavaszvaras alkalmaval megint uj dekoraciok kerulnek fel,
illetve van a jatszészobaban egy halo kifliggesztve, amit a szUl6k tletei alapjan, illetve
a munkaikkal diszitink. Az 6sszepakolas mindig kbézbsen térténik, mivel papirdarabok,
pattogatott kukorica magok vannak mindenhol. Ha nagyobb gyerek van, az szivesen
vallalja a porszivézast is. A kdzos takaritas is egy j0 hangulati programma alakult,

amelyet dnként vallalnak a résztvevdk, alkoté anyukak és gyermekek.”
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4.10. Nyirmada

,»SzUl6k kozosségi programokban valé aktiv részvétele”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakterileti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Biztos Kezdet Mocorgd Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
k6zbsségi program

szUl6i kompetenciafejlesztés

A j6 gyakorlat leirasa

»A hozzank ellatogatd szul6k nagyon visszahuzodoak voltak és feszélyezve érezték
magukat a gyerekhazas kérnyezetben. Jellemzd volt, hogy nem mertek lelilni a gyerek
mellé jatszani, volt olyan szlil6, aki attol tartott, hogy nevetseges a gyerekkel valo jatek.
Az altalunk nyujtott példa vezette ra arra, hogy igenis fontos a gyerekkel valé kdzos
jaték. Eleinte passziv résztvevdi voltak a kdz0sségi rendezvényeknek is, elfogadtak az
altalunk nyujtott alternativakat. A k&zdsségi programokkal a szlldket probaltuk
aktivizalni, a szul6k kozotti kapcsolatokat erésiteni, a gyerekekért vald kézds
érdekeltség megteremtése érdekében. Elkezdtlik k6zdsen megszervezni, megtervezni

az unnepeket, rendezvényeket, kdtetlen egyittiéteket.

A szul6k aktiv részvételre 06sztbnzése a kozdsségi programjainkban, hogy
magabiztosabba valjanak, merjenek kezdeményezni, ismerjék meg sajat hataraikat,
erényeiket. Feladatvallalasuk soran hangsulyozni kell az egyuttmikodést, tenni
akarast, segitségnyujtast a kdzos feladatok megoldasaban, mennyire fontosak az
Otleteik, terveik. Koz6sséggé kovacsolddas, felel6sségérzet kialakitasa, kdozosségi
érzés, hagyomanyapolas, széleskorl tapasztalatszerzés a k6zosségi rendezvények
altal.

ko6zosségdfejlesztés

k6zoOssegepités

k6zossege valo kovacsolodas elbsegitése

egyuttmikodésre nevelés

bizalmas szeretet teljes Iégkor kialakitasa

ismeretek, tapasztalatok szerzése

csoport erdsitése, fejlesztése
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szul6kkel valo szemeélyes kapcsolat kialakitasa

népi hagyomanyok és szokasok megismerése és fenntartasa

Kezdetekt6l fogva minden hénapban megszervezésre kerll egy nagyobb kbzbsségi
rendezvény, ami az aktualis Gnnepekhez, évszakokhoz igazodik. Az elsé id6kben a
gyerekhazas munkatarsak Otletei alapjan épitettik fel a rendezvény eseményeit. A
szulék csak vendégként, de 6rommel vettek részt. Amikor mar egyre inkabb kialakult
egy csaladias légkor a gyerekhazban, batrabban osztottak meg vellink gondolataikat,
Otleteiket. Az els6 idészakokban a rendezvények szinesebbé tételéhez az altalanos
iskolasok miisorai jarultak hozza, késdbb viszont mar a sziilbk is szerettek volna
szerepelni. Ez ugy alakult ki, hogy felvetettik, hogy nem lenne-e kedvik részt venni egy
kbzbs babozasban. Ekkor még csak egy szl vallalta. Ezutan jelentkezett az igény arra,
hogy a tobbiek is szerepelhessenek. Paravan mogotti babelbadassal készultek, majd
késébb mar a kdzdnség elé is kimertek allni k6z0s tancukkal. Lelkesen készultek pl.
kacsatanccal, rénszarvastanccal, de mar szivesen vallaltak egyéni produkcidkat is,
hoztak az Otleteiket, terveiket, lelkesen késziltek. A huasvéti nyuszi bulis
rendezvényunkdon mutattdk be a kacsaténcot. El6tte tébb alkalommal probaltak a
gyerekhazban a délelétt folyaman. Ez idd alatt a gyerekhaz munkatarsak és azok a
szUl6k, akik nem vettek részt a szereplésben vigyaztak a gyerekekre. A rendezvényeink
a koszontdé és megnyitd beszéd utan az aktualis innephez kapcsolddd produkcidkkal
folytatédik, ezt kovetben kozds tizorai elfogyasztasa, majd a gyerekkel vald
mondokazas, majd a szilék szamara Ugyességi vetélkeddvel, kviz feladatok
megoldasaval folytatédik. A vetélkedé nyerteseit minden alkalommal dijazzuk. Majd
k6zds beszélgetéssel, gyerekekkel vald jatékkel, tanccal zarjuk a délel6ttot. Délutan
ezeket a programokat lehetetlen megvaldsitani, mivel délben a gyerekek alszanak. A
rendezvények megszervezése, tobb napot vesz igénybe, a szervezéstél a
lebonyolitasig. A szulbk a kdzosségi rendezvényeket nagyon szeretik, mert atélhetik

azokat az eseményeket, ami az 6 gyerekkorukbél is kimaradt.”
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4.11. Nyirmihalydi

»Nyelvi integracié segitése a Gyerekhazban”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat
telepiilés neve szakterileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa
,Kincsem” Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz

korai képességgondozas

A j6 gyakorlat leirasa

.Nyirmihalydi lakossagszama a 2 174 6, ebbdl a 0-5 év kbzodttiek szama 240 6. A
Gyerekhaz a telepllés kdzpontjaban (Polgarmesteri Hivatal mogott), jol megkozelithetd
helyen talalhato. A telepulésen él6k tobb mint 50 %-a roma szarmazasu.

A Nyirbatori Kistérség 4 teleplilésén miikddik Biztos Kezdet Gyerekhaz, mely
telepilések kdzll Nyirmihalydi kdzségben nagy problémat jelent otthon a cigany nyelv
kizarélagos hasznélata. A telepllésen él6k mintegy 80%-a beszéli a cigany nyelvet,
melynek kizarélagos hasznalata nem csupan a Gyerekhazban, hanem a helyi évodaban
és altalanos iskolaban is nagy gondot okoz a kommunikacio, a szocializaciod, a tanulas
terén. A telepilésen él6k nagy része bar beszél magyarul, az elsédleges nyelv, amelyet
hasznalnak, az a cigany nyelv. A felndvekvé gyermekek ezt tanuljak elséként, otthon,
csaladi korben a legtébben csak ezt hasznaljak és csak az otthonukon kivil hallanak
magyar szavakat, kifejezéseket.

Az érintett csaladokbdl érkez6 gyerekek altalaban értik a magyar nyelvet, viszont
kizarélag ciganyul fejezik ki magukat a Gyerekhazban is.

Ez a probléma a Gyerekhazban kiemelten jelenik meg a gyerekek fejlédésének nyomon
kévetése (medfigyelés, regisztraci6 a dokumentacidos rendszerben) soran, a
kommunikacio teriletén minden roma nyelvii gyermekunk esetében nagy hianyossagok
mutatkoznak. A medfigyelések soran nagy segitség, hogy a Gyerekhaz egyik
munkatarsa beszéli a cigany nyelvet.

Célunk — a roma kultira és a helyi szokasok megbrzése mellett — a magyar nyelv
hasznalatanak 6szténzése, a nyelvi készségek megadasa annak érdekében, hogy a
gyermek élete késdbbi szakaszaiban (6voda, iskola) sikereket érjen el, illetve a magyar
nyelvl irasos és sz6beli kommunikacié megalapozasa.

Kiemelten kezeljok a sziilbk, nagysziilbk szemléletének, gondolkodaséanak,

értékrendjének formalasat: lassak meg, milyen elényei lehetnek annak, ha gyermekik
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mindkét nyelven Ggyesen kommunikal.

A Gyerekhaz — mint kétnyelvii terep — biztositasaval, a magyar nyelv ismeretével és
eszkodztudasként valé hasznalataval tamogatjuk a sikeres integraciot, a gyerekek
Onallésaganak, magabiztossaganak kialakulasat.

A napi taldlkozasok és beszélgetések soran folyamatosan felhivjuk a sziilék figyelmét
az otthoni nyelvhasznalatra, illetve arra, hogy miért fontos a magyar nyelv gyakoribb és
pontosabb gyakorlasa a gyermekek szamara.

A napi programjaink része monddkak tanulasa, mesék, versek hallgatasa, hécogteté
jatékok, babusgatok tanulasa, illetve tanitasa a sziilbknek — k6z0s jaték szul6-gyerek
kozott, magyar nyelven.

A védbnd bevonasa a munkaba: kértlik, hogy mutassa meg, miért fontos a babatorna,
illetve a babamasszazs a mama és a baba kozotti kapcsolat a kommunikacié
kialakulasanal (a gyakorlatok soran a magyar nyelvet hasznaljuk).

A Gyerekhazon belll a magyar nyelvet hasznaljuk, és erre szténbzzuk a szuléket is —
jelezve, hogy csak igy értjik mindannyian egymast.

A Gyerekhaz munkatarsai minden esetben és a kbézds jaték soran is magyarul
beszélnek a gyerekekhez, - melyet mindig nagy figyelemmel és felkészliltséggel

igyeksziink teljesiteni - ezzel egyfajta mintat kivanunk allitani a szll6k elé.
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4.12. Opalyi — a.

,»Uj csaladok bevonasa a kézésségi haz segitségével”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakterileti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Opalyi Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
kozdsségfejlesztés

szakmakdzi egyuttmikodeés

A j6 gyakorlat leirasa

JAmikor megkezdtem a munkédmat az Opalyi Biztos Kezdet Gyerekhazban, a
kézvetleniil mellettiink léevé Ko6zbésségi haz mar sikeresen bevonzott tébb
csaladbdl is fiatalokat és az idésebb korosztalyt egyarant. Havi szinten
megrendezett kdzbsségi programjaik kivald lehetéségnek bizonyultak arra, hogy tébb
generaciot egyszerre megszolitsunk, egyuttal uj, késébb akar napi rendszerességgel
jaro kisgyermekes csaladot is elérjlink.

Célunk, hogy:

a Kdzosségi haz programjaiba bekapcsolddva egyszerre tébb generaciot szélitsunk

meg sikeresen, hogy ujabb csaladokkal ismertessiik meg a Gyerekhaz programjat;

erbsitsiik az egyesulet altal fenntartott egyéb intézményekkel a

munkakapcsolatunkat.
Az els6 honapban aktivan bekapcsolédtunk a K6zosségi hdz életébe és a gyorsan
kialakult remek munkakapcsolatban kdszonhetéen, mar egy hénapon belul kézés
rendezvénnyel vartuk az érdeklédbket. A f6zést a K6zOsségi haz dolgozdi rendezték,
a Gyerekhazas szlil6k segitségével. A programoknak a Gyerekhaz udvara adott otthont,
mig az ebédet a Kbzdsségi haz tagas teraszan fogyasztottuk el. A nagyobb csaladok
orommel vették, hogy a kisgyermekeket sem kell masra bizni, nem kell a csalad egy
tagjanak otthon maradni velik. A megjelent kisgyermekes sziilékkel a csaladias
hangulatban koézvetlenul tudtunk szét valtani, 6k pedig a mar rendszeresen jaro
anyukakkal egyiitt beszélhettek hazunk fontossagarél és a pozitiv
tapasztalatokrol. A gyermekeknek mindig valtozatos programokkal készultink, ami
gyakran a szuld aktiv részvételét is megkovetelte. A k6zOs reggeli torna, az ugyességi

feladatokkal tarkitott Csillagturank és a szalonnasitések mind remek keretet adtak
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ezeknek a rendezvényeknek.”
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4.13. Opalyi - b.

»Mosas”
Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat szakterileti/beavatkozasi
telepiilés neve teriiletként besorolasa
Opalyi Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz

egészségugy

A j6 gyakorlat leirasa

»A hazunkban jaré csaladokban sem fiirdészoba, sem vezetékes vizellatas nincs.
Az édesanyak kézzel mosnak és a vizet kb. harom haznyi tavolsagbdl, az utcai
pumpakutbdl hordjak. Nagyon sok idét tdltenek a vizhordassal, a ruhak kicsavarasa
erdsen igénybe veszi a karjukat, mely emiatt igen gyakran faj. Sajnos, ha nem csavarjak
ki er6sen, a ruhak sokkal késébb szaradnak meg.

Céljaink:

- annak elérése, hogy az édesanyak tudatosabban neveljék gyerekeiket:
ismerjék fol, hogy azaltal, hogy a szennyes ruhat a Gyerekhazban mossak, sokkal
tobb idejuk szabadul fel, amit gyerekeikkel kozosen tolthetnek.

- a mosas alatti id6 kihasznalasa: monddkak, versek, mesék tanulasa, amit
atadhatnak nagyobb gyerekeiknek;

- az alapvet6 higiéniai szokasok elsajatitasa;

a mosas hatékonysaganak ndvelése: a ruhak szinek szerinti szétvalogatva mosasa, a
fehér, elkoszolddott darabok fehéritése.

El6szOr ajanlatot tettiink a lehetéség kihasznalasara. A mosott ruhakat hazunkban
teritettik ki és az 6blité illata atjarta a szobat, ami nagyon tetszett az anyukaknak. Kis
id6 mulva a szlrkésfehérbdl héfehér ruhakat varazsoltunk. Ez volt a legnagyobb
élmény. Hazaérve csaladtagjaik sem hitték el, hogy ez ugyanaz a ruha. Otthonukba
biiszkén dicsekedtek az édesanyak és lassan egyre tisztdbb ruhazatban jottek
hozzank a csaladok. Ezzel egyidejlleg természetesen egyre tobb mosnivalot hoztak
magukkal. Mara mar beosztast kell késziteni a mosasrol, kuldonben a kdzdsségi
hazban elhelyezett harom moségéppel sem tudnank kimosni a felhozott szennyes

ruhakat.”
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4.14. Szatmarcseke

»Majd én is évodas leszek!”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat
telepiilés neve szakterileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa
Csillagfény Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
szakmakdzi egyuttmikodeés
korai képességgondozas
szUl6i kompetenciafejlesztés

prevencié/mentalhigiéné

A j6 gyakorlat leirasa

A BK gyerekhazak a 0-5, kiemelten a 0-3 éves gyerekeket és szileiket fogadjak. A
gyerekhaz egyik fontos feladata, hogy ,felkészitsék” a gyerekeket az 6vodai életmddra,
segitsék a z6kkenémentes atmenetet, az 6vodai ,befogadast” megel6z6en. A mai
torvényi elbirasok a 3 éves korhatarral ezt még sirgetébbé teszik, hiszen sok 3 évesnek
még megterhelb az 6vodai kbrnyezetre és napirendre vald atallas, egyaltalan az anyatél
valo elvalas.
Ezt igyekszik gyermekcentrikusan el6késziteni ez a j6 gyakorlat, ami azon is alapszik,
hogy a szatmarcsekei 6voda és a BK gyerekhaz szomszédos telken helyezkedik el és
kozvetlen atjarassal fizikailag is konnyl a kapcsolodas, de természetesen a fiatal
ovodavezetd nyitottsaga és a BK haz munkatarsainak lelkilete is fontos hozzavaldja a
gyerekbarat megvaldsitasnak.
Célok:
torténjen meg a gyerekek ,felkészitése” az évodai életméddra, a szul6tél vald elvalasra és
alakuljon ki a gyerekek és szulék biztonsagérzete, kapcsolata az 6vondkkel, dajkakkal,
legyen biztositott a zOkkendmentes atmenet a gyerekek és szul6k szamara, ismerjék

meg az ovoda tereit, eszkdzeit, azok hasznalatat, az 6vodai szokasrendszert.

A korabbra tolédott és kotelezévé tett dvodaztatas miatt az 6véndkben is felmertilt az
igény a befogadast megelézé idbszakra vonatkozd ismerkedés lehetéségének
biztositasara. Nagyon elismerik a gyerekhaz munkajat és nyitottak voltak a szervezett
programokon tuli kotetlen egyuttiétekre a leendd ovodasaikkal és szileikkel.

Kihasznalva, a fizikai kbzelséget, a két vezetd megbeszélte, hogy nagyjabdl heti-kétheti
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rendszerességgel meglatogatjak egymast a leendé évodasok és a volt gyerekhazas
gyerekek. Igyekeznek a sziilbket is bevonni, hogy legyenek jelen mindkét helyszinen,
igy 6k is részesei lehetnek egy természetes levalasi folyamatnak, hiszen mind az
ovonék, mind a gyerekhazas kollégak segitik 6ket is a helyes szildi mintak
alkalmazasaban.

Kbzos rendezvények az évodaval rendszeresen megvaldsultak eddig is, akar ugy, hogy
a BK hazas gyerekek vettek részt 6vodai programokban (pl. sz6l6préselés, Kisze-bab
égetés stb.), akar ugy, hogy az ovibél mentek vissza a volt gyerekhazas gyerekek a haz
csaladi napjara, Gyereknapra. Ezek tovabbra is rendszeresen zajlanak.

Ennek a programnak azonban pont az a célja, hogy nincs - kiilén erre az alkalomra
szervezett - program. Nem szerveznek elére meg semmit, hanem ,csak” egyiitt t6ltik a
délelbtt egy részét, vagy az oviban, vagy a BK hazban. Akar ugy, hogy a Gyerekhazbdl
atmennek az oviba az érintett szul6k, gyerekek és kollégak, akar ugy, hogy az ovibol
jonnek vissza déleléttre a szuldkkel a volt gyerekhazasok. Nincs semmi kilén program,
élik az aznapra tervezett évodai vagy BK foglalkozasokat, teend6ket. Egyiitt jatszanak
Ujra, hiszen a gyerekek ismerik egymast mar a gyerekhazbdl, részt vesznek az aktualis
foglalkozason, a mar ovisok is nagyon Oriilnek a régi monddkaknak, j6I megszokott
hancurozasnak, amikor a gyerekhazban vannak. Amikor az oviban vannak, akkor pedig
blszkén segitik a még nem 6vodas ,kicsiket”, hogy ide tessziik le a cipdnket, itt pisillink,
stb. A nap fénypontjaként egyiitt tizéraiznak.

Teljesen észrevétleniil valnak bennfentessé az ovodaban a leendd ovisok, olyan
biztonsagra tesznek szert, ami csak hosszu beszoktatassal érhet6 el majd késébb. A
gyerekhazas munkatarsaknak és a szll6knek alkalmuk van medfigyelni, hogy melyik
kicsi hol tart a levalasban, meg is beszélik a tapasztalataikat és segitik a folyamatot,
hogy felkésziljenek a valtasra. Az 6vonbknek szintén alkalmuk van nyugodt

korilmények kozo6tt megismerni a kicsiket, kialakitani az elsé kapcsolédasokat.”
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4.15. Teklafalu

»Szolgaltatas kiterjesztése mikro-térségre

8 telepiilés bevonasaval”

Gyerekhaz neve A j6 gyakorlat
telepiilés neve szakterileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa
"Tekla" Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Bevonas

A j6 gyakorlat leirasa

»1eklafalu telepilésen a Biztos Kezdet Gyerekhaz 2010. aprilis 1-én indult palyazati
tamogatassal a kisgyermekes csaladok megsegitésére, a szll6i szerep
megerésitésére, a gyermeki képességek kibontakoztatasara. A falu népessége akkor
343 f6 volt. Az évek soran a népesség csékkenésével (290 f6) és a rendszeresen jard
gyerekek o6vodaba kerllésével csOGkkent a haz Ilatogatottsaga. A kotelezd
Ovodaztatassal még inkabb veszélyben éreztiik a haz fennmaradasat. Egy havi teamen
fogalmazédott meg bennlink az 8sz folyaman, hogy valamit tennink kell, tovabbi
csaladok bevonasara van szikség. A mikro-térségunk 9 hatranyos helyzetl
kisteleptilésbdl all, nagyrészt hatranyos helyzetli csaladokkal. Azt tapasztaltuk, hogy a
csaladok nem ismerik a gyerekhazat, gyakran még a létezésérdl se tudnak.

Az a célunk, hogy a mikro-térségben él6 csaladoknak lehetéséget biztositsunk arra,
hogy gyermekeikkel bekapcsolédjanak a gyerekhaz életébe, ezzel segitve gyermekiik
fejlédését, kdzosségbe vald beilleszkedését és célunk még a sziléi kompetenciak
megerdsitése, ezzel segitve a szul6-gyermek kapcsolatot.

2014. oktoberében fogalmazédott meg bennink, hogy a térségben él6 csaladok
behordasat szeretnénk megvaldsitani. A telepllés véddndjétél kértiink segitséget, hogy
falvanként gyljtse 6ssze a 0-3 éves gyerekeket. Ez a lista meglepetés volt, hiszen nem
gondoltuk, hogy ennyi gyermek érintett. (54 gyermek+ Gyodngydsmellék) Kiemelném,
hogy a telepulések minddssze 2 és 7 km kozotti tavolsagban vannak!

Els6é Iépésnek egy kibdvitett team megszervezését lattuk a legfontosabbnak, ahol
bemutathatjiuk a haz munkajat a polgarmestereknek. A gyerekhaz mentoranak
kozremikodésével, a helyi polgarmesterrel is megosztottuk kezdeményezésunket, aki
telies mértékben tamogatott minket. Megbeszélte a polgarmesterekkel a team

id6pontjat, majd errdl hivatalos meghivét is kaptak. Meghivottak listajan szerepelt a
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Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsa, a védén6, az 6vodavezetd és a gyerekhaz
fejleszté pedagogusa.

2015. februar 4-én kerilt sor a megbeszélésre. A polgarmester kdszontbje és
tajékoztatdsa utan a telepllés el6z6 polgarmestere (aki jelenleg a mikro-térség
kézpontjanak, Kétujfalunak a polgarmestere) mesélt a haz létrejotterél, tdorténetérdl.
Elmondta, hogy miért érezte fontosnak dontéshozoként, hogy egy ilyen szolgaltatas
legyen a telepilésen. Bemutatasra kerllt a gyerekhaz térténete, szakmai munkaja.
Tajékoztattuk a jelen lévé polgarmestereket, hogy mi a gyerekhaz célja és feladata és
felajanlottuk a lehetéséget, hogy az O telepiilésiikrél is fogadjuk a csaladokat,
amennyiben megoldjak a csaladok behordasat. Minden falu vezetdje jelezte, hogy
tamogat minket és rendelkezéslinkre bocsatja falubuszt elézetes egyeztetés utan.
Tovabbi segitségként felajanlottak, hogy ha sziikséges vasarolnak gyerekuiléseket is.
A kovetkez6 héten egyeztettiik a polgarmesterekkel, hogy melyik nap legyen
telepilésiiknek a nyilt nap, mikor tudjak biztositani a falubuszt. Februar 16-an a
védbnbvel és a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval egyeztettik az idépontokat
illetve elosztottak egymas kéz6tt a csaladokat. Csaladlatogatasok folyaman beszéltek
gyerekhazunkrol és a nyilt napokrdl, valamint telefonos elérhet8séget kértek télik. A
nyilt napokrél minden csalad meghivot is kapott.

Minden nyilt nap elétt egyeztettiink telefonon a csaladokkal, hogy részt kivannak-e
venni, és ha igen mikor és hol tudnak buszra szalini.

Heti rendszerességgel azonos napon és id6pontban indulnak a falubuszok a
telepulésekrél, és minden esetben el6z6 napon felhivjuk a csaladokat telefonon, hogy

megerdsitsik 6ket, illetve ha valami oknal fogva nem tudnak jonni, jelezni tudjak.”
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4.16. Osszegzés a jo gyakorlatokrél

Az elmult évek szamos kutatasa bizonyitotta, hogy a kdznevelési rendszerben —€s sok
esetben azon kivul — mikodé intézményeknek és szervezeteknek nem all
rendelkezésukre olyan eréforras, amely alkalmas lenne sajat fejlesztések elinditasara és
fenntartasara. Mas a helyzet abban az esetben, ha ezek a szereplék lehet6séget kapnak
mar meglévé, kidolgozott, kiprobalt programok alkalmazasara.

Ekkor ugyanis latsz6lag nem kell mast tenni, mint a rendelkezésre all6 ,hasznalati

utasitasban” foglaltak szerint eljarni és mikddtetni a programot.

A fentebb olvasott j6 gyakorlatok szerzdi elsésorban az altaluk Iétrehozott innovaciok leirasara, a
tartalmi elemek bemutatasara koncentraltak. A szévegek mindegyike inspirald, szamos 6tletet ad és
gondolkodasi folyamatokat indithat el azokban a gyerekhazakban, amelyek most kezdik el majd
tevékenységuket.

A j6 gyakorlatok leirasai - és a fenti esetekben is ezt lattuk — elsésorban a tartalomra koncentraltak.
A céljuk az volt, hogy minél részletesebben rogzitsék az ,innovaciét’, minél pontosabban tudjak
kozvetiteni a megismeréshez szlikséges tartalmi elemeket.

A szakmabeli olvasék szamara az alapkérdés mas. Szamukra elsésorban az kérdés,
hogyan, milyen médon tudjak a maguk szamara ,atvenni” ezeket a megoldasokat? Az is
nyilvanvald, hogy minden ,innovator” arra tdrekszik, hogy sajat elképzeléseibdl is bele
tudjon valamennyit épiteni a létrehozandd modellbe. Elvi probléma, hogy melyik az a pont,
amikor még adaptaciérdl, és melyik az a pont, amikor Uj innovaciordl beszéllink?!

Az alabbi abra segitségével erre is igyekszunk valaszolni. Tapasztalataink alapjan allithatjuk,
hogy a ,felhasznalok” a valésagban az innovacionak a Iényegi elemét igyekeznek alaposan
megismerni - jelen esetben ezt az egyes alapdtletek jelentik - és azt helyezik el az adott
kornyezetbe, az Uj kontextusba. Szakmai szempontbdl ez sem egyszerl feladat.
Példainknal maradva az innovacio ,magjanak” tekinthetjik példaul a ,kbélcsénds segitség”
gondolatat, vagy éppen egy hianyz6 szolgaltatas megvalodsitasat. Nyilvanvalo, hogy az
adaptacié nyoman az egyes helyeken arra fognak térekedni, hogy a mar meglévé (vagy
kénnyen megteremthet6) megoldassal igyekezzenek a j6 példa nyoman egy ujabb jé példa
(j6 gyakorlat) megvaldsitasat/megvaldsulasat elésegiteni.

1. abra Az az adaptacios segitség kontextusa.
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Forras: A pedagdgiai j6 gyakorlat szakmai elvarasairdl késziilt koncepcié a j6 gyakorlat fogalmanak és
kritériumrendszerének kialakitasahoz (Stratégiai vitaanyag) OFI /TAMOP 3.1.1.1l szakasz) 24.o.

A ,rész-egész” kapcsoltrendszerében, egymashoz valoé viszonyulasban gondolkodva arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy az uj program(elem) sikeres beemelése a szervezet
egészeébe hosszabb, tobb Iépcsében lezajlé folyamat eredménye lehet. A kévetkez6 abra
abban segithet, hogy az adaptacidhoz sziikséges szempontokat alaposabban atgondolhassuk.

Nézzik ebben az esetben is a lehetséges Iépéseket, tennivaldkat:
1. Atéma kivalasztdsa és a témavalasztas megerdsitése

Ebben a fazisban a kulcskérdés a szervezet vezetbjének és a belsd/kulsé munkatarsaknak
az egyuttmikoddése.
e Vezet6i dontést igényel, hogy a kivalasztott téma beleillik-e (beilleszthet6-e) az
intézmény profiljaba?

o Vezetli felel6sségi korbe tartozik a programmal kapcsolatos anyagi jellegi feltételek
atgondolasa, végs6é soron annak a mérlegelése, hogy a program fenntarthaté-e
annak befejezéséig a rendelkezésre all6 feltételek mellett.

Ekkor érdemes tisztazni azokat a szakmai célkitizéseket is, amelyek a program
kivalasztasat motivaltak.
2. Az atvett program szakmai megtervezése

e A program id6tervének elkészitése és beillesztése az intézmény/szervezet
id6haztartasaba. (Erdemes abbdl kiindulni, hogy minden Uuj feladat alakit
kisebb vagy nagyobb mértékben a munkatarsak idébeosztasan.

e A programban szerepet vallal6 személyek kivalasztasa, tevékenyseguk
szakmai és id6tervének elkészitése nem konnyi feladat. El kell dénteni, hogy
az adott személy vagy személyek alkalmasak-e az adott feladat
végrehajtasara.

e A program tartalmi tervezése

I. A gyerekhaz mikodtetésének melyik szakaszaban ajanlott hasznalni a
programot?

Ii. Mihez kapcsoldédik a program? (az intézményben mar mikodé
programhoz illeszkedik vagy teljesen Uj dologrél van szo).
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A program bevezetésének ez az egyik legfontosabb szakasza, gyakorlatilag ekkor kell az
adaptaciét megoldani. Mire lehet tdmaszkodni?

Szakmai hattér biztositasa: azoknak a tudomanyos, miveészeti, gyakorlati stb.
iIsmereteknek a biztositasa, amelyekre az adott szakembereknek szikséguk van
ahhoz, hogy szakmai szempontbdl sikeres lehessen az adaptacio. Ebben vagy a
vezetbnek vagy az adaptaciot iranyité személynek kulcsszerepe lehet.

Szakmai hattér létrehozasa: azoknak a készségeknek és modszertani eljarasoknak
a felhasznalasa, amely a tervezdk birtokaban vannak. (Vagy ha ilyenek nincsenek,
akkor ezeknek a megtanulasa/atvétele/beszerzése stb.)

Az adaptacios folyamat elsé ellen6rz6 allomasa

Ebben a fazisban érdemes az addig végzett munkaval kapcsolatban kérdéseket
feltenni: pl. ,Mit tudtam megoldani és miben kell valtoztatnhom?”, ,Vannak-e olyan
kérdések vagy problémak, amelyek tovabbi vezet6i dontéseket igényelnek?”

. A program megvalésitasanak terve(zése) - a kidolgozas fazisa (Az alapkérdés:

,Hogyan valdsitsam meg?”)

Ez a szempont a programadaptacié kulénésen hangsulyos eleme. Itt szerepel a
tennivalok — Lasd: abral- rendszere. Fontos, hogy ez a leiras realis, részletes,
kozvetlenll alkalmazhaté megoldasokat kinaljon. Tartalmazhat alternativakat,
elagazasokat is.

A program eredményes és hatékony milkodtetéséhez szikséges forrasok,
szakirodalom elérhetéségének biztositasa

Nem kell hosszasan érvelni amellett, hogy a folyamatos szakmai tajékozodas (6nképzés)
az egyik legfontosabb tennivald. Ehhez fontos az intézményi hattér, az ott rendelkezésre
allé infrastruktura (PC — és inter/intranet hasznalat és elérhetség, kdnyv és médiatar
stb.).

Emellett j6 megoldasnak latjuk azt is, ha a fejleszték/megvaldsitok lehetéséget kapnak
mas intézményekben zajlé programok megtekintésére, szakmai mihelyeken és
konferenciakon térténd részvételre.

2. abra
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Forras: A pedagdgiai j6 gyakorlat szakmai elvarasairdl késziilt koncepcio a jo gyakorlat fogalmanak és

kritériumrendszerének kialakitésahoz (Stratégiai vitaanyag) OFI /TAMOP 3.1.1.ll szakasz) 25.o.
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A kotet végére érve felvetddhet a kérdés, hogy mi volt a célja a kétet megjelentetésével a projektnek?
A szerkeszt6 ugy latja, hogy az alapveté szandék az volt, hogy az ujonnan indul6 gyerekhazak
munkatarsai segitséget kapjanak a mindennapi munkajukhoz. Emellett azonban azt is fontosnak
tartottak a szerz6k, hogy olyan szbévegeket is kdzdljenek, amelyek bepillantast engednek a mar
mikddd intézmények mindennapjaiba.

A két célkitizés nyelvi 6sszehangolasa nem volt kdnnyi feladat. A mikddés/mikodtetésrél szold
fejezetek sokban —és talan sok helyutt — felhasznaloi kézikbnyvre emlékeztetnek, igy e részek
olvasasa nem koénnyld. A sok esetben elvont szévegrészek élébbé valnak, ha az olvasdk a j6
gyakorlatokrol sz6ld részekkel ismerkednek majd, hiszen itt —és mas helyltt is — a terepen
dolgozdkat szolaltattuk meg. Ezekben a fejezetekben igyekeztink megbrizni az élényelv
sajatossagait. A szOvegek olvasasat labjegyzetekkel segitjik.

A Flggelékben kaptak helyet a fontosabb fogalmak magyarazatai, a jogszabalyok, valamint egy
révid, tovabbi olvasasra is 6szténzd irodalomjegyzék.

Budapest, 2017. janius 2. A Szerz6k
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A.
Fogalomtar
Alacsony kiiszobii szolgaltatas
“A gyerekhazak alacsonyklszdbi, mindenki elétt nyitva allé intézmények, alappillérei egy befogado,
tolerans kozosség kialakulasanak, a gyermekeket érinté szegregacié megel6zésének.”!’” A Biztos
Kezdet Gyerekhaz program alapszolgaltatdsai a gyermekek fejlédését kdzvetlenll tdmogatd
szolgaltatasokra, a szUl6kre iranyuld szolgaltatasokra, a helyi k6zésségre iranyuld szolgaltatasokra

és a tarsszakmak kozotti egyuttmikddést seqitd szolgaltatasokra iranyulnak.

Biztos Kezdet Dokumentacios rendszer: A Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai modszertani
munkajat az EFOP 1.4.1 kiemelt projekt altal biztositott dokumentaciés rendszer is tamogatja,
amelyet minden Gyerekhaznak kotelezéen - lehetbleg naprakészen - vezetnie kell. A dokumentacids
rendszer biztositia a Gyerekhazak miikdédésének atlathatésagat, a szakmai munka mindségi
mutatoit is. Tartalmazza a gyermekek fejlédési mutatoit az elvégzett felmérések, vizsgalatok,
szlrések eredményeit, a kllldénbdzd szolgaltatasok — gyerekekre, szilékre, helyi k6zdsségekre és
szakmai partnerekre irdnyuld tervezését és megvaldsulasanak részleteit. JOl kovethetd a
Gyerekhazakban miikédé szakmai munka minésége a team Ulések és partnerség dokumentalasa

altal, illetve az esetleges fejl6dési elmaradasokra adott reakciok, valaszok altal is.

Biztos Kezdet Gyerekhaz: Olyan kisgyermekes csaladokat érinté szolgaltatas, amely hozzajarul
az egyéni és tarsadalmi hatranyokbodl fakadd kockazatok csdkkentésehez, elkerliléséhez és a
szegénység Ujratermelédésének megakadalyozasahoz. Négy alapszolgaltatas jellemzi:

e A gyermekek fejlédését kdzvetlenll tamogatéd szolgaltatasok

e A szil6kre iranyuld szolgaltatasok

e A helyi kbzésségre iranyuld szolgaltatasok

e A tarsszakmak kozotti egyuttmikodést segitd szolgaltatasok.

Biztos Kezdet indikatorok: Mutatészamok, melyek a BK program megvaldsulasanak ellenérzését
szolgaljak. Altalaban a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevé gyerekek elvart szama (f6) keriil
megfogalmazasra.

Az unibs palyazatok esetén az indikatorokat az aktualis felhivasok tartalmazzak. Jelen esetben a
Felhivas igy fogalmaz:

“Biztos Kezdet Gyerekhaz esetén a rendszeres igénybe vételt az jelenti, ha legalabb heti két
alkalommal (havi szinten a munkanapok 40%-aban) megjelenik a gyerek és szlléje a
Gyerekhazban.”?

A hazai finanszirozasu Gyerekhazak esetében a finanszirozasrol szo6l6 kormanyrendelet az

17 Bass Laszl6 - Darvas Agnes - Ferge Zsuzsa - Simon Mihaly: A gyerekszegénység tovabbra is kulcskérdés. Esély 2008/4

18 J6 kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhdzak és kistelepiilési komplex gyermekprogramok tdmogatdsa c. palydzati Felhivds (2016)
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alabbiakat tartalmazza:
“Ha a Biztos Kezdet Gyerekhazban a szolgaltatast adott hdnapban atlagosan heti
a) 6tnél kevesebb gyermek veszi rendszeresen igénybe olyan telepllésen, ahol legfeljebb ezer
allando lakos él,
b) hétnél kevesebb gyermek veszi rendszeresen igénybe olyan telepulésen, ahol ezernél tobb,
de legfeljebb kétezer allando lakos él,
c) tiznél kevesebb gyermek veszi rendszeresen igénybe olyan telepilésen, ahol kétezernél
tobb allando lakos él, a targyévi mikddési tAmogatas adott hdnapra szamitott részét vissza kell

fizetni.”1®

Biztos Kezdet mentor: A Gyerekhaz mentora a program filozéfiajanak érvényestilését segiti és
tamogatja. Ez a munka valdjaban a Gyerekhazak munkajanak kilsé szakmai-mddszertani
er6sitésére iranyul. Minden Gyerekhaznak kuldn mentora van. A mentorok helyszini latogatasaikat
havonta legalabb egy alkalommal biztositjak - minden 0j Gyerekhazban, ill. indokolt esetben a mar
tobb éve mikodd hazakban is. A mentor a Gyerekhdz szervezeti tanulasi folyamatainak a

koordinatora és facilitatora is egyben.

Egyéni banasmaéd

Olyan nevel6i, gondozdi, fejlesztdi magatartas és gyakorlat, ami abbdl indul ki, hogy nincs két
egyforma kisgyermek. Ez a kozelitési mod a gyerekhazi munkatarsaktol, szakemberektél
pszichologiai, pedagogiai ismereteket kdvetel, valamint minden egyes kisgyermek sziikségleteinek
megismerését.

Az egyéni banasmodd gyakorlati alkalmazasakor szem el6tt kell tartani a gyermekek életkori- és
egyéni sajatossagait, a gyermekek fejlettségét, pillanatnyi fizikai és érzelmi allapotat. Ahhoz, hogy
mindez megvaldsuljon, biztonsagot add, szeretetteljes légkdrnek kell korbe blelnie a kisgyermeket

a Gyerekhazban.

Egyéni tamogatasi terv (egyéni foglalkozasi terv): a gyerekhazasok altal készitett dokumentum,
melynek célja a fejl6déslikben eltérd gyerekkel és szileikkel kapcsolatos beavatkozasok, a fejlédést
segit6 foglalkozasok megtervezése.

Megjelenik benne:

- agyerekre vonatkozéan a fejleszt6 (kilsé szakember vagy megfelel6 kompetencia esetén a
gyerekhazas munkatars) altal meghatarozott teruletek - a Gyerekhazban megvalosulo -
tamogatasanak tevékenységi formaja, maédja, idétartama;

- a szulére vonatkozdéan a gyerekhazasok, (szikség/lehetéség esetén kulsdé szakemberek)
tamogatasanak tevékenységi formaja, maédja, idétartama,

- atervezett id6tartam végén az eredmények és a folyamat értékelése.

19791/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgdltatds és a kizosségi elldtasok finanszirozdsanak rendjérél, 19. § (3b)
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Esélyegyenléség
Egyenld hozzaférés azonos modon vald biztositasat jelenti a lehetéségekhez, az er6forrasokhoz. A
személyt nem Kkorlatozza semmi, hogy megvaldsitsa 6nmagat, sem fizikalis (akadalymentes

koérnyezet), sem szellemi értelemben.

Esetkonzultacié

Az észlel6- és jelzbrendszer tagjaival vald egylttmikodeés egyik formaja. Célja: az esetek megoldasa
a jelz6rendszeri munka soran. Feladata: az adott eset kapcsan zajl6é informaciocsere, tajékoztatas.
Ezen a megbeszélésen nem vesz részt az dsszes érintett szakember. Nagyobb és kisebb
telepilésen is hatékonyan alkalmazhaté. Valdjdban a kistelepilésen talalhaté Gyerekhazakban

eredményesebb, mivel nagyon kdzel vannak egymashoz az ellatérendszeri tagok.

Esetmegbeszélés
Team megbeszélés, amely egy konkrét eset valamennyi érintettjének részvételével valdsul meg. Az

aktualis problémara, annak cselekvési tervére, és az ehhez kapcsolddé intézkedésekre reagal.

Halmozottan hatranyos helyzet
“ Halmozottan hatranyos helyzetii
a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kériimények kozil
legalabb ketté fennall,
b) a nevelésbe vett gyermek,
¢) az utdgondozoi ellatasban részestlé és tanuléi vagy hallgatéi jogviszonyban allo fiatal

felnétt.”2°

Hatranyos helyzet
67/A. § (1) “Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi korilmények kozil egy fennall:

a) a szul6é vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyutt
nevel6 mindkét szulérél, a gyermeket egyedul neveld szulérél vagy a csaladbafogadd gyamrél -
onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a szil6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szulék barmelyikérél vagy a csaladbafogadd gyamrol megallapithatd, hogy a rendszeres

gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara

201997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 67/A. § (2)
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jogosult vagy a rendszeres gyermekvedelmi kedvezmeény igénylésének idépontjat megel6z6 16
honapon belll legalabb 12 hénapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokdrnyezete, illetve lakaskdrilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepllésre vonatkozoé integralt telepllésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy szukséglakasban, illetve
olyan lakaskoérilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlédéséhez

szlkséges feltételek.”*

Havi team/kibévitett team: havonta egyszer a nyitvatartasi idén kivul, kételezéen szervezett
megbeszélés. Helyszine lehet a Gyerekhaz vagy egyéb szakmai partnerszervezet székhelye.
Mindig témaja az el6z6 hénap tevékenységeinek szakmai értékelése és a kovetkezd hdnap
megtervezése, eseti témak lehetnek pl.: a csaladokkal kapcsolatos rendszerszint(i beavatkozasok
megbeszélése, a haz mikdodésével kapcsolatos stratégiai szintli egyuttmikoédések, vagy egy-egy
esemény megszervezéséhez kapcsolddo tervezés.

Résztvevok: a Gyerekhaz 6sszes munkatarsa, meghivott lehet: szil6(k) mentor, szakmai partnerek,
szakemberek, fenntarto.

Amennyiben a havi/kibdvitett team kuilsé helyszinen szervezddik (pl.: jelz6rendszeri megbeszélés,
esetmegbeszélés, egyluttmikddés féléves megtervezése az dvodaval, stb.), akkor is érvényesnek
kell lennie annak, hogy nyitvatartasi idén kivil és minden munkatars részvételével zajlik. Ezekben
az esetekben a Gyerekhazban kell az el6z6 honap tevékenységeinek szakmai értékelését és a

kovetkez6 hénap megtervezését lebonyolitani.

Heti team: hetente egyszer a nyitvatartasi idén kivdl, lehetéség szerint allandd napon, kételezéen
szervezett megbeszélés a Gyerekhazban. Mindig témaja az el6z8 hét tevékenységeinek szakmai
értékelése és a kdvetkez6 hét megtervezése, operativ tevékenységek megbeszélése. Tervezi és
vezeti a Gyerekhaz vezetdje.

RésztvevOk: a haz o6sszes munkatarsa, meghivott lehet: szilé(k) — cél, tématdl fliggden

bekapcsolasuk a haz szakmai tevékenységébe - mentor, szakember(ek).

Integracioé
“Egységestllést, beilleszkedés, beolvasztast, hozzacsatolast jelent. A tarsadalmi integracio egyenlé
jogokat és lehet6ségeket jelent minden emberi lény szamara. Akkor beszélhetlink tarsadalmi

integraciorol, ha tovabb javitjuk az életlehetéségeket.”

Integralo tér
A Gyerekhaz mikodésben hasznalt kifejezés azt jelent, hogy a haz mikdédésének valamennyi

elemében toérekedni kell az integraci6 megteremtésére és elésegités. Ez vonatkozik a fizikai

211997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 67/A. § (1)
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kornyezet kialakitasara, a szolgaltatasokra és a munkatarsak attitidjére.

Jelzérendszer

A gyermekvédelemhez kivilrdl kapcsoldédd egyes szervek szamara a Gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény 17.§-a jelzési, egyuttmikodési kotelezettséget
allapit meg. Ennek a jelzrendszernek kell felismernie és jeleznie, ha gyermek bantalmazasat,
elhanyagolasat vagy egyéb veszélyeztetettségét észleli. Az észlel6- és jelzérendszer mikddésének
célja a problémak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa, valamint
a mar kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, az ehhez vezetd

okok feltaras és a probléma forrasanak feloldasa.

Kiégés

“A kiégés soran olyan allapotba keril az egyén, amikor mar telitédtek benne azok a problémak,
melyekkel akar napi szinten szembesiilnie kell. igy a kiégés soran a személyek megndvekvé
mennyiségl negativ stresszt tapasztalnak, élnek meg, s az egykori motivalt és érzelmekben gazdag
személyiség ennek hatasara megvaltozik. A kiégés soran az egyén kimerll, ez a kimerilés mind

szellemi, érzelmi, mind testi szinten jelentkezhet.”?

Kilonleges banasmod

Torvényileg meghatarozott, hogy a kiemelt figyelmet igényl6 gyermekekkel szemben Kkell
érvényesiteni. Ebbe a besorolasba tartoznak: a sajatos nevelési igényli gyermekek, tanuldk; a
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kizdé gyermekek, tanuldk; a kiemelten
tehetséges gyermek, tanulok.

Sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld az a kilénleges banasmaodot igénylé gyermek, tanuld, aki
a szakért6i bizottsag szakértdi véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy
beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egylttes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy
magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kuzddé gyermek, tanuldé az a kuldnleges
banasmaddot igényl6 gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsag szakért6i véleménye alapjan az
életkorahoz viszonyitottan jelentésen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, tanulasi,
magatartdsszabalyozasi hianyossagokkal kizd, kozosségbe vald beilleszkedése, tovabba
szemeélyiségfejl6édése nehezitett vagy sajatos tendenciakat mutat, de nem minésul sajatos nevelési
igénylnek.

Kiemelten tehetséges gyermek, tanuld: az, aki atlag feletti altalanos vagy specidlis képességek

birtokaban magas foku kreativitassal rendelkezik, és felkelthetd benne a feladat iranti er6s motivacio,

22 http://kieges.hu/mi-a-kieges/
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elkotelezettség.?

Konzultacio a szulovel: személyes jellegi megbeszélés/beszélgetés a szulbvel/szulbkkel. Két
céllal szervezddik: 1. minden alkalommal, amikor a gyerek fejlédési jellemzéit/allapotat rogzitik
gyerekhazasok a dokumentaciés rendszerben (a gyerek fejlédésével kapcsolatos megfigyelések,
szukséges beavatkozasok, folyamatok megbeszélése), 2. a szUl6k kérésére vagy a gyerekhazasok
kezdeményezésére - eseti jelleggel, szlikség szerint (a gyereket, a szlilét, a csaladot érintd torténés,

siker/kérdés/probléma megbeszélése).

Kozosségi program a Gyerekhazban: A Gyerekhazon belill vagy kivil szervezett program,
melynek célja az 6sszetartozas érzésének, a “mi-érzésnek” az erfsitése. A Gyerekhazon bellli
kdzosségi programok segitik a gyerekhazas szul6i kozosség kialakulasat, formalédasat, a haz
k6zdsségi térként valdo miikddése tamogatja a helyi k6zosségi folyamatokat, az integraciot, a szilék,
csaladok kulturajanak egymas jobb megismerését, elfogadasat. Ezeket a programokat a Gyerekhaz
tervezi, szervezi, meghivottja lehet a gyerekhazas csaladokon kivil barki a teleptlésrél, esetleg a
koérnyezd telepllésekrél. Felelés: a Gyerekhaz vezetdje.

A Gyerekhazon kivil szervezett kbzosségi programok segitik, hogy a haz beagyazdédjon, szerves
részévé valjon a telepllés életének, lehetéséget nyujt a disszeminacios tevékenységre. Ezt is
szervezheti a Gyerekhaz, de jellemz&en ezeket helyi partnerszervezetek tervezik, vezetik, ilyenkor
a haz aktiv résztvevdje a programnak. A haz programjanak, részvételének mindségéért felelés: a

Gyerekhaz vezetdje.

Koragyerekkor: A gyerekek 0-5/6 esetleg 7 (bizonyos megkozelitések szerint 0-3) év kozotti
idészaka, mely alapveté fontossaggal bir (t6bbek kézott) a késébbi egészséges testi, lelki és
szocialis fejl6édés szemponjabdl egyarant. Jelentésége azért nagy, mert fontos megalapozéja a
késbbbi fejl6édésnek: “kedvezé feltételek mellett védé tényezbje, mig kedvezdtlen korilmények
esetén akar fejlédési hatranyok, kockazatok hordozdja is lehet.” Komplexitasat mutatja, hogy tébb
szakterulet foglalkozik a témaval, pl.: személyiséglélektan, fejlédéslélektan, a neurobioldgiai kutatas,

pedagdgia, szociologia, stb.

Korai fejlesztés: A koragyerekkort érint6 specialis tdmogatasi forma. “Korai fejlesztésre akkor van
szukség, ha a gyerek egy vagy tdbb fejlédési terlileten elmarad az életkoranak megfelel6 szinttél:
ez lehet a mozgasfejlédés, az értelmi fejlédés, a hallas- és latasfejl6dés, a beszéd és nyelvi fejlédés,
a szocialis-, érzelmi fejl6édés vagy a viselkedés. A szakemberek a hatranyok lekizdésére egy
tervszerlien felépitett fejleszt§ programot allitanak 6ssze, amely magaban foglalja a csaladnak
nyujtand6 segitséget is. A korai fejlesztéssel csdkkenteni lehet a lemaradast, a nap mint nap

felmertlé nehézségek megoldhatébba valnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy

22011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 2. Ertelmezé rendelkezések 4. §
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konnyebben be tudjanak illeszkedni a csaladba, a kdzosségekbe. A fejlesztés soran a cél, hogy azok
a képességek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradas jelentkezik. Ebben a fejlesztési formaban 5

éves koraig vehet részt a gyermek.”**

Miihelymunka: Eseti jelleggel szervezett munkaforma, melynek célja lehet ismeret-, tudasbdvités,
szakmai parbeszéd, valami kifejlesztése, k6z0s szakmai tevékenység, ezért minden esetben un.
Lproduktummal” zarul. A téma flggvényében lehet meghivott eldaddja is.

Vezeti: a Gyerekhaz vezetdje, vagy munkatarsa, esetleg kilsé szakember. Résztevd lehet: barki.

Helyszine: lehet a Gyerekhaz vagy egyéb kulsé helyszin.

Osszevont team: A komplex program soran bevezetett/kiprobalt, negyedévente, a nyitvatartasi idén
kivil szervezett munkaforma, melynek célja: kézOs feladatok, problémak megbeszélése,
informaciok megosztasa, tudasbévités, j6 gyakorlatok atadasa.

Résztvevdi: a térségben talalhatdé Gyerekhazak vezet6i, munkatarsai, vezetbje a helyszint biztositd
Gyerekhaz vezet6je. Meghivottak lehetnek: mentor, fenntarté. Helyszine: rotdlé rendszerben a

résztvevl Gyerekhazak telepilései. A halézatosodas egyik hatékony, bevalt, ajanlott formaja.

Prevencio
“Megelbzést jelent, azon lépések, melyek minimalizaljak, illetve kikliszébdlik azokat a tarsadalmi,
pszichologiai és szocialis feltételeket, melyek érzelmi, fizikai betegségeket vagy tarsadalmi-

gazdasagi problémakat okoznak vagy hozzajarulnak ezek kialakulasahoz.”®

Rendkiviili team: Lehet6ség szerint a nyitvatartasi idén kivil szervezett eseti megbeszélés,
melynek célja egy-egy rendkivili esemény, sirgés megoldast igényld probléma elemzése,
javaslatok gylijtése, intézkedések/feladatok megtervezése. Résztvevdk: a Gyerekhaz 0Osszes

munkatarsa, meghivott lehet: szlil(k) mentor, szakmai partnerek, specialis szakemberek, fenntarto.

Szupervizio
Hatékony személyiségfejleszté§ moddszer. Tanulasi folyamat, amely elsésorban a hivatasbeli

személyiség kompetenciak fejlesztését szolgalja.

Szuléknek szervezett programok a Gyerekhazban: A hazon belll vagy kivil szervezett program,
melynek célja a szilék/leendd szilék, varanddésok szll6i, allampolgari, munkavallaloi
kompetenciainak direkt/indirekt fejlesztése, thmogatasa. Ezeket a programokat a Gyerekhaz tervezi,
szervezi, meghivottja lehet a gyerekhazas szul6kon, leend6 szul6kon, varanddsokon kivul barki a
telepulésrol, esetleg a kdrnyezd telepulésekrdl. Felelés: a Gyerekhaz vezetdje. Az un. “sziil6s

programokon” gyakran vesznek részt kuls6é szakemberek: védénd, (gyerek-, hazi-,

24 http://fpsz.hu/korai-fejlesztes/
2 https://hu.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3
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szllész/n6gydgyasz) orvos, diatetikus, ment8stiszt, csaladsegitd, stb., akik szaktudasukkal
kllénbdz6 munkaformak (szll6csoport, beszélgetbkor, elbadas, konzultacid, tanacsadas, stb.)

keretein belul igyekeznek tamogatast nyujtani.

Tarsadalmi kirekesztés
A kulénbdzé javaktdl vald megfosztottsagot jelenti, amely a szegénység kialakuladsahoz vezet6

folyamat végtermékeként jelentkezé tarsadalmi jelenség.

Team-munka a Gyerekhazban: Adott célra/feladatra, adott id6tartammal szervezett, rugalmas,
kooperacidra éplilé munkaforma, melyet a Gyerekhaz vezetdje tervez, szervez, iranyit. Eredménye:
k6zdés megallapodas feladatokrdl, felel6sokrél, hataridékrél. Produktuma minden esetben:
feljegyzés/emlékeztetd, jelenléti iv. A nyugodt, hatékony szakmai megbeszélés feltételeit meg kell
teremteni (nem folyosén, nem gyerekek kdzott, stb.). Felelése: a Gyerekhaz vezetbje, egyes
feladatok/témakorok szukség szerint delegalhatéak a munkatars(ak) vagy egyéb résztvevok

szamara. ld6tartama valtozo, a feldolgozandé feladatok/témak szerint.

Veszélyeztetettség
“‘Olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott - magatartas, mulasztas vagy koériimény
kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését

gatolja vagy akadalyozza”?®

Védelembe vétel

Ha a szlil6 vagy mas térvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok énkéntes
igénybevételével megszintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kérnyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatdsag a
gyermeket védelembe veszi.?’

A védelembe vétellel egyidejileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és ellatasanak
megszervezése, a szuléi nevelés tamogatasa érdekében a gyamhatésag a gyermek részére a
gyermekijoléti szolgalat csaladgondozodjat rendeli ki és a veszélyeztetettség okanak megszintetése
érdekében intézkedést tesz. A kirendelt csaladgondozé a gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-

nevelési tervet készit.

%1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 5.§ n)
271997. évi XXXL térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 68.§

93



B.

Amit a Biztos Kezdet Gyerekhazak jogi kornyezetérdl tudni kell*®

I. A Biztos Kezdet Gyerekhazak munkajanak torvényi meghatarozasa

13/2017. (lll. 31.) EMMI utasitas a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésaqg Szervezeti és

Miikodési Szabalyzatarol
Megjelent: Hivatalos Ertesits 2017/16. (lll. 31.) Hatalyos: 2017. 04. 02 - t6l

l. Utasitasok

3. § (1) Ez az utasitas a kozzétételét kdvetd napon 1ép hatalyba.

(2) Hatalyat veszti a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatéosag Szervezeti és Mikdodési
Szabalyzatardl sz6l6 26/2015. (VI. 19.) EMMI utasitas.

Il. FEJEZET

A FOIGAZGATOSAG SZERVEZETE ES FELADATAI

1. A Féigazgatésag szervezeti felépitése
2. § (3) A Féigazgatdsag kdzponti szervbdl, valamint tertleti szerveként miikodé megyei és févarosi
kirendeltségekbdl (a tovabbiakban: kirendeltség) all.

(5) A kirendeltségek illetékességi terlilete a févarosra, illetve a megyékre terjed ki.

lll. FEJEZET
A FOIGAZGATOSAG VEZETOI ES MUNKATARSAI

5. A kirendeltségigazgatok

(6) A felzarkozassal kapcsolatos koordinacids kirendeltségigazgatéi munkat igazgatéhelyettes segiti
a) a Baranya,

b) a Bacs-Kiskun,

c) a Békes,

d) a Borsod-Abauj-Zemplén,

e) a Fejér,

f) a Hajdu-Bihar,

g) a Pest és

h) a Szabolcs-Szatmar-Bereg

megyében mikodd kirendeltségeken.

1. fliggelék

8 A kiadvany megjelenését kdvetéen a jogszabalyok valtozhatnak. Ahhoz, hogy a jogszabélygyiijtemény aktualis legyen, a

valtozasokat mindenkinek folyamatosan figyelemmel kell kisérnie.
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A szervezeti egységek feladatai

Tamogataskezel6 Féosztaly

F6 feladata a hazai projektekhez, programokhoz kapcsol6odd pénzugyi, lebonyolitasi feladatok
ellatasa, valamint a projektek, programok megvaldsitasanak szakmai ellenérzése. A
Tamogataskezeld Fbosztaly vezetdje feladatait a gazdasagi igazgatd iranyitasa mellett latja el.
Tartés tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén helyettesitését a Pénzigyi Lebonyolitasi Osztalyt

vezetd féosztalyvezetd-helyettes latja el.

Szakmai Ellen6rzési Osztaly

F6 feladatai:

1) palyazati uton nyujtott tamogatasok lebonyolitasa, igy kiléndsen a Biztos Kezdet Gyerekhazak,
az utcai szocialis munka, az alacsonykiiszob( ellatas, a kriziskdzpontok, titkos menedékhazak, a
fejleszt6 foglalkoztatas és a szocialis intézményi foglalkoztatas palyaztatasaval (tervezésével,

végrehajtasaval, ellendrzéssel és beszamolassal) kapcsolatos feladatok ellatasa;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiiqyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény
Megjelent: Magyar Kézlény 208/2016 (XII. 20.) Hatalyos: 2017. 01. 01 - tél

25. § A Gyvt. 15. § (2) bekezdése a kovetkezd d) ponttal egészil ki:

(A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:)

,d) Biztos Kezdet Gyerekhaz.”

28. § A Gyvt. 32. § (6) bekezdése a kdvetkez6 c) ponttal egészil ki:

[Nem kell az (5) bekezdés szerint megallapodast kotni]

,C) Biztos Kezdet Gyerekhaz’(esetén.

29. § A Gyvt. 35. § (6) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:

»(6) A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasban, a gyermekjoléti szolgaltatasban, valamint a mini
bdlcs6de, a munkahelyi bélcséde, a csaladi bdlcséde, a napkdzbeni gyermekfelligyelet és az
alternativ napkozbeni ellatas formajaban biztositott napkézbeni ellatasban részesulék
érdekvédelmére a fenntartonak érdekképviseleti forumot nem kell mikddtetnie. E szolgaltatasok és
ellatasok esetén a panaszjog gyakorlasara a 36. §-ban foglaltakat kell alkalmazni.”

30. § A Gyvt. 38/A. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

,38/A. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szociokulturalis hatranyokkal kiizdd, elsésorban a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesuld gyermekek egészséges fejlédésének
biztositasat tdmogato, fejlédési lemaradasat kompenzald, a szuléi kompetenciakat erésitd, a szuld
és az 6vodaba még nem jaré gyermek szamara egyulttesen nyujtott tarsadalmi felzarkdzast segité
prevencios szolgaltatas biztositasa.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhaz a gyermek sikeres 6vodai beilleszkedése, valamint a gyermek és a
csalad sikeres tarsadalmi integracidja érdekében egylttmikodik kuldndsen a csalad- és

gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoéléti kbzponttal, a véddndi szolgalattal, az évodaval,
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a helyben elérhet6 egyéb, a gyermekek és a gyermekes csaldadok szamara szolgaltatast nyujto
intézménnyel, valamint szllkség esetén a gyermekvédelmi jelz8rendszer egyéb tagjaival.

(3) A fenntarté a Biztos Kezdet Gyerekhazat szolgaltatoként vagy mas intézmény szervezeti és
szakmai tekintetben 6nallé egységeként mikodteti.”

37/A. § (1) Ha e torvény masképp nem rendelkezik, a Biztos Kezdet Gyerekhaz kivételével a
személyes gondoskodast nyujté ellatds megszinik

a) a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam - illetve a meghosszabbitott idétartam
- leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

42.§ (1) A Gyvt. 139. §-a a kdvetkezb (1b) bekezdéssel egésziil ki:

,(1b) Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas esetén az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas kizarélag
a 138. § (1) bekezdés a)—c) és f) pontjaban foglaltakat tartalmazza.”

(2) A Gyvt. 139. §-a a kovetkezd (3b) bekezdéssel egésziil ki:

»(3b) Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas esetében csak a (2) bekezdés a), c) és d) pontja szerinti
adatokat kell nyilvantartasba venni.”

49. § A Gyvt. j) 94. § (2) bekezdésében az ,a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasokat” szévegrész helyébe az ,— a Biztos Kezdet Gyerekhaz kivételével — a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjéléti alapellatasokat” széveg,

139. § (1b) Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas esetén az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas
kizarélag a 138. § (1) bekezdés a)-c) és f) pontjaban foglaltakat tartalmazza.

A személyes gondoskodasban részeslild személyekrél az ellatd személy vagy az intézmény
vezetbje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a 138. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatokat,

b) az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

Ertelmezéshez segitség a fejezet szerz6jétol.

Tehat a nyilvantartas tartalma jelenleg:

1. ellatas igénybevételének iddpontja (keletkezés és megsziinés)

2.138. § (1) bekezdés a-c pontjai és f) pontjaban foglalt adatok:

a) a gyermek, a fiatal felnétt, a szuldé vagy mas térvényes képviseld, illetve tartasra kdteles személy
személyazonositd adatait, valamint tarsadalombiztositasi azonosito jelét,

b) a 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartézkodas jogcimét,
hozzatartozd esetén a rokoni kapcsolatot,

C) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

f) a gyermek, a nagykoruva valt gyermek, a fiatal feln6tt hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetének megallapitasat, megjeldlve a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasanak okat.

2017. januar 1. el6tt nem volt 139. § (1) b) pont, a 138. § valtozatlan decemberi tartalommal kerult

atvételre.
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448/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet eqgyes szocialis és gyermekvédelmi targyu

kormanyrendeletek médositasarol

Megjelent: Magyar Kézlény 208/2016 (XII. 19.) Hatalyos: 2016. 12. 22 - 6l

8. A tamogaté szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérél szélé
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet médositasa

29. § (1) A tdmogatd szolgaltatas és a kdzdsségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szold
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tkr.) 1. § (2) bekezdés b) pontja helyébe a
kovetkez6 rendelkezés lép:

(E rendelet alkalmazasaban)

,D) szolgaltatas:

bd) a Biztos Kezdet Gyerekhaz

10. § (1) Ha a nappali szocialis ellatas, a bentlakdsos szocialis intézményi ellatas, a gyermekek
napkozbeni ellatasa, a Biztos Kezdet Gyerekhaz, a gyermekek atmeneti otthona, a csaladok
atmeneti otthona, a gyermekotthon vagy az utdgondozo otthon elhelyezésére szolgald ingatlan —ide
nem értve a Gyvt. 44/B. § (3) bekezdés d) pontja szerinti ingatlant —, tamogatott lakhatas esetén a
lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlan, illetve fejleszt6 foglalkoztatas esetén a foglalkoztatasi hely
hasznalatanak joga hatarozott idére szdl, vagy ha a bejegyzés feltétele ellatasi szerzédés fennallasa,
és az ellatasi szerzddést hatarozott idére kotottek, a mikddést engedélyezé szerv tamogatott
lakhatas esetén a lakhatasi szolgaltatast biztosité adott ingatlant, az adott fejlesztd foglalkoztatasi
helyet, egyéb esetben a szolgaltatast arra az idészakra jegyzi be, ameddig az ingatlan az
engedélyes hasznalataban van, illetve ameddig az ellatasi szerz6dés hatalyban van (a tovabbiakban
egyutt: hatarozott ideji bejegyzés).

Hatalyos: 2017. aprilis 1- tél

19. § (3a) Biztos Kezdet Gyerekhaz esetén a Kormany az engedélyesre vonatkozo létesitési,
hasznalati és Uzemeltetési tizvédelmi elbirasok eérvényesitésének szakkérdésében az engedélyes

cime szerint illetékes, els6 fokon eljaro tlizvédelmi szakhatdésagot szakhatésagként jeldli ki.

23. § (1) A fenntartd koteles az altalanosan illetékes mikddést engedélyezé szervnek a valtozast
kovetd tizendt napon belll bejelenteni, ha

a) — nappali szocialis ellatas, bentlakasos szocialis intézményi ellatas, tdmogatott lakhatés, fejleszté
foglalkoztatas, gyermekek napkozbeni ellatasa, Biztos Kezdet Gyerekhaz, gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon és utdgondozé otthon esetén — a szolgaltatasba

korabban erre a célra nem szolgalo épliletet (éplletrészt) vont be, vagy a szolgaltatasbol korabban
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erre a célra szolgald épulletet (épulletrészt) vont ki, ide nem értve a Gyvt. 44/B. § (3) bekezdés d)

pontja szerinti épuletet (épuletrészt),

31. § (2) Munkahelyi bolcs6dével, csaladi boélcsédével, napkdzbeni gyermekfellgyelettel — kivéve a
kizardlag a Gyvt. 44/B. § (3) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatast nyujté engedélyest — és Biztos
Kezdet Gyerekhazzal kapcsolatos adatmddositasi eljarasban a valtozassal dsszefliggésben a 19. §
(2), (3), illetve (3a) bekezdése szerinti szakkérdéseket vizsgalni kell, illetve a szakkérdésekkel
kapcsolatban a szakhatésagot meg kell keresni, ha

a) az engedélyes cime megvaltozik, a kdzterulet atnevezésébdl, atszamozasabol adodo cimvaltozas
kivételével,

b) a szolgaltatasba az engedélyes elhelyezésére korabban nem szolgaloé éplletet (éplletrészt)
kivannak bevonni, ide nem értve a Gyvt. 44/B. § (3) bekezdés d) pontja szerinti épiletet (éplletrészt),
vagy

c) az adatmodositas célja valamely e bekezdés szerinti szolgaltatas bejegyzése, és az ehhez

kapcsolodd kdvetelményeket korabban nem vizsgaltak meg.

38. § (1) A mikdodést engedélyezé szerv az ellenbrzésrdl késziilt jegyz6kdnyvet megkuldi

a) a fenntarténak,

b) az engedélyesnek,

c) koltségvetési tamogatassal mikdédé engedélyes, valamint finanszirozasi szerzddéssel
mikodtetett, szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykliszobi ellatas, utcai szocialis munka,
fejleszt6 foglalkoztatas, Biztos Kezdet Gyerekhaz és kriziskdzpontként miikédé csaladok atmeneti
otthona esetén masolatban — elektronikus levélben — az igazgatésagnak.

Hatalyos: 2017. aprilis 1- tél

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,

intézmények és halézatok hatdésagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl

Megjelent: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqi?docid=164398.336737 Hatalyos: 2013. 12. 01 - t6l

32. § (3) A mikodést engedélyezb szerv helyszini szemlét tart

b) nappali szocialis ellatas, bentlakasos szocialis intézményi ellatas, tdmogatott lakhatas, fejleszté
foglalkoztatas, gyermekek napkozbeni ellatasa, Biztos Kezdet Gyerekhaz, gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon és utdégondozé otthon esetén, ha a féréhelyek
szama emelkedik, a szolgaltatasba korabban erre a célra nem szolgalo éplletet (épuletrészt)

kivannak bevonni, vagy a szolgaltatasbdl korabban erre a célra szolgalé éplletet (épuletrészt)
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kivannak kivonni, ide nem értve a Gyvt. 44/B. § (3) bekezdés d) pontja szerinti épuletet (épuletrészt),

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik

feltételeirol

Megjelent: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=34254.335407 Hatalyos: 2013. 03. 08 - t6l

5/A. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhaznak biztositania kell

a) a gyermekek szamara rendszeres szakmai szolgaltatadsként legalabb képesség-kibontakoztatod
foglalkozast, allapotfelmérést, fejlesztést és étkeztetést,

b) a szll6knek a gyermekkel egyltt torténd részvételét a foglalkozasokon, a szll6k szamara
személyiség- és kompetenciafejlesztést célzo, valamint egyéb preventiv célu programokat,

c) legaldbb havi egy kdzdsségi rendezvény megszervezését a szuldk, illetve a helyi k6zbsség
szamara.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhaz az (1) bekezdésben foglaltakon tul a Gyvt. 38/A. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokat szolgald, a helyi szikségleteknek megfelel6 és kellden indokolt
tevékenységeket is ellathat, igy kiléndsen

a) a szuldk részére védénéi, orvosi, dietetikusi, egyéb egészségligyi tanacsadast biztosithat,

b) legalabb havi egy alkalommal - szakember bevonasaval - szlili csoportos beszélgetéseket
szervezhet,

c) fogyatékossaggal él6 vagy eltéré fejlédésl gyermekek szlilei szamara konzultacids lehetséget
biztosithat fogyatékossaggal él6 vagy eltéré fejlédési gyermekek szamara ellatast, szolgaltatast
nyujté szolgaltaték, intézmények képviselbivel,

d) kuldnb6zé modszerek alkalmazasaval segitheti a szlléket, hogy visszajelzést kapjanak a
gyermekkel valé kommunikaciojukrél, nevelési modszereikrél,

e) a kormyez6 aprofalvakban, tanyas terlleten él6 gyermekek és sziilleik szamara heti
rendszerességgel jatékos foglalkozasokat szervezhet,

f) biztosithatja a kérnyez6 apréfalvakban, tanyas terileten €16, nem megfeleléen fejl6dé gyermekek
szamara a megfelel6 szakemberhez valé hozzaférést.

(3) A Biztos Kezdet Gyerekhaz a gyermek és csalad sikeres tarsadalmi integraciéja érdekében
legalabb havonta egy alkalommal csoportmegbeszeélést szervez a csalad- és gyermekjéléti szolgalat,
a védoénbi szolgalat, az oOvoda, egyéb gyermekintézmény, valamint szikség esetén a
gyermekvédelmi jelzérendszer egyéb tagjanak részvételével.

(4) A Biztos Kezdet Gyerekhaz minden munkanap 8 és 13 o¢ra kozott, legalabb négy ora
idétartamban nyitva tart.

(5) A Biztos Kezdet Gyerekhaz nyujtotta szolgaltatas rendszeres igénybe vevéjének szamit

a) az a 0-2 éves gyermek, aki hetente legalabb egy alkalommal,
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b) az a 2-5 éves, nem évodas gyermek, aki legalabb heti harom alkalommal latogatja szil6jével a

Gyerekhazat.

5/B. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhazban munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony keretében kell foglalkoztatni

a) heti 40 6raban egy f6t vezetdi munkakdrben és

b) heti 30 6raban legalabb egy f6t nem vezetéi munkakorben.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhazban vezet6i munkakorben foglalkoztatott személynek rendelkeznie
kell az alabbi képesitések valamelyikével:

a) fels6foku pedagdgiai végzettség,

b) fels6foku egészséguigyi végzettség,

c) pszicholégusi végzettség,

d) szocialpedagdgiai végzettség,

e) a 2. szamu melléklet I. Rész |. Alapellatasok cim 2.B) pontjaban a bdlcs6éde magasabb
vezetbjére/vezetdjére meghatarozott képesitési eldirasok valamelyike,

f) egyéb fels6foku végzettség mellett Biztos Kezdet Gyerekhazban eltoltott legaldbb kétéves
szakmai tapasztalat.

(3) A Biztos Kezdet Gyerekhazban nem vezet6i munkakdrben foglalkoztatott személynek legalabb
kézépfoku végzettséggel vagy Biztos Kezdet Gyerekhazban eltdltott legalabb egyéves szakmai

tapasztalattal kell rendelkeznie.

5/C. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhaznak vagy a Biztos Kezdet Gyerekhaznak helyet biztositd, mas
szolgaltatast is befogado integralt térnek meg kell felelnie a létesitési, hasznalati és Uzemeltetési
tizvédelmi eléirasoknak, amelyet a Biztos Kezdet Gyerekhaz vagy a Biztos Kezdet Gyerekhaznak
helyet biztosito integralt tér helye szerint illetékes tlizvédelmi hatdsag - a fenntartd kérésére - allapit
meg és évente ellendriz.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhazban vagy a Biztos Kezdet Gyerekhaznak helyet biztosité integralt
térben biztositani kell

a) legalabb egy, feln6ttek és gyermekek fogadasara egyarant alkalmas fogaddhelyiséget,

b) legalabb egy, 25 négyzetméteres, természetes fénnyel megvilagitott, a (3) bekezdésben foglaltak
szerint kialakitott jatsz6szobat,

c) legalabb egy, fejleszt6 foglalkozasok megtartasara, a szllékkel valé beszélgetésre,
csoportmegbeszélésre alkalmas helyiséget,

d) legalabb egy felnétt WC-t,

e) legalabb egy gyermek WC-t vagy a feln6tt WC hasznalatat lehetévé tevé szikitét,

f) legalabb egy furd6észobat, gyerekfirdetésre alkalmas kaddal vagy zuhanyozdéval, mosogéppel,

kézmosodval és ruhaszarité eszkozzel felszerelve,
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g) legalabb egy teakonyhat, tizhellyel, hiitészekrénnyel, kenyérpiritéval, vizforraloval, elékészitd
konyhalappal vagy asztallal felszerelve,

h) legalabb kettd személyi szamitogépet, melyek kozul az egyik a Biztos Kezdet Gyerekhaz
foglalkoztatottainak, a masik a szul6k rendelkezésére all,

i) lehet6ség szerint konyhakert mivelésére alkalmas teruletet és

j) babakocsi tarolasara alkalmas fedett helyet.

(3) A jatszdszobaban biztositani kell a) egy kdnnyen kialakithatd, puha és kdnnyen tisztan tarthaté
jatszé-maszo fellletet,

b) nyitott, a gyermekek szamara hozzaférheté magassagu polcokat és rajtuk elhelyezett jatékokat,
c) kdnyves sarkot polccal és alacsony ul6alkalmatossaggal, és

d) pihenésre, alvasra alkalmas pihenéhelyet kdnnyl matracokkal és takaréval.

(4) A Biztos Kezdet Gyerekhaz helyiségei - a jatszészoba, a WC, a firdészoba és a konyha

kivételével - tobbfunkcidsak is lehetnek.
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C.

A gyerekhazban dolgoz6é munkatarsak és feladataik:

Gyerekhaz vezetd: aki heti 40 6raban

a Gyerekhaz nyitvatartasi idejében jelen van, és a gyerekhaz munkatarsaik munkajat
iranyitja.

iranyitja a csaladokkal valé munkat, a heti, havi team Uléseket, a Gyerekhaz
dokumentacios tevékenységét, a gyerekek megfigyelésére, és allapotfelmérésére
vonatkozé tevékenységeket

a fejlesztd szakember altal készitett fejlesztési terveket ismeri, a hazban folyé munkat
annak megfeleléen végzi, munkatarsai tevékenységét ennek megfeleldéen iranyitja
vezeti a Gyerekhaz heti és havi rendszerességl team megbeszéléseit.
szaktudasaval hozzajarul az altala vezetett Gyerekhaz, illetve a kbzeli telepuléseken
mikoédé Gyerekhazak tevékenységéhez

mentorral egyluttmikodve értékeli, és fejleszti a Gyerekhaz tevékenységét

részt vesz a kiemelt projekt altal kidolgozott 120 6ras Biztos Kezdet Gyerekhaz képzésen

Kapcsolatot tart

a Gyerekhaz kotelez6 partnereivel: a véddndi és gyermekjoéléti szolgalattal
egyéb szakmai partnerekkel (6voda, bdlcséde, haziorvos, gyerekorvos, fogorvos stb.)
egyéb partnerekkel (civil szervezetek, helyi intézmények, RNO stb.)

fenntartéval

Fels6foku pedagdgiai és/vagy egészségligyi €s/vagy bolcsédei szakgondozéi végzettség és

minimum 2 év szakmai gyakorlat sziikséges.

Gyerekhaz munkatars(ak), aki(k) minimum heti 30 éraban

a Gyerekhaz teljes nyitvatartasi idejében jelen van és felelés a gyerekek és szll6k napi
tevékenységeéert

a heti tevékenységeket elére megtervezi, a gyerekek tevékenységét megfigyeli

a szuldket bevonja a gyerekek 6sszes napi tevékenységébe

vezeti az el6irt dokumentaciot

kapcsolatot tart a csaladokkal, torekszik a leginkabb raszoruldé csaladok bevonasara és
programban valo rendszeres részvételére,

a Gyerekhaz nyitvatartasi idején tul felkészul a munkara, dokumental, csaladlatogatast tart,
részt vesz a heti és havi team-megbeszéléseken

felelés a haz tisztasagaért, a gyerekek ellatasaért.

részt vesz a kiemelt projekt altal kidolgozott 120 6ras Biztos Kezdet Gyerekhaz képzésen

Legalabb kdzépfoku végzettségl, elényds, ha pedagdgiai, egészséglgyi vagy bdlcsédei gondozoi

végzettsége van.
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D
Olvasasra ajanlott irodalom
Az alébbi kétetek a gyerekhazak eddigi torténetéhez megismeréséhez nydjtanak elméleti és

gyakorlati tudnivalokat.

Biztos Kezdet és a Gyerekhazak - Mit és hogyan tegyiink a Gyerekhazakban - Szomor Eva 2010.
majus

Biztos Kezdet Gyerekhaz program - Koscsoné Kolkopf Judit, Gyermeknevelés, 3. évf. 2. szam 161-
175. (2015)

Budakeszi levél -Korai szocializacio - Szomor Eva, 2014. februar

Mi a gyerekhazi munka, vagy hogyan is dolgozunk a Gyerekhazban? - Szomor Eva, 2012.februar
A Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak szolgaltatasi és szervezeti modellje, 2009. oktéber

A génektél a tarsadalomig: a koragyermekkori fejlédés szinterei, Biztos Kezdet Kotetek I. - Budapest
2011, Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (korabban Szocialpolitikai és Munkaulgyi Intézet)
— Gyerekesély projekt

A koragyermekkori fejl6dés természete — fejl6dési Iépések és kihivasok, Biztos Kezdet Kotetek Il. -
Budapest 2011, Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (korabban Szocialpolitikai és Munkatigyi
Intézet) — Gyerekesély projekt

Biztos Kezdet Modszertani Kézikdnyv 1. kétet - Gyerekek, Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet,
Biztos Kezdet Mddszertani Kézikdnyv Il. kdtet - Szil6k, Szocialpolitikai és Munkalgyi Intézet,
Biztos Kezdet Modszertani Kézikonyv 1ll. kétet - Kézbsségek, Szocialpolitikai €s Munkatgyi Intézet,
A koragyermekkori fejlédés megalapozasa - Kézikényv a Biztos Kezdet program munkatarsai
szamara, Szocialpolitikai és Munkaugyi Intézet,

A Biztos Kezdet Gyerekhaz mikddésének modszertani ismérvei - Budapest 2013, Emberi

Er6forrasok Minisztériuma
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Hatso boritéra

Jelen kotettel els6sorban az indulé Biztos Kezdet Gyerekhazak munkatarsait szélitijuk meg, de
olvasasa hasznos lehet a mar mikéd6é Gyerekhazakban dolgozdk szamara is. A kotet szerzbi
remélik, hogy a gyerekhazak dolgozai kivil irdsaik eljutnak a fenntartékhoz, a gyerekhazak munkajat
tamogatd szakemberekhez és dnkéntesekhez , valamint a szakmai partnerekhez. Fontos lenne,

hogy a kétet anyaga elérhetd legyen a szlil6k szamara is.

A kotet els6 felében a Gyerekhazak mikddtetéséhez nélkulozhetetlen elméleti anyag mellett
bemutatjuk a mindennapok tevékenységét tamogatd szakmai megoldasokat, valamint a szakmai

partnerekkel torténd egylttmiikdodés kilénféle formait.

A kotet masodik felében ,jé gyakorlatok™ leirasai talalhatok. Ezek olyan szemelvények, amelyek
bevalt, tdbbéves igazolt tapasztalatokra éplilnek s ezért mas gyerekhazak érdeklédését is

felkelthetik, munkajukhoz 6tleteket adhatnak.

A kotetet Melléklet zarja. Talalhatd benne egyrészt egy fogalomgyljtemény, amelynek a megirasat
az indokolta, hogy a munkatarsak és partnereik altal hasznalt fogalmak szakmailag egységes
tartalmat és jelentést kapjanak, ezzel is hozzajarulva a szakmai parbeszéd kialakitasahoz és
fenntartasahoz. Masrészt itt helyeztik el a gyerekhazak jogi kornyezetét bemutatd

torvény(jogszabaly) gyljteményt.

A Szerz6k remélik, hogy a kotettel hasznalhaté ismereteket, Uj tudastartalmakat, innovativ

megoldasi modokat nyujtanak at az Olvaséknak.
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