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Szulék bevonasat, kompetenciaik er6sodését elésegitdé modszerek




pozamtalan tudomanyos bizonyiték van arra, hogy a kora gyermekkori életszakaszban

torténtek alapvetéen meghatarozzak a késdbbi életkilatasokat, az iskolai sikerességet,
sikertelenséget, a kamaszkori, kora felnéttkori beilleszkedés esélyeit csakugy, mint a
munkaerd piaci esélyeket, palya- és parvalasztas, szllévé valas milyenségét és
eredményességét.

A korabbi évtizedekben megszokottél eltéréen az utdébbi 10 évben a kézgazdaszok, Uzlet- és
pénzemberek szamara is vilagossa valt a szoros dsszefliggés a kisgyermekkori - iskola elétti
- nevelés, képzés és a késbbbi sikeres életpalya kozott. Ez Uj megkodzelités, hiszen a
varandésgondozas, szilés, csecsemd, majd kisgyermekkori gondozas nagyon tavoli, és a
késbébbiekkel érdemi Osszefliggést nemigen mutaté kérdésnek latszott, amihez éppen
erételjesen érzelmi jellege miatt nem szivesen kotédtek ,komoly" szakemberek, a védénéket,

pszicholégusokat, és fejleszté pedagdgusokat, dvonbket, szocialis munkasokat leszamitva.” *

(Herczog Maria 2008).

! http://gyermekbantalmazas.hu/celcsoportok/szuloknek/item/herczog-maria-koragyermekkori-fejlesztes


http://gyermekbantalmazas.hu/celcsoportok/szuloknek/item/herczog-maria-koragyermekkori-fejlesztes

Ajanlas

Olyan szil6i szerepeket erfsiteni szandékozo, a szllék gyerekhazi munkaba toérténd

bevonasat tamogatd kézdsségek, civil szervezetek, intézmények képviselbi, szakemberei,

onkéntesek, szocialis munkasok, diakok stb. szamara

o akik aktivan részt vesznek vagy szivesen részt vennének érdekképviseleti
tevékenységben,

0 akik érdeklédnek az, dnfejlesztés, Uj tudasok és kompetenciak irant,

a akik szivesen vennének (vagy vesznek) részt a civil haldzati, érdekképviseleti
munka erdsitését, a szll6k aktivitasanak és bevonasanak tamogatasat
szolgald kiscsoportos tréningeken,

0 akik biznak az oOnfejlesztésben, energiat forditanak a kozvetlen

kornyezetiukben a kdzdsségek kialakitasara.

Kulcsszavak: egyuttmikodés, elbitéletek, dnismeret, motivacio, Uj tudasok, LLL, parbeszéd,

valtozatossag, szerepek, kommunikacio, konfliktus, k6z0s megegyezés, kompromisszum,

konszenzus, egyuttmikodés, egylttgondolkodas, hatékonysag, tisztelet, meggy6zés,

odafigyelés, empatia, elfogadas, elismerés.

A moédszertan-tar célja

a

A tarsadalmi dsszetartozas erdsitése, az esélyegyenléség tamogatasa érdekében
a 0-5 éves gyermekekkel foglalkozé intézmények és/vagy szakemberek és a szulék
kozotti egyuttmikodés megvaldsitasanak segitése.

A szll6k megkeresése, és elérésének tamogatasa a terepen.

A témaban foly6 elkllénilt kezdeményezések (egyhaz, védénd, gyerekhazak
szerepl6i, szak-és szakmai szolgaltaték, mar aktiv szll6k) 06sszehangolt
tevékenységének segitése a bevonas (elérés) soran.

A szul8i aktivitas, partnerség elfogadottsaganak névelése a gyerekhazi munkaban,
annak elfogadasaban és tamogatasaban.

A kozvetlen helyi tarsadalom szemléletének befolyasolasa, a tarsintézmények
partnerré alakitasa, az egyes kulcsszereplok, vagy a kulcsszerepldk aktivizalasat

vallalé szakmai és dnkéntes szerepl6k bevonasanak kialakitasa.

.



1. A szulék bevonasanak fontossaga

Bevezetés

A sziil6-téma jelentésége

Az Europai Bizottsag kirekesztés-kutatasanak Osszefoglaloja® négy kategoriaban
csoportositja a vidéki tertiletek problémait: demografia (6regedés, elnéptelenedés), tavolsag,
oktatas-képzés és munkaeré-piac. Ugy latja, hogy ezek egyiitt olyan ,blinds kort” alkotnak,
ahol a folyamatok interakcidéja minden jelenséget feler8sit és ujratermel. A szakmapolitika
szerepét épp a blinds kdr megszakitasaban latja. Javasolt politikainak tébbsége jol ismert, de
kevés helyen funkcional megfeleléen. A Bizottsdg az oktatas-képzés esetében a vidéki
hatranyok lekizdéséhez — a j6, kiegyensulyozott minéségl és kdnnyen elérhetd kdzoktatasi
intézmények mellett — a legkorabbi években nydjtott képességek fejlesztését, tovabba a

koézépfoku képzés megfeleld adaptalasat javasolja megoldasként.

A képességek korai fejlesztése ma mar bekerllt a magyar szegénységellenes kizdelem
kézéppontjaba: a Biztos Kezdet szemléletli intézmények, programok, gyerekhazak kezdenek

meghonosodni.

A Biztos Kezdet Programrol

Régota ismert és az utdbbi években ismét elbtérbe kerlld tény, hogy a korai
életéveknek meghatarozo szerepik van a késébbi életit szempontjabdl. Szamos hazai és
kulféldi vizsgalat bizonyitja, hogy az iskolai palyafutas késébbi szakaszaiban tapasztalhato
elmaradas elsésorban a kora gyermekkori feltételekkel, korilményekkel magyarazhatos®.
A Biztos Kezdet Program* esélyt ad a programban részt vevé, altalanos iskolas kor alatti,
kulonosen 0-5 éves koru gyermekek valamint csaladjaik szamara, hogy a gyermekek életének
legkorabbi id6szakaban segitséget kapjanak a testi, értelmi, érzelmi és szocialis
fejlédésiikh6z. A problémak korai felismerése, a programhoz kapcsolédd szakemberek

folyamatos tdmogatasa, a gyermekekkel és a szilékkel vald kdzvetlen foglalkozas hozzajarul

2Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleménye — Gyermekszegénység és gyermekjolét (feltard vélemény), (2011/C 44/06)
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=03:C:2011:044:0034:0039:HU:PDF

3 A téma jelent8ségét mutatja, hogy az Eurépai Unié Tanacsanak magyar elndksége idején Budapesten rendezték (2011. februar
21-22.) ,A kisgyermekkori nevelés minGsége” cim(i konferenciat. A tanacskozas célja volt, hogy a koragyerekkori intézményi
nevelés el6nyeit felismerve és hangsulyozva, eurdpai szintl(i 6sszefogdsra szolitson fel a témaban.

4 A Biztos Kezdet programok héttere
http://www.gyerekesely.hu/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=202



http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:044:0034:0039:HU:PDF
http://www.gyerekesely.hu/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=202

a programban részt vevd gyermekek sikeres iskolakezdéséhez, iskolai kudarcok

csokkentéséhez.

A nemzetkdzi gyakorlat egyértelmien a kora gyermekkorra helyezi a hangsulyt,

leghatékonyabban ebben az id6szakban térténhet meg a sikeres iskolakezdés megalapozasa.
A Biztos Kezdet a Sure Start angol program magyarorszagi adaptaciéjaként 2003-ban
kezd6dott 6t, a minisztérium altal tdamogatott modellkisérieti program keretében:
Véasarosnaményban és kémyékén, Csurgén és tarsult telepliilésein, valamint Ozdon,
Gy6rben és Budapest, Jozsefvarosban. 2006-ban a korosztalyra iréanyulo
szolgaltatasokat nyujtok egylittmikddését elbsegité és 6szténz6 programokat inditott a
minisztérium. 52 ilyen program kerlilt befogadasra, amelyek énkéntes alapon miikédtek,
mivel kbzponti anyagi forrésok hianyaban csak a szakért6i tdmogatas finanszirozasara
volt lehetéség. A miik6dé programok monitorozasa az elért eredmények mellett
ramutatott a valtozé szakmai tartalmakra, a rendelkezésre allé forrasok sziikbsségére,

valamint a tovabbfejlesztés f6bb iranyaira.

A Biztos Kezdet program célja®

o A gyermekek testi, érzelmi, kdzdsségi, értelmi, fejlédésének elbsegitése, tanulasi
képességeinek javitasa, alkalmazkodasi és nyelvi képességeinek fejlesztése.

0 A csaladok, szlil6k tamogatasa a hatranyos helyzet ismétiédésének megakadalyozasa
érdekében (pl. a sziil6-gyermek kapcsolat, a gyermeknevelési kompetenciak ersitése,
a szllék foglalkoztathatésaganak elmozditasa, tamogatasa terén).

0 Az egészségkultira fejlesztése, az egészségi allapot javitasa.

0 A sajatos nevelésiigényli gyermekek és csaladjuk tAmogatasa, beleértve a szakositott
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

o A segitd6 szakmak koordinacidja, a kozosségi részvétel és a helyi kdzdsségek

erdsitése, a civil részveétel terepeinek bévitése.

A Biztos Kezdet programok hét alapelve
A gyermekek eredményes korai fejlesztése érdekében olyan elérheté és a helyi
szukségletekre valaszolo, téritésmentes Biztos Kezdet programok kialakitasa szukséges,
amelyek:
1) A csaladot rendszerként fogjak fel, épitenek a szll6k bevonasara, aktiv részvételére.
2) Egyuttmikodésre késztetik és Osszehangoljak a helyben talalhato, a célcsoportra
iranyul6 szolgaltatasokat.

3) Hatranyos helyzetl térségekre, telepulésekre, telepllésrészekre céloznak

5 Forras:www.biztoskezdet.hu



4) Munkanapokon minimum napi 4 éraban elérhet6ek, folyamatosan az egész év soran.

5) Szolgaltatasaik kialakitasanal figyelembe veszik a helyi igényeket és a térség,
telepulés, telepulésrész sajatossagait.

6) Hianyz6 szolgaltatasok létrehozasat generaljak, illetve kdzremiikddnek hianyzé
szolgaltatasok potlasaban.

7) Segitik olyan helyi k6z6sségek kialakulasat, amelyek tamogatd kdryezetet nyujtanak
pl. a szUl6k gyermeknevelési kompetencidinak er@sitéséhez, valamint a segit6

szolgaltatasoknak.

A moddszertan-tar az elsé (,A csaladot rendszerként fogjak fel, épitenek a szll6k bevonasara,
aktiv részvételére”) és a hetedik (,Segitik olyan helyi kéz6sségek kialakulasat, amelyek
tamogaté kdrnyezetet nyujtanak pl. a szll6k gyermeknevelési kompetenciainak erdsitéséhez,
valamint a segit6 szolgaltatdsoknak”) alapelvekre tdmaszkodva, azok altalanos Uzeneteit a
gyakorlatba atlltetve jarja végig a lehet6ségeket. Javaslatot tesz a gyerekhazakban és azok
kozvetlen kdérnyezetében hasznalhatd, a szuldk bevonasat célz6 és eredményezé
modszerekre, technikakra, mikdzben a résztvevék lehetd legtagabb korét célozza meg az

egyuttmikodés, partnerség kialakitasahoz.

A mikodés fontos eleme az Onkéntesek bevonasa, a problémaval rendelkezd gyerekek
csaladjaval vald kapcsolatfelvétel, informaciok tovabbitasa, kapcsolattartas stb., (erre
vallalkozé id&sek, kismamak, tovabbtanulok, civil szervezetek képviselbi,6nkéntesek stb.)

részvételével.




A sziilok bevonasanak fontossaga és jellemzéi a programban

A programok szolgaltatasait a helyi szikségleteknek megfeleléen kellett kialakitani, de mar a

kezdeti tapasztalatok és a kozds gondolkodas alapjan az alabbiak fogalmazhatdéak meg:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Erintett gyermekek és csalédok felkutatasa és bevonasa és bent tartasa a programban.
A gyermekeknek és a sziil6knek szolgaltatasok biztositasa:

Gyermekek komplex képességdfejlesztése életkoruknak megfelels jatéklehetéségek,
kulénféle foglalkozasok révén.

Gyermekek és szll6k k6zos egylttes tevékenységei, szUl6i kompetenciak fejlesztése.
Gyermekek egészségével kapcsolatos tanacsadas, gondozas, szlirés szervezése, stb.
Sajatos nevelési igényl gyermekek és csaladjuk tamogatasa, beleértve a szakositott
szolgaltatadsokhoz vald hozzaférés megszervezését is.

Csaladok és sziil6k szolgaltatasokkal, tanacsadassal térténé tamogatasa, a szlil6k
foglalkoztathatésaganak javitasaval kapcsolatos tevékenységek Sziil6k bevonasa pl.
laikus segitbként, bnkéntesként a program miikbdtetésébe.

Tajékoztatdé anyagok, informacidk biztositasa pl. csaladi ellatasokrél, tovabbtanulasi
lehetéségekrél, stb.

A segitdé szakmak koordinacibja, a gyermekekre és csaladjukra iranyulé programok,
szolgaltatasok 6sszehangolasa.

Roma asszisztensek bevonasa

Civil szervezetek bevonasa.

Helyi és terségi halbzatépites, egylittmikodések erdsitése.

m) A térségbdbl szakképzésben, felsb6oktatasban tanulé fiatalok bevonasa énkéntesként

(pl. gyerekes csaladokkal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, fejlesztési
munkaba valé bekapcsolédas, gyermekfeligyelet, rugalmas napkdzbeni ellatasi
formak kialakitasaban valé kézremikodés), késébbi lehetéséggel helyben maradasuk
tdmogatasara (pl. tanulmanyaik befejezéséhez 6sztdndij biztositasaval, a lakhatas

tamogatasaval).

Az a, b, g, i, j, k, I, m pontokban megjelené igényekre kézvetleniil is reagal a

modszertan-tar.



2. Az elérés nehézségeinek feltarasa, elemzése

Bar a szll6k elérésének nehézségeirdl kildn célzott kutatasi program nem készilt, de két
forrasbdl nyerheték adatok a bevonassal kapcsolatban.

Az egyik a gyerekhazak altal vezetett dokumentacidos rendszer, a masik az 5.2.1 ,A
gyerekesély program orszagos kiterjesztésének szakmai-moédszertani megalapozasa és a
program kisérése” ciml palyazat®, a ,Gyerekhazak belsd vilaga” c. kutatasi programjanak
adatai. A kutatas kitért a gyerekhazak és partnereik k6zotti kapcsolatok feltérképezésére, az
egyuttmikddések jellemzbire, a kommunikaciora.

Azoknak a rendezvényeknek a szamat, amelyeket a gyerekhazak szerveztek, illetve
az azokon valo sziiléi megjelenéseknek a szamat dokumentalhatdéan kimutatjak a gyerekhaz
munkatarsai. Ennek alapjan tudjuk, hogy mind a sziil6k részvételével szervezett események,
rendezvények szama, mind a szlilbk megjelenése a gyerekhdzak rendezvényein 2009. IlI.

negyedévtél 2011. IV. negyedévig dinamikusan emelkedett’.

Ez egyrészt nagyon j6, mert ez lehet6séget teremt szakmai és/vagy munkakapcsolatok
megteremtésére és fenntartasara a gyerekhaz munkatarsaival. A nagy kihivast azok a
szlilék jelentik, akik valamilyen ok miatt egyik rendezvényen sem jelennek meg. Az
egylittmiikodésboél kicsuszé6 vagy taldn oda be sem kerild sziilok helyzete
mindenképpen problémat jelent, mert nagy a veszélye annak, hogy a koragyerekkori
beavatkozas a sziilék hianyaban nem éri el céljat, és elébb vagy utobb a gyerek tovabbi

sorsanak alakulasaban kudarc kovetkezhet be.

6 Kodszam: TAMOP-5.2.1-12/1

" A gyerekhazak belsé vildga. Kutatasi zarotanulmény.(K&pataki-Kranz-Néray. WSA Biztos Kezdet Programiroda
programkovetd szakmai adatbazis. 2012.)

.



3. A szulok elérése direkt és indirekt modon: a bevonas «

modszerei, szakmai tapasztalatok

A gyerekhazak médszerei a szlilok bevonasara:

Elb6adasok szervezése
LA nyirmadai Mocorgé Gyerekhazban sziil6i forum keretében gyermek pszichologus
tartott elBadast a jatéktevékenység fontossagardl, amit aztan kétetlen beszélgetés
kévetett a sziilbkkel. Az eddigi tapasztalataink soran felmeriilt, hogy néhany sziil6, nem
tud vagy nem is akar egylitt jatszani a gyerekével. Vannak sziil6k akik nincsenek tisztaba
azzal, hogy milyen nagy jelentésége van a k6z0s jatéknak a gyerek fejlédésében. Volt
olyan szl aki kijelentette, hogy a gyerekekkel jatszani unalmas. Innen jétt az étlet, hogy
a gyermekpszichologus segitségével, egy forum alkalmaval beszélgessiink a kbz6s
jaték fontossagardl, a jaték szerepérél a gyermekfejlédésében.”
2012-04-24 00:00:00http://mww.biztoskezdet.hu/

Csaladlatogatasok
“A porcsalmai Gyerekhazdolgozok aprilisi kibévitett team (lléseiken dsszegezték a
csaladlatogatasokkal kapcsolatos tapasztalataikat, amelyeket most velink is
megosztanak. Mivel 6k is lezartdk a projektidészakot, a fenntartassal kapcsolatos
gondolataikrol és terveikrdl is olvashatunk ezen az oldalon.”
2012-04-19 00:00:00

Sziléi forumok
“Opalyiban a Sziil6i forumokon az elmult hénapban a kismama életmédrol, valamint a
gyerekek szeretetnyelvérdl tartottak el6adast, amelyekre a résztvevbket a Gyerekhazi
harsona cimii meghivéval invitaltak. A férumok tartalmarél adunk kézre beszamolot.”
2012-04-04 00:00:00

d T LAmint egy kisgyermek megsziiletik, belép az 6t kbzvetlendil kériilvevé

¥ ',H '_! tarsas vilagha, s maris tanulni kezdi, hogyan teremtsen vele

i kapcsolatot, hogyan igazodjon el benne, hogyan szerezze meg a
f" megfelel6 adottsagokat, amelyek képessé teszik arra, hogy
kapcsolodjon a tarsas kérnyezetéhez.”

2012-02-02 00:00:00



»Csalad napja” rendezvény

i 1 “Démsédon Csalad  napot tartottak, errél olvashattok.
: | Programjainkat a sziil6kkel k6z6sen szoktuk megtervezni, ezaltal is
igazodva az igényeikhez. Mivel egyre tobben felhoztak a
csaladtervezés témajat, a tavasz elsé napjan, marcius 21-én, Csaladi
napot tartottunk, 16 csalad vett részt.”

2012-03-28 00:00:00

Haztartasvezetési tanfolyam
5 ‘ Ibrényban pedig héaztartésvezetési tanfolyamot szerveztek az

anyukaknak, errél olvashattok most.
B W Haztartasvezetési tanfolyam indult 2012. februar 20-an az ibranyi
Varazssziget Gyerekhazban.
Minden hétfén késé délelétt elméleti és gyakorlati képzésben
részestilnek a jelenlévé anyukak 10 héten keresztiil.”

2012-03-28 00:00:00

Dramajaték sziilécsoportban
JFerencvarosbol kaptunk jatékotleteket, amit mindenképp megosztunk latogatoinkkal.
Dramacsoportot és szerepjatékokat szerveztek és szerveznek sziilbk és gyerekek
Szamara.”
0:00:00

Meseterapias foglalkozas
Az év els6 két honapjaban szamos érdekes rendezvenyt tartottak a

katymari Szivarvanysziget Gyerekhazban. Meglehetésen népszeriinek
bizonyult a szakember vezetésével tartott meseterapias foglalkozas-
\ sorozat. Februarban tébb izben fogott 6ssze a Gyerekhaz a szakmai
b partnerekkel egy hagyomanyérzé nap és az egészségvédelmi hét
megszervezése érdekében. Az egészségvédelmi hét keretében orvosok mutattak be a
homeopatiat, széltak az 6regedésrél, és pszichologus vezetésével folyt beszélgetés a
szlil6k k6zott, aminek keretében egyéni tanacsadasra is lehetéség nyilt. A hét soran
megtartott mozgasos foglalkozasokon a képek tanusaga szerint a sziilbk mellett a
Gyerekhaz munkatarsai és mentora is 6rommel vett részt.”

2012-02-29 00:00:00

P



Lathatd, hogy a gyerekhazak programjaival elért, és a koragyerekkori munkaba bevont szulék «
szemléletében, mindennapi életében, a gyerekneveléssel kapcsolatos gondolkodasaban

pozitiv valtozas tortént, ezt a WSA Biztos Kezdet programiroda kutatasai is igazoljak.

A kihivast valtozatlanul azok a szllék jelentik — 6k azok, akik a leginkabb raszorulnak a

segitségre -, akik ,nem érheték el”’, a bevonasukra vonatkozé kisérletek kudarcot vallottak.

A gyerekhazak szulékkel valé egyuttmikodésérdl ad hirt a www.biztoskezdet.hu. A
bevonasra iranyuld térekvések sokfélék, szinesek, egyetlen kérdés marad nyitott: mi lesz

azokkal a szulékkel, akiket nem ér el a program?

Mit tehetiink azoknak a bevonasara, akik még nem jelentek meg egyik programon sem

— azaz egyaltalan nem érték el sem 6ket, sem a gyerekeiket a gyerekhazak.

A korvonalazédé feladatok:
Felkésziteni a gyerekhazakat arra, hogy az alacsonyan képzett vagy képzetlen sziléket

gyermekeik nevelésének részesévé tegyék.

0 A szildékkel folytatott munka eléfeltétele, hogy a szereplék megértsék azokat az
Osszetett és a hattérben meghuzodo okokat, melyek eredménye, hogy a csalad inkabb
csak kilsé szemléléként tekint a tarsadalomra, annak kezdeményezéseire, a
gyerekhazi munkara.

0 A gyerekhazak esetében cél, hogy egy olyan programot dolgozzanak ki, amely
lehetéveé teszi a szlldk folyamatos bevonasat a gyerekhazi életbe.

o A programtervnek els6sorban kulturalis hagyomanyokra, illetve arra kell

O0sszpontositania, hogy mit nyujthatnak a sztil6k a gyerekhaznak.

Ennek érdekében a médszertan-tar bemutat két megoldast.

1. Szuldklub, sziiléi egyesilet
o A feladat azoknak a szil6knek az aktivizalasa szll6tarsaik bevonasara, akik mar
részt vesznek a programban. Az & szerepuket erfsitené a szulSklubok
létrehozasa és egyuttmikodése, amelyek a Biztos Kezdet gyerekhazak koré
szervez6dnek és mikodnek, a tObbi szervezettel folyamatosan kapcsolatban
vannak, halozatuk erdsiti 6ket a palyazatok megtalalasaban, a j6 gyakorlatok

megosztasaban.


http://www.biztoskezdet.hu/

Q

Q

Megoldasul kinalkozik a szuléklubok alakitdsahoz jelen szakmai anyagban
kdzreadott elemzés, ajanlas. Ebben valaszt kaphatunk arra a kérdésre, hogyan
vonhatok be hatékonyan a szll6k és a helyi kozosségek a kisgyermekkori
nevelésbe.

A szll6klub — késBbb egyesilet — mindennapi gyakorlatta teheti azt, hogy
hogyan kozelithetjuk meg a sziiloket er6sségeik feldl, ahelyett, hogy csak
a gyenge oldalaikra koncentralnank, illetve arra, hogyan ismerhetik meg a
gyerekhdzak a szll6k gyerekhazakkal szemben tamasztott elvarasait,

viszonyukat, félelmeiket az egylttmikoddéssel kapcsolatban.

2. A bevonasra vallalkozék koérének kiszélesitése, felkészitésilk a munkajukban

valé tudatossagra.

a

A gyerekhazak munkatarsai spontan eszkdzdket alkalmaznak a szllék
aktivizalasara, meglévd tudasukat, otleteiket hasznaljak fel ebben a munkaban.
A bevonas elkdtelezettséget, dnismeretet, egy kd6zdsség megismerésének és
elfogadasanak tudasat, az egyltttmikddés technikainak ismeretét, a konfliktusok
kezelésének és elfogadasanak képességét kivanja a kezdeményez6 szerepl6tél.
Az egyik megoldas az lenne erre, hogy a kbézponti programban a feladatra
tudatosan készitse fel a gyerekhazak munkatarsait és a gyerekhazakat tamogato
kils6 szerepléket — olyan tematikus talalkozékon, ahol tréning technikak
alkalmazasaval, szimulaciés gyakorlatok segitségével rahangolédhatnak a
kapcsolatfelvételre és teremtésre, eszkdzdket és modszereket kapva a kezdeti
lépések megtevéséhez annak érdekében, hogy igy sikeresebben
mikodhessenek egyutt a szulbkkel. Mindez javithatja a gyermekek tovabbi
tanulmanyi palyafutasat is.

A szerepl6k helyzetbe hozasahoz kinal a modszertan-tar tréning-javaslataval

oOtleteket.

Partnerek, a bevonas tamogatoi és aktiv szerepl6i

A roma munkatarsak, dnkéntesek, civil szervezetek képviselbi, gyerekhazak

munkatarsai, a helyi lakossag aktiv szerepl6i, diakok, egyhazak képviseldi, védénbk

stb.



ajanlas

Szuléklub, szulbi egyesilet



Beszélgetések - értelmezések - magyarazatok

Kivel szervezziink Sziil6klubot?
A kérdésre egyszer(i a valasz: azokkal a tarsakkal, akiknek kbéz6s Ugyuk a szegény sorsu
gyermek boldogulasa, akik segiteni akarjak a tarsadalmi beilleszkedését, akik hisznek az
egyuttgondolkodasban, kdzds cselekvésben. Lehetnek az alapiték pedagogusok, szllék,
konyvtarosok — a foglalkozas nem Iényeges.
A KLUB legegyszerlbb jelentése: kor, tarsas kor. De jelent tarsadalmi egyesuletet,
sportegyesdiletet is. Talan a legismertebb A Pickwick klub, Charles Dickens 24 éves koraban
irt regényébdl®,
Sokféle okbdl szervezddink, jarunk ,klubokba”, tarsas kérdkbe.
LUDOLPH, van Ceulen (1540. januar 28.—1610. december 31.) holland mérndk és
matematikus egy matematikai klubban osztotta meg tarsaival hosszud munkajanak
eredményét: 6 volt az, aki harmincot tizedes jegyig szamitotta ki a pi értékét (=3,14), amit
ma is gyakran neveznek Ludolph-féle szamnak.
Magyarorszagon a Szoroban Klub a matematikai képességek fejlesztéséért, a Kreativ
Informatika Klub, a mivészettérténeti klub (Tiara Klub), Klub 21 (Pozitiv
Kommunikaciéért Egyesllet klubja), Mindentudas Egyeteme Klub, Ignis Klub a kdzos

érdeklédés, a k6zds cél, a kozos Ugyszeretet céljabdl alakult.
Miért népszeriiek a klubok?

Napjainkban szinte se szeri, se szama a kluboknak. Ez nem csoda, hiszen egyre gyakrabban
tapasztalhatjuk, hogy rohané korunkban az intézmények folénk nének, a targyak szinte
fontosabbak, mint a k6zdsségek. A civilizat vilagban rengeteg ember érzi maganyosnak vagy
elveszettnek, barki massal helyettesithetének, gyokerét vesztettnek magat. Pedig az
embereknek kozik van egymashoz. Hankiss Elemér szinte folyamatosan sulyos
k6zosséghianyt jelzett és jelez ma is Magyarorszagon.

Mi a k6z0sség? Latszélag egyszer( a valasz: az, hogy kézunk van egymashoz.

8 A torténet szerint Samuel Pickwick uir, a réla elnevezett klub diszelnoke, harom baratja és klubtarsa kiséretében
felkerekedik, hogy egész Angliaban tanulmanyozza az emberi természetet. A josdagos, és naiv Pickwick ur és tarsai
szamos mulattato kalandot élnek at, a videki és a londoni élet kiilonféle érdekes figurdjaval ismerkednek meg, és
minden bonyodalombol kivagjak magukat Pickwick ur inasanak, a leleményes és jo kedélyii Sam Wellernek a
segitsegevel.

.



A tarsadalmi értelemben vett koz6sség olyan emberi egyuttélés, amelyet a (1) kdzosségi

erdek, (2) a kdzds cél, (3) a kdzds ertékrend és (4) a mi-tudat tart 6ssze." (Hankiss Elemér)

A sziléklub, mint k6zosség

Az alabbi tablazatban leirtuk, hogy Hankiss Elemér kutatasai alapjan Magyarorszagon és az
USA-ban milyen értékrendek alakultak ki a 21. szazad elején? Erdemes végiggondolni a
felsorolt értékek jelentését, beszélgetni arrdl, hogy mennyire igazak rank a magyarorszagi
kutatasban megjelend értékek?

Ertékrendek (Hankiss Elemér kutatasai alapjan)

Sorrend | Magyarorszag USA

1 Tarsadalmi megerésités Autondémia

2 Orém Személyiség

3 Konformizmus Pragmatizmus
4 Intellektualitas Kdzbsség

5 Iétbiztonsag Segitbkészség
6 Autondémia Szeretet

7 Udvosség

Ha dsszehasonlitjuk a két orszag értékrendijét, feltiind a kiulénbség. Vajon mi lehet ennek az
oka?

Hogy miért foglalkozunk ilyen erésen az értékekkel?

Mert a sziil6klub egyszersmind kdzdsség is - valasztott kozdsség. Es bar j6 lehet egyiitt lenni,
beszélgetni, a klub munkajaba tartalmat tolteni csak a klub tagjai tudnak. Ezért érdemes

a kozosséget dsszetartd négy elemrdl részletesebben beszélni, koralirni, megvilagitani.

(1) A kbz6s érdek
Minden kozdsségre egyarant jellemzd az, hogy tagjaikat kozos érdekek kapcsoljak
0ssze, akik ilyen érdekeik érvényesitése érdekében egyuttmikddnek egymassal.
Esetinkben ez a gyermek érdekének képviselete.

(2) A k6zbs cél
Természetesen lehet az is cél, hogy jo egyutt lenni, egyutt beszélgetni. De ez nem tart
0ssze sokaig, hosszu tavon egy kozosséget. A célokban, amelyek lehetnek hosszu és
rovid tavuak, a klubtagokkal meg kell egyezni, azokat kdzdsen elfogadni.
Erdemes errél egy kézds gondolkodast is kezdeni — akar az alabb ajanlott tablazat

kitoltesevel.




Nem csak a kdzos célt fogalmazhatjuk meg a segitségével, hanem partnereket is
talalhatunk a hosszu tava egyuttmikoédéshez, ha atgondoljuk, hogy szamukra miért jo a
szUl6klub?
Erre leirunk egy lehetséges forgatokényvet, melynek megvaldsitasa kb. egy orat vesz
igénybe.
El6sz6r egyénileg, majd parban dolgozzanak a klubtagok!
Elsé 1épésben kérjink minden résztvevét arra, hogy tdltse ki az alabbi tablazatot.
Masodik l1épésben beszéljik meg egyltt a kapott adatokat. Harmadik Iépésben

azonositsuk a a lehetséges partnereket.

Kinek jo a Sziiloklub? Miért j6?

Intézmény, képz6hely

Szuld

Mas tag (pl. pedagogus)

Egyesiilet, civil szervezet a

kérnyezetben

Dontéshozok

Onkormanyzati képvisel6k

Jegyz6k

Oktatasi bizottsag

Kisebbségi 6nkormanyzat

Palyazati kiirok

Egyéb, éspedig.....

Végul fogalmazzuk meg és fogadtassuk el a résztvevékkel a Szuléklub

MUKOdESENeK CElJat: .....ceie

(3) Kézbs értékrend

Az egyuttmikddési kultura szerves tartozéka az a k6zos értékrend, amelyet a klub tagjai
onkéntesen elfogadnak és kdvetnek magatartasukban.

Ez latszolag nagyon egyszeri kérdés, mégis érdemes sokat foglalkozni vele, hiszen az
értékek kulonbdzdéségén mulik a leggyakrabban a hosszu tavu fenntarthatésaga a
nemes célok érdekében megalakuld szervezeteknek. Ha sok olyan értéket talalunk,
tudunk megnevezni akkor erds lesz az 6sszetartozas, sok lesz az egymasnak atadott
er6. Ha kevés a kozos érték, akkor csak laza alkalmi tarsulas jon létre, ahol Ujra meg

Ujra vitak, veszekedések alakulnak ki, ahova mar nem j6 eljonni.



A résztvevOoket Osszefogja a kozb6s értékrend: a problémaérzékenység és
felel6sségvallalas, a dontés- és cselekvbképesség, a nyitottsag, a tolerancia stb.
Mi az érték szamunkra? Mit6l eérték? Ezek bizony nem egyszerl kérdések. Nem
tanacsos és nem is célravezetd minden embertél megkérdezni, hogy ,milyen értékeket
fogadsz el a magadénak?” — érdemes a problémahoz indirekt médon kdzeliteni.
Erre leirunk egy lehetséges forgatdokdnyvet, melynek megvaldsitasa kb. egy orat vesz
igénybe.
El6sz6r egyénileg, majd parban dolgozzanak a klubtagok!

a) Egyéni munka: Mindenki irja le harom kivansagat!

Els6 kivansagom:

b) Milyen értékek azok, amelyek megjelennek benne? (segitségul felsorolunk
néhany alapértéket: tudas, remény, szeretet, becsiilet, hit, boldogsag, baratsag)
Ertékek, amelyek megjelennek a kivansagaimban:

Beszéljék meg egymassal kis csoportban a kivansagaikat és azt, hogy mik azok

az értékek szamukra, amelyeket el akarnak érni.

d) Olvassak el Nagy Laszlo: Adjon az Isten cim( versét.

e) Melyiket cserélnék el az eredeti kivansagaikra? Miért?

f) Beszélgessen a résztvevdk teljes kore arrdl, hogy milyen értékeket fogadnak el

magukénak, a kozosségének?

Ne sajndljuk a feladatra az id6t! Sok-sok 6romet okoz majd mindegyik

résztvevonek, és megteremti a ko6zos gondolkodas, az oOsszetartozas

élményét!
Nagy Laszlé ADJON AZ ISTEN
Adjon az Isten kérdésre valaszt
szerencseét, 6 kuldjon,
szerelmet, forrd hogy hitem széjjel




kemencét, ne daljén,

ures vékamba adjon az Isten
gabonat, fényeket,

arva kezembe temet6k helyett
parolat, életet ...
lampamba langot, nekem a kérés
ne kelljen nagy szegyen,
koran az agyra adjon ugyis, ha
hevernem, nem kérem.

Ha palyazatok érkeznének a Szuléklub jelképére, ha zslritag lenne, a felsoroltak kézUl
melyiket valasztana? Miért?
Gomb, fekvd nyolcas, rés egy szégesdrotkeritésen, replil6 madar, koldusbot, lires zsak,

kereszt.

(4) A mi-tudat
Gyakran mondjuk, hogy vidéken a ,mi”, azaz az dsszetartozas, sorskézosség érzése
sokkal er6sebb, mint a varosokban. A kézésség hatasa az individuum életére nap mint
nap megjelenik, az emberek figyelnek egymasra, nem veszitették el a
segit6készséglket.
»,AzZ ember az egyetlen olyan faj, amely szlintelen, kielégithetetlen érdeklédéssel fordul
fajtarsai felé, mindig szeretné ismemni azok elmeallapotat, véleményét, gondolatait,
vagyait, terveit, noha ezek az ismeretek nem mindig sziikségesek a sajat jolétéhez.”®
A ,sziintelen érdeklédés” kielégitéséhez nélkilozhetetlen a szoros Osszetartas, az
egyutt és egymasért gondolkodas, tehat a ,MI” tudat kialakitasa. ...
A "mi-tudat" kialakitasakor a hangsuly azon van, hogy tartozzunk egymashoz és a
Szuléklubhoz, elfogadjuk a csoport altal hozott dontést. Pozitiv kdvetkezménye a jobb

informaciok nyujtasa, a tagok (a klub) aktivitasanak el6segitése és tamogatasa.

A fejezet végére feltehetjilk magunknak a kérdést: Milyen az idealis sziil6klub?

® Csanyi Vilmos: Az emberi természet. Humanetoldgia Vince Kiadd, 1999. 143.0.



Ha van ilyen, akkor az, amelyben jol érzik magukat a résztvevék. Feltéltédnek,
megnyugszanak, aktiv helyzetbe kerllnek. Megoszthatjdk egymassal gondjaikat, de
tapasztalataikat, dromeiket is.
Lényeges, hogy a feltétel nélklli elfogadas jellemezze a benne folyd munkat. A szerepl6k
magas szinten mikddjenek egyitt egy-egy probléma megoldasaban.
Zbkkendmentes legyen

1. A kdzoésen elfogadott irany tartasa, az idd, a feladat és a téma menedzselése.

2. Az egyittmikodést a kreativitas, rugalmassag és dnkéntesség jellemezze.

3. Feltétel nélkili elfogadas legyen minden résztvevd részérdl.

4. Magas szintl egyuttm(ikodd képesség, kommunikacids képesség és konfliktuskezeld

képesség jellemezze a klub aktiv szerepldit, akiket a tovabbiakban a Sziléklub

aktivistainak nevezink.

Tanulas, mindenki tanulasa

Talalhatok-e olyan vonasok, amelyek élesen megkiilbnbéztetik a Sziilbklub tevékeny
szervezlbit masoktol? Mely személyiségjellemzbk tesznek valakit hiteles szereplévé?
Nehéz elddnteni, mi a legfontosabb: az er6sebb akarat? a nagyobb tiirelem?
Vannak kulcsszerepldk, akik motorjai a Szuléklubnak. Faradhatatlanok tarsaik lelkesitésében,
szerveznek, vigasztalnak, korholnak, tamogatnak, ha kell er6szakosak, ha kell, gyengédek és
megeérték. Olyan személyek 6k, akik képesek hatast gyakorolni egyes emberekre, csoportokra,
meghatarozni bizonyos szabalyokat, normakat, donteni kritikus helyzetekben, képesek modellt
nyujtani és batoritast adni masoknak. Az 6 tanulasuk, ,tanitasi helyzetbe” hozasuk is a klub

feladata.
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Javaslat a felkészitéshez az egyuttmiikodésre

A sziilok elérésére és bevonasara vallalkozo onkéntesek szamara

Forgatokdényv — 4 szakaszban



1.

szalkas
2

Az 6nkénes szerepld — pozicionalas és konfliktuskezelés



ém

1. gyakorlat: AjAndékok, mint tizenetek
Munkaforma: egyéni, nagycsoport
A gyakorlat menete:

e Becsomagolt targyak kerulnek a nagy kor kozepére, ajandékok. Mindenki
valaszt egyet, érzékelés, az ajandék kitalalasa” tapintas, stb. alapjan, ennek
megnevezése

e kibontas

e a szimbolikus Gzenet megfogalmazasa

o Visszajelzések

e Tréneri 6sszegzés: Indirekt médon targyak segitségével fogalmazzak meg
bels6 allapotukat, igényeiket, vagyaikat — szimbdlum értelmezése Az iranyitas
hatésa.

Eszk6zok: becsomagolt targyak
Idé: ......

2. Gyakorlat: Elvarasok
Munkaforma: egyéni feladat
Gyakorlat leirasa
A tréner ismerteti a projekt céljait, kovetelményeit, tartalmi egységek leirasat. A
résztvevOk egyenként megfogalmazzak a tréninggel (képzéssel) kapcsolatos
elvarasaikat
Gyakorlat menete:
¢ Mindenki roviden kiegésziti a kovetkez6 mondatokat:
Azt szeretném, hogy...
Azt nem szeretném, hogy...
e Az elvarasait mindenki felirja post-it-re
e Felolvassak, és egyenként felragasztjak a flipchart-ra
Tréneri 6sszefoglalas: a felkertlt tartalmi kategoriak rendszerezése alapjan a tréner
Osszefoglal
Eszk6zok: post-it, flipchart, toll,
Idé: ...........



3. Gyakorlat: Csoportszabalyok
A lebonyolitas formaja: nagycsoport
A tréner a fentiek értelmezésének tikrében ismerteti a csoportszabalyokat. A

csoporttagok kiegészithetik. (Itt és most, id6korlatok betartasa, lehet passzolni, aktivitas,

Kbzbsen egyeztetjilk a szabalyok jelentéségét és alkalmazhatésagat a
csoportfolyamatokban
Eszko6zok: flipchart, toll

A lebonyolitashoz sziikséges eszk6zok:

» Flipchart
= Post-it
= Filctollak

4. gyakorlat: A sziilok bevonasara vallalkozé jel6lt pozicionalasa
a) Személyes megnyilvanulas a sziilék bevonasaban torténd szerepvallalasrél —
konstruktiv hallgatas
Paros gyakorlat -
aktiv hallgatassal — szabalyok
legfontosabb szerepeimrél 3 percben beszélni
Mindenki visszajelez, milyen beszélni, milyen volt hallgatni, s egy-egy személyes
tulajdonsag magarol

tulajdonsaglista készl

b) A bevono szerepei — aktivitasa, részvétele a folyamatban

Koordinata rendszer — mindenki bejeldli magat.

5. Gyakorlat: Empatiafejleszt6é gyakorlat ,, LEILA”
Munkaforma: egyéni, nagycsoportos, kiscsoportos, paros
A gyakorlat menete:
o A torténet ismertetése
LEILA ES MOHAMED
A Nilus egy hosszi-hosszu folyd, ami Eszak felé folyik. Sok benne a krokodil és kevés rajta a
hid.
A Nilus partjan lakik LEILA. LEILA 17 éves lany, halalosan szerelmes MOHAMEDbe, aki a Nilus

tuls6 partign lakik. LEILA mindenképpen meg szeretné latogatni szerelmét, ezért elmegy

ém



AHMEDhez, és megkéri, hogy vigye Gt at a folyo tulso partiara. AHMEDnek ugyan ideje is van,
hajéja is, mégsem viszi &t LEILAT. LEILA nem adja fel, elmegy TARIKhoz, és megkéri, hogy
vigye 6t at a tulso partra. TARIK azt mondja, hogy rendben de csak holnap reggel, LEILA pedig
tbltse vele az éjszakat. Igy is tértént, LEILA mindenképpen &t akart jutni MOHAMEDHEZ,
TARIKkal toltdtte hat az éjszakat, TARIK pedig reggel atvitte a tulsé partra. LEILA replilt
szerelméhez, akinek elmondta milyen nehézségeken keresztiil jutott el hozza. MOHAMED
elkiildte LEILAT. LEILA nagy bénatosan sétélgatott a Nilus-parton, kénnyeivel kiiszkédétt,
mignem Osszetalalkozott DZSAFARYral. Dzsafar megkérdezte, hogy mi bantja, LEILA pedig
elmesélte térténetét. DZSAFAR elment MOHAMEDhez, és sz nélkiil két hatalmas pofont
kevert le neki

e A torténet utdn mindenki rangsorolta a szerepléket szimpatia alapjan. ki a
legpozitivabb és ki a legnegativabb figura. 1 pontot kap a legnegativabb, 5 pontot
a legjobb.

o Tablazat készitése az egyéni pontok alapjan

e (Csoportalakitas (szamozassal 4 f6s) Csoporton belill, az ellentétes
véleményt formaldk konszenzusra jutasa — visszatlikrozéssel.

A térténet befejezése a gyakorat utani informaciok

Leila 17 éves gimnazista és Mohamed az 6 tanara, aki boldog csalados ember. Ahmed szintén
ugyanabban a kbzépiskolaban tanit, Mohamed kollegaja. TARIK Leila nagypapaja, €s nagyon rég
nem talalkozott kedvenc unokajaval, akivel egylitt teazgattak, beszélgették at az éjszakat. Dzsafar
pszichopata gyilkos — tiszta szerencse, hogy csak felpofozta Mohamedet. ..

e A nagycsoportban a hir kiegészitése utan kdézos beszélgetés arrol, hogy
milyen sztereotipiak, el6itéletek jellemezték az egyéni dontést. Az empatikus
magatartas jellemzéi.

¢ Konstruktiv hallgatas — parban: téma: Mennyire vagyok empatikus?

o Visszacsatolas a konstruktiv hallgatasrol.

o Tréneri dsszegzes az elhangzottak alapjan.

Eszkozok: filctoll, flipchart ( a torténet lerajzolasahoz), toll, jegyzet,

6. gyakorlat: A gyors itélkezés: 2 és fél perces teszt

Munkaforma: egyéni, nagycsoport

Gyakorlat leirasa

A kérulmények — csend, figyelem, koncentracio, surgetés — kézben a feladat végrehajtasa —
cél: a lehetd leggyorsabban a legnagyobb eredményesség egyéni eredményesség elérése.
Gyakorlat menete



e Egyénifeladatlap kiosztasa @
o A feladatleiras megismerése, megoldas.

e Ellenérzés nagycsoportban.
e Visszajelzés a feladat folyaman torténtekrdl, egyéni élmények, vitak, a
kudarc okai, elemzések.
e A feladat Uzenete a sajat gyakorlatra vonatkozé tanulsagok, hozadékok
megfogalmazasa.
(o [

7. Gyakorlat: hajotorottek
Munkaforma: nagycsoportos, kiscsoport
A gyakorlat menete:
¢ Instrukcio: Alkossatok csoportokat (3 csoport). Olvassatok el a feladatot, és
jussatok konszenzusra arrdl, hogy a felsorolt targyak kozial melyeket
vinnétek magatokkal a gumicsonakkal.
e A megegyezés utan valasszatok ki a csoport képvisel6jét.
e A csoportok képvisel8i konszenzusra jutnak a végleges listarol.
o Reflexiok a csoportok kozoétt és nagycsoportban.
¢ A megoldas megbeszélése.
A hajotorottek
A Csendes 6ceanon jarva a kora délelétti drakban slillyedni kezd a hajotok. A hajordl
mindannyian megmeneklilhettek eqy gumicsonakkal, de az alabb felsorolt 15 targy kéziil csak
tizet vihettek magatokkal, mert annyi a csonak teherbirasa. Jussatok konszenzusra arrol, hogy

melyek azok a targyak, amelyeket magatokkal visztek.



elemes radio,

egy kdteg egydollaros,
horgaszbot,
gumikdpeny,

egy hordo édesviz,
borotvalkozo tikor,
gyufa,

térkép a térségrél,
iranytd,

mérdon,

annyi adag sés hal, ahany hajétorétt van,
egy Uveg étolaj,
magnes,

koromolld készlet,

az ocean Allatvilagardl szold ismeretterjesztd kdnyv.

Eszkdzok: feladatlap
Id6: .o,

8. gyakorlat: A konfliktus meghatarozasa, megjelenése, fajtai, megoldasi modok
Cél:
e Ismerkedés a konfliktus fogalomrendszerével

o Allapotfelmérés: a csoporttagok konfliktus kezelési stilusanak megismerése

9. gyakorlat: a megélt konfliktusok gyljtése kiscsoportban
Cél: Sajat munkavégzés soran atélt konfliktusok 6sszegydjtése.
Instrukcié: Ulienek 6ssze a kooperativ csoportok, és beszéliék meg, irjak le, milyen
konfliktus helyzetek kertilnek el6 a mindennapi munkajuk soran. Prébaljak csoportositani
témajuk, természetlik, és a megoldas alapjan. Az egyuttes munka utan a szoévivo
prezentalja a k6z6s gyljtés eredményét a nagy csoport elétt.

Eszko6z: Csomagolopapir, 4 szind filctoll



10.

Ertékelés: Folyamatos megfigyelés:
e Egyuttmikodés
e Masok meghallgatasa
e A konfliktusok természete

e Mely konfliktus a leggyakoribb?

gyakorlat: Mondatbefejezés nagycsoportban
Cél: Konfliktuskezelési stilus felmérése, modell- szerep hasznositasa, modell-tanulas.
Otletbdrzekeént is tekinthetjiik a gyakorlatot, hiszen a sokféle megoldas olyan Ujdonsagokat
hozhat az egyes emberek szamara, melyek a hétkéznapi rutin soran esziikbe sem jutnak.
Id6: ...
Instrukcio: A kdzdsen 6sszegyijtott konfliktusok kézul néhanyat kivalasztva egy —egy
mondatot elkezdink, majd mindenki befejezi.
Pl., Ha elkésik a munkatarsam a megbeszélt targyalasrol, én....

Ha a szll6 panaszt tesz a munkamra, én ....

Ha a kollégak kozott vita tamad a jelenlétemben, én...
Eszkdz: Flipchart tabla, tablaird
Ertékelés: Megfigyelés — Az egyes befejezések tiikrozhetik a kollegak elsé reakcioit, amit
a konfliktushelyzetben adnak. Az egyéni befejezések azonban lehetéséget adnak arra is,
hogy a csoport véd6é burkaban esetleg olyan megoldasokat mondjanak, amit a valds
életben még nem mertek, vagy nem tudtak kiprébalni. Ezért messzemend

kovetkeztetéseket nem érdemes levonni kdzvetlenil a jaték utan.

11. gyakorlat: A konfliktusok fogalomrendszere — eléadas

Cél: A konfliktus fogalmanak fajtainak tulajdonsagainak megismerése. Eiméleti ismeretek

szerzése. Az el6adas soran érdemes a hallgatok altal 6sszegyijtott konfliktus helyzeteket

példaként emliteni. Ez segiti a konfliktus fajtainak, a konfliktus kialakulasanak megértését a

konkrét, gyakorlati példakon keresztul.

Eszko6z: Szamitdgép, projektor, vetitévaszon, diasor!®, esetleg a hallgatéi segédanyag

12. Gyakorlat: Stratégiak a konfliktusok megoldasara

1 Forras: Csepeli Gy6rgy: Szocialpszicholdgia, Osiris, Budapest, 1998.



Munkaforma: egyéni, nagycsoportos, kiscsoportos, paros
A gyakorlat menete:

Hat onkéntes jelentkezd kivalasztasa, akik egy adott konfliktus-helyzetet eljatszanak. Az
altaluk jatszott szerepek: a nindzsa, a nyafogds, a zsarnok.

A tébbiek megfigyel6 kartyakat kapnak, amelyen 6sszegydjtik azokat a konfliktus-megoldasi
stratégidkat, amelyek a leghatasosabbak a fenti helyzetekben.

A gyakorlat utdn megbeszélés: a nehéz embereket kezel$ stratégiak dsszegyljtése.

Visszajelzés a gyakorlatra CSZ szerepbdl.

Eszkozok: filctoll, flipchart, feladatkartyak, toll, jegyzet,
Id6: 70 perc
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1. gyakorlat: A ,,Cél” fogalmanak értelmezése
Cél:
Az egyértelmi fogalmazas fontossaga, a konszenzusra jutas jelentéségének bemutatasa.
Csoportcélok kialakitasa.
Kdzvetett cél a szlildi szervezetben végzett munka egyik elakadasi pontjanak értelmezése.
Munkaformak:
Egyéni, paros, kiscsoport, nagycsoport.
Lebonyolitas:
Egyéni munka: szabad asszociacié, 6t fogalom (szd, kifejezés) lejegyzése arrdl, hogy kinek mi
jut eszébe a ,cél” szordl.
Kiscsoport alkotasa — k6zds elemek keresése a leirt fogalmak kozoétt.

Prezentacié — konklizid, tréneri 6sszegzés.

2. gyakorlat: Problémak és megoldasok — tapasztalatok megosztasa
Cél: A j6 gyakorlatok cseréje a sajat munkaban tapasztalt eredményesség
bemutatasaval.
Munkaformak:
Egyéni, homogén kiscsoportok, nagycsoport
Lebonyolitas:
A résztvevék egyénileg megfogalmazzak a sajat tapasztalatukban megjelené 1-2 problémat,
és leirjak annak eredményes megoldasat.
Kiscsoportban a problémak megbeszélése, megvitatasa. Jé megoldasok bemutatasa.
Egy, a csoportra jellemzé probléma, vagy a csoportnak legtobb oOtleted add probléma
kivalasztasa.
Prezentacio.

Megbeszélés nagycsoportban.

3. Gyakorlat: Kommunikaciom erdsitése. Gyakorlat: személyes profil
Munkaforma: egyéni, csoportos
A gyakorlat menete:

e A résztvevbk az adott feladatkartyan jeldlik sajat kommunikacios-
konfliktuskezelési profiljukat.

e A trénerek 0Osszeszedik az egyeéni lapokat és Osszekeverve kiosztjak a
szerepl6knek. Cél: az eredeti, vagy legalabb az eredetihez illeszkedd profil
visszaszerzése.

¢ Megbeszélés nagycsoportban: mi vezetett sikerre, mi volt a kudarc oka,

hogyan tudtam valtani.... Stb.

m



e A kommunikacios - konfliktuskezelési modok attekintése tréneri iranyitassal.
e Tréneri 6sszegzés

Eszko6zok: Feladatlapok, szines tollak, ceruza, toll.

[« Lo

4. gyakorlat: WAPRA jelentés

Amikor becsapnak benniinket...

Elmélet - ppt
A kommunikacio — kodolas, dekddolas, csatorna - metakommunikacioé
A félreérthetéség

Nem mindig a beszéd

5. gyakorlat: Amit a kommunikacié szamomra jelent
Fogalmak gyiijtése a kommunikaciorol
o barki mondhat szét, fogalmat
o 4-4 papircsikkal mindenki jeldlje meg a szamara legfontosabb kifejezést, kifejezéseket
o alegtdbb javaslatot kapott szakvakbdl (4-5 sz6) csoportokban munka
o Versiras
o Oda
o fohasz
o csujogato
o sirvers
[« Lo SRR

6. Gyakorlat: konstruktiv hallgatas

Munkaforma: paros, nagycsoportos

Gyakorlat leirasa

Az elGitéletek megélésének élménye, értelmezése, azonositasa
Gyakorlat menete.

¢ Mindenki valaszt maganak egy part, akivel eddig még nem dolgozott

ém



e A parok feladata az lesz, hogy egymast meghallgatjak, mikozben semmiféle
verbalis kommunikaciét nem hasznalhatnak, csak nonverbalis jelekkel

jelezhetnek vissza. A beszéld 5 percben elmondhat mindent, ami az adott
témaval kapcsolatban megfogalmazédott benne. A megjeldlt id6 leteltével 6
lesz a hallgato és 5 percben most a tarsa, beszél.
e A konstruktiv hallgatas témaja: ,El6itéletek a kérnyezetemben”
e A gyakorlat befejezése utan a nagycsoportban visszajeleznek a résztvevok
két kérben a témaval, illetve a technikaval kapcsolatban.
(o [o S
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Onismeret, 6nfejlesztés, motivacié



1. gyakorlat: Motivaciok
Cél:

A Maslow-szintek, a kognitiv motivumok szintjeinek megismerése és feltarasa. A
figyelem iranyitdsa a motivacio fenntartasa felé.
Munkaforma: csoportos
A gyakorlat menete:
e Targyak gyljtése — verseny
e olyan targyak keresése, amelyek a gyerekek kivancsisagat felkeltik
o Kérdések egy targyrol csoportban: (beszédkészség, rugalmas gondolkodas,
fantazia)

e A valasz: Balassagyarmat — kérdések gy(ijtése

2. gyakorlat: Motivaciordl altalaban
e Motivacidos tudasok — kognitiv. motivumok szintjei (ppt a kognitiv
motivumokrol,

¢ Engem mi motival? gyorsteszt —ppt

Gyorsteszt: munkamotivumok

Az alabbi tablazatban 6sszegyljtéttiink olyan jellemzdéket, amelyek a munkara
késztethetik, serkenthetik az embereket.

Kérjuk, jeldlie meg azokat az allitasokat, amelyek a leginkabb igazak Onre, a leginkabb
motivaljak a munkara. Egy-egy oszlop kijelentései kdzll tobbet is megjeldlhet, de az is
eléfordulhat, hogy egyik allitas sem jellemzi Ont.

Ezt kdvetben szamolja 6ssze, hogy hany jelzést tett az ,A”, a ,B” és a ,C” oszlopba.

1.2 Akkor szeretek a leginkabb egy feladatot elvallalni, ha...

2 A

Teljesitményben tultehetek valakin

Masoknal jobban tudom csinalni

Onmagam altal megszabott szintd

eredményeket érhetek el.

Remek munkat végezhetek.




Problémakat sikertl megoldanom.

Ha er6feszitést tehetek.

Ha probara tehetem az akaraterémet.

Ha intenziv munkat kell végeznem.

Ha mindséget érhetek el.

Ha hibatlanul teljesitek.

»A” 0sszes jelolése

Akkor szeretek a leginkabb egy feladatot elvallalni, ha...

Ha kapcsolatokat tarthatok fenn és

fejleszthetem azokat.

Ha kolcsonds bizalommal lehetiink a

munkatarsaimmal.

Ha odafigyelhetek masokra.

Ha a munka soran masokat megismerhetek.

Ha érvényesll a szandékom a konfliktusok

k6zos rendezésére.

Ha a tirelmemet is probara tehetem.

Ha a konfliktusok soran felmerilt ellentétek
oldasara, a kapcsolatok helyreallitasara

kisérleteket tehetek.

Ha csapatban dolgozhatom.

Ha egy k6z0sséghez tartozom.

Ha a munka egyuttmikodést igényel.

,»B” O0sszes jelolése

Akkor szeretek a leginkabb egy feladatot elvallalni, ha...

4

C

Vezethetek masokat.

Médom van a munkatarsak jutalmazasara,

buntetésére.




4.1

Helyes irAnyba terelhetem a

kezdeményezéseket.

Ravehetem a tarsaimat a munkara.

Ha befolyasolhatom masok életét.

Ha masok racsodalkoznak a szakértelmemre.

Felkelthetem munkatarsaim figyelmét.

Elkertlhetem a gyengeség latszatat.

Felel6sséget kell vallalnom.

Hihetek 6Gnmagamban.

,»C” Osszes jelolése

Ertékelés

Ha On az ,A” oszlopba tette a legtdbb jelzést, akkor:

On gyakran t(iz ki maga elé olyan célokat, amelyek valamilyen kit(ind, vagy az atlagosnal
jobb teljesitménnyel kapcsolatosak.

Szeret tultenni tarsain a teljesitményben, elérni, vagy tulteljesiteni egy énmaga altal
megszabott szintet. Sikerekre, sajat karrier el6bbre vitelére torekszik.

Ont leginkabb a teljesitmény motivalja.

Ha On a ,B” oszlopba tette a legtdbb jelzést, akkor:

Onnek a céljai kdzott gyakran szerepel, hogy egyitt legyen valakivel, és 6rémét lelje a
k6zbs munkaban, a kdlcsdnds baratsagban.

Fontosnak tartja, hogy szeressék, elfogadjak, baratsagban legyenek Onnel.

Gyakran aggodik amiatt, ha egy pozitiv, munkatarsak kozoétti kapcsolat megromilik.
Nagy igénye van valamilyen k6zésséghez valo tartozasra.

Ont leginkabb a tarsulas, a tarsas tevékenység lehetésége motivalja.

Ha On a ,c” oszlopba tette a legtébb jelzést, akkor:

Gyakori célja valakit, vagy valakiket befolyasolni, hatassal lenni masokra.

Kedveli, ha olyasmit tehet, ami masokbdl erételies érzelmeket, helyeslést,
népszeriséget, indulatokat valt ki.

Fontosnak tartja odafigyelni arra, hogy hirnevet szerezzen maganak.

Jelent6s torekvéseket tesz valamilyen pozicio betoltésére.

Ont leginkabb a hatalom, a masok befolyasolasanak lehetésége motivalja.

Eszk6zok: székek, flipchart, toll



3. gyakorlat: Egyéni motivaciok: film (Fejes Andras)

Cél:

Az érintettek véleményének megismerése a motivalhatosagrol.
Munkafomak:

nagycsoport

Reflektalas

Lebonyolitas:

Interju-részlet megtekintése — Fejes Andras a motivaciorol.

Megbeszélés nagycsoportban.

4. gyakorlat: Problémak és megoldasok — tapasztalatok megosztasa

Cél: A j6 gyakorlatok cseréje a sajat munkaban tapasztalt eredményesség

bemutatasaval.

Munkaformak:
Egyéni, homogén kiscsoportok, nagycsoport

Lebonyolitas:
A résztvevbk egyénileg megfogalmazzak a sajat tapasztalatukban megjelené 1-
2 problémat, és leirjak annak eredményes megoldasat.
Kiscsoportban a problémak megbeszélése, megvitatasa. JO megoldasok
bemutatasa.
Egy, a csoportra jellemzd probléma, vagy a csoportnak legtobb otleted adé
probléma kivalasztasa.
Prezentacio.

Megbeszélés nagycsoportban.

5. gyakorlat: Adok-veszek térkép osszeallitasa

Cél:
A hozott tudas aktivizalasa, tudasbdvités a témaban. Az egyéni tapasztalatokkal kapcsolatos
tudasok Osszegyiijtése, tudascsere.



Munkaformak:
Kiscsoport, interaktiv nagycsoport.

Lebonyolitas:
El6zetes tudas aktivizalasa
A résztvevék homogén csoportokban dolgoznak.
Az eddigi ismereteik, tudasaik alapjan gyljtsék 6ssze, hogy milyen tovabbadhaté eleme van
sajat szervezetlk gyakorlatanak.
Az 6sszegyljtott elemeket prezentaljak irasban.
Nagycsoportban reflektalnak arra, hogy milyen elemeket vennének at a tdbbi szervezettél.
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Helyem és szerepem a sziil6k bevonasaban - tudasbazis



1. Gyakorlat: Metaférak gyiijtése
Cél: A sziilok megkeresését és bevonasat vallalé személy sokféle tevékenységének

elsédleges megkozelitése

Menete:

Mindenki egyénileg fejezi be a kdvetkezd mondatot: A szil6k bevonasara vallalkozo
személy olyan, mint a...........
Megbeszélés kiscsoportban.

Reflexiék nagycsoportban: az elvégzendd feladattal kapcsolatos bizonytalansag —

................. , azért mert.

szerepek tisztazasa - a tervezett képesség- és készségfejlesztés.

2. Gyakorlat: Mit csinal az, aki a sziill6k bevonasara vallalkozik?

A munkajanak bemutatasa: cél - kliens —aktivista.

A résztvevdk parban gyljtenek igéket, valaszolva arra a kérdésre, hogy mit

csinal az, aki...........

A gylijtés eredményének ismertetése nagycsoportban, majd csoportképzés. A

munka soran az alabbi csoportositas alakult ki:

Képesség

Szakmai személyes

»lrerepmunka”

Visszacsatol
Kapcsolatokat erésit
(szakmai, személyi,
szervezeti)
Szuper/vizional
Célra iranyitja a
figyelmet

Katalizal

Partnernek tekint
Kiulsé szemmel lat
Elemez

Athidal

Toleral — korrigal
Megerésit

Segiti az 6nfejlesztést
Facilital

Tars(ul)

El a technikai
lehetéségekkel
Konzultal
Kdvetkeztet
Informaciét hordoz
Segiti a
kapcsolatépitést
Dokumental
Szervez

Tervez

Koordinal

Tovabbfejleszt
Fejleszt

Informaciét gyujt

Az intézménykozi
egyuttmikodést segit
Segitséget ad
Folyamatot elindit —
ertékel
Feltételrendszert
megismerése
(palyazati, partneri,
csaladi)

Személyes kapcsolatot
vesz fel és apol
Otletet ad

Tanacsot ad

Ismereteket kozvetit

e



Meghallgat Helyzetet elemez
Tovabbgondol

3. Gyakorlat: a sziil6k bevonasara vallalkozok eszko6zei, lehetéségei
Cél: a proaktiv magatartast segité technikak megismerése
Tevékenység-katalogus dsszedllitasa
Tématablé 6sszeallitasa
Cél:
A munka soran felmerild témak és a hozzajuk tartozoé feladatok azonositasa.
Munkaformak:
Kiscsoportos kooperativ feladatmegoldas, nagycsoport.
Lebonyolitas:
a) A témak, problémak azonositasa
= A problémak, témak (amik az eddigi tapasztalatok alapjan) a civil
szervezeti munkaval kapcsolatban el6fordultak. (Id. Milyen problémakat
érzékelek???)
= Kiscsoportok listaja
b) A témak, problémak kidolgozasa
A négy negyedes koordinata rendszerben

A téma legfontosabb aspektusai Megoldasok, amelyek adédnak

c) Tennivalok, intézkedések

Tevékenység Mit? | Ki? | Kivel? | Kihez? | Mikorra? Megjegyzés

katalégus




d) Nagycsoportban a tématablé elkészitése
Problémalista készitése — egyéni és csoportos (szul6t bevoné munka)
A problémak kidolgozasanak egy modellje

5. gyakorlat: Problémak és megoldasok — tapasztalatok megosztasa

Cél: A j6 gyakorlatok cseréje a sajat munkaban tapasztalt eredményesség
bemutatasaval.
Munkaformak:
Egyéni, homogén kiscsoportok, nagycsoport
Lebonyolitas:
A résztvevbk egyénileg megfogalmazzak a sajat tapasztalatukban megjelend 1-
2 problémat, és leirjak annak eredményes megoldasat.
Kiscsoportban a problémak megbeszélése, megvitatasa. JO megoldasok
bemutatasa.
Egy, a csoportra jellemzé probléma, vagy a csoportnak legtobb otleted adé
probléma kivalasztasa.
Prezentacio.

Megbeszélés nagycsoportban.

6. Gyakorlat: tudasok a szervezédésekrél — horizontalis tudascsere
Cél: Szuléklub, szllészervezet, egyeslilet, alapitvany, civil szervezet, ligyndkség munkajanak
leirasa, tervkészités.
Munkaformak:
Kiscsoport, interaktiv nagycsoport.
Lebonyolitas:
A résztvevék vegyes (3-4 f6s) csoportokban dolgoznak.
Az eddigi ismereteik, tudasaik alapjan gyuljtsék 6ssze, hogyan mikodtetnének:
Szul6klubot, szulészervezetet, egyesuletet, alapitvanyt, civil szervezetet,
ugynokséget.
Szempontok:
Célja, célcsoportja, hatasa, tudasa, haszna, mibél él
Prezentacio készitése — prezental a csoport egyik tagja.

Csoportkdzi kommunikacioban reflektalnak az elhangzottakra.



Nagycsoportban mindenki visszajelez arrol, hogy milyen elemeket vennének at

a tébbi prezentaciobdl.

6. Gyakorlat: Az erd legyen veled — erdtér elemzés.

Munkaforma: egyéni, nagycsoport

A gyakorlat menete:

Cél: pontosan felmérni szul6i szervezet tevékenysége mellett és ellen sz6l6
érveket — mozgato és fékezd erbket.

Harom onkéntes bird kivalasztasa, feladatokkal ellatasa.

A csoport: mozgaté erdk gyljtése, B csoport: fékezé erdk gydjtése.
Kibontas, er6tér elemzés.

Megbeszélés nagycsoportban: melyik fékezd erét kell legybzni az elébbre
jutas érdekében? Melyik mozgatd erét kell erdsiteni? Mi ebben a szerepe a
civil szervezetben dolgozénak?

Visszajelzések

Tréneri 6sszegzés: Azoknak a hatasterileteknek az azonositasa, ahol az

CSZ-nek szerepe van.

Eszko6zok: lapok, fali applikacio.

Idé: ...........

7. gyakorlat: A tudastar 6sszeallitasa

Cél:

A hasznosithaté tudaselemeknek az 6sszegyiijtése.

Az eddigi tevékenység soran szerzett tudasok 6sszegyiijtése, inputok megfogalmazasa

Munkaforma: egyéni, nagycsoport

o T-tablazat, egyéni lista: Milyen tevékenységet folytat a sziil6k aktivizalasara vallalkozé

eddigi tapasztalatai alapjan? Milyen tevékenységet folytatott a vele egyuttmikddé

szerepl6 az eddigi tevékenysége soran?

e Csoportprezentacio: azok a tevékenységek, amelyeket 6sszegy(jtéttek — hianyzo

tudasok listgja.

e Variaciok

Ido: ....uveetet

o



8. gyakorlat: Glosszarium «

Irodalomjegyzék

HonlapgyUjtemény

9. gyakorlat: Az aktivista szerepe — ppt a munkaportféliorél
Munkaforma: nagycsoport, tréneri prezentacio

Gyakorlat leirasa: Felkészillés az Uj szerepre.

Gyakorlat menete

o PPt — ,egyéni’ portfélid készitése

o Megbeszélés nagycsoportban

Eszkb6zok: flip-chart, projektor

1d6: 65 perc

10. gyakorlat: A képzés zarasatbucsuzas (az egyéni reflexiok meghallgatasa,
osszegzése)
o Személyes lizenetek megfogalmazasa: amit tudok — amiben képeznem kell
magam
¢ Ami a tréning alapjan valtozott bennem.
Eszkézbk: post-it, flip-chart
o [0 HUU
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