VADEMECUM

BIZTOS KEZDET GYEREKHAZAK
SZAMARA

N/

SZECHENYI @
H, 3 H P4 x* %
n o
& Y
\ Alap *




Vademecum

a Biztos Kezdet Gyerekhazak szamara

Budapest, 2018



© Szerzok:

Adamovits Judit
Dancsosiné Vavrek Aniko
Labath Ferencné
Lakatosné Czibere Natalia
Mayer Jozsef

Nagy Agnes

Nagy Lajosné

Varadi Zsuzsa

Szerkesztette: Mayer Jozsef

Lektoralta: Képatakiné Mészaros Maria

ISBN 978-615-00-2540-7

VADEMECUM Biztos Kezdet Gyerekhazak szamara

(pdf)  Adamovits Judit et al.  Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

A kiadvany az EFOP-1.4.1-15-2016-00001 szamu, ,Integralt gyermekprogramok szakmai
tdmogatasa” cim(i kiemelt projekt keretében, az Eurdpai Unié tdmogatdsaban jott Iétre.

Kiadta a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag, Budapest, 2018.
Felel6s kiadd: Benedek Istvan Zsolt féigazgatd
www. szgyf.gov.hu, efop141.szgyf.gov.hu



Tartalom

BEVEZEtES . . i e 5
VadEMECUM & v ettt et e e 7
Biztos Kezdet Gyerekhdz . ... ...ttt e 9
A Biztos Kezdet Gyerekhdzak alapelvei . ......... ... . i, 13
A Biztos Kezdet Gyerekhaz fenntartdjanak feladatai . ........................ 15
A Biztos Kezdet Gyerekhaz program alapszolgaltatasai . ...................... 17

A Gyerekhaz nyilvantartasokkal kapcsolatos feladatai, a dokumentumrendszer kezelése . . . 23

Els6 napom vezetoként a Gyerekhazban . ......... ... ... i 27
BKEZEEEES o o oot ettt et e e e 35
Fizikai kornyezet kialakitdsa .. ....... ... 39
HAZItENd . . . o 43
Jaték a Gyerekhdzban . . ... ..o e 45
Jogszabalyi KOrnyezet ... ... e 49
Konfliktuskezelés a Gyerekhdzakban .. ........... e 55
K6zosség-épité Programok a Gyerekhdzakban . ............ ... i 57
MOdszertani tAmogatas . . . vt e e 83
Mindennapok a Gyerekhdzakban . .......... ... . i 85
Munkatarsak — munkakori lefrdsok ... ..... ... 89
Szakmai programok a Gyerekhdzakban ............. .. ... 93
Varandodssag (terhesség) és a Gyerekhaz lehetGségei. . ........cooviiiiinnn. 95
GIOSSZAMUM . . . o it et et e e e e e e e 97






Bevezetés

Jelen kotetben arra tesziink kisérletet, hogy megragadjuk és azonositsuk azokat a pontokat
a Gyerekhazak vilagaban, amelyeknek a leirasa, képszer(ivé, plasztikussa tétele segitséget
nyUjt(hat) ahhoz, hogy az Gjonnan kinevezett gyerekhazi munkatarsak hatékony és ered-
ményes munkat tudjanak végezni.

Megoldasként ehhez egy ma mar kevéssé hasznalt miifajhoz, a vademecumhoz nydltunk
segitségtil. A vademecum eredetileg zsebkonyvszer( Gtikalauz volt, amely az olvasd szamara
egy-egy targy kapcsan hasznos gyakorlati ismereteket tartalmazott. Mi is erre térekedtiink.

A Gyerekhazak vildgat kisebb-nagyobb terjedelm(i tematikus sz6jegyzék segitségével mu-
tatjuk be, amelyeket a konnyebb kezelhetGség kedvéért alfabetikus sorrendbe rendeztiink.

A szdcikkekhez kommentarokat fliziink, amelyek a széban forgd terilet tdgabb 6sszefiiggé-
seire igyekeznek rairanyitani a figyelmet. Az egyes szdcikkekhez — appendixként — iroda-
lomjegyzéket csatoltunk annak érdekében, hogy az érdekléd6k szdmara a tovabbi
tajékozddast megkonnyitsiik.

Hogyan lehet ezt a konyvet hasznalni? Lehet folyamatosan olvasni, és lehet benne lapoz-
gatni, Ugy, ahogy ezt egy ird tanacsolja: ,Ugye, ami, masfelbl, ezeket a lapozgatasokat illeti,
hogy hétra, vissza, satobbi, ezt ugy kell elképzelni, mint kies dsvényeket, ahol kart karba
flizve sétalunk...no igen...azt, aki sétal. Leagazasok, betorkollasok, egy-egy hangyaboly, ta-
volrdl szarvasb6gés és flird6z4 lanyok neszezése és gyari sziréna; a kildtasra tigyelink, s al-
talaban: sziviinkén viseljiik a sétald sorsat... Igyeksziink, ennyi, amit tehetiink.”

Budapest, 2018. aprilis 4.

1 Esterhazy Péter: Termelési_kisssregény (fiilszéveg)
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Biztos Kezdet Gyerekhaz

A koragyerekkori esélyteremtésben kulcsfontossagu Biztos Kezdet Gyerekhazak hossz(
fejlesztési folyamat részeként jottek Iétre, jellemzSen az Eurdpai Unid (TAMOP) és a
Norvég Alap altal tarsfinanszirozott projektek keretében. 2012-t6l az unids projektet le-
zart Gyerekhazak hazai koltségvetési tamogatast kapnak mikodésiikhoz.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan kisgyermekes csaladokat érinté szolgaltatas, amely
hozzdjarul az egyéni és tarsadalmi hatranyokbdl fakadé kockazatok csokkentéséhez, el-
kertiléséhez, és a szegénység Ujratermel6désének megakadalyozasahoz.

A Sure Start program az Egyesdilt Kiralysagban indult 1999-ben, célja a gyermekszegénység
csokkentése. A Nagy-Britanniaban kialakitott program fokuszaban a hatranyos helyzet(i cso-
portok allnak, a kisgyerekeknek és sziileiknek biztositanak extra szolgaltatasokat, elsGsorban
a nyelvi, a kommunikacids és a mozgasfejlesztés teriiletén.

Hazankban 2003-ban keriilt sor a (magyarul) Biztos Kezdet program bemutatasara, a Brit
Nagykovetség és az Egészséguigyi, Szocialis és Csaladuigyi Minisztérium kdzos rendezvényén.
A szakemberekbdl all6 munkacsoport megalakulasa és egy angliai tanulmany(t utan sztiletett
dontés a hazai kidolgozasra, a modellkisérleti programok elinditdsara (Vasarosnaményban
és kornyékén, Ozdon, GySrben, Katymaron, Csurgén és kornyékén, illetve Budapesten, J6-
zsefvarosban).

A program kiterjesztésére 2006-ban az orszag 13 megyéjében indultak el Un. ,Biztos Kezdet
Klubok”, melyeknek célja és eredménye, hogy megszdlitottak és dsszefogtdk a helyi szak-
embereket, elkezdték az érzékenyités lassu és nehéz folyamatat a gyerekszegénység és a
koragyerekkor terén. Az 51 klub alacsony koltségvetéssel, de sikeresen kezdete meg a mun-
kat, tébbnyire egy mar régota miikodo szervezet (csalddsegit6, Gyermekjoléti Szolgalat, ko-
z0sségi hdz) égisze alatt.

A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program megvaldsitasi kisérleteként indult el 2006
0szén a Szécsényi Gyerekesély Program. A Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Programot
létrehozd kutatdcsoport munkatarsainak aktiv kozrem(ikodésével létrejott a ,Legyen jobb a
gyerekeknek” Nemzeti Stratégia, melyet az Orszaggy(lés 2007 majusaban fogadott el.

2009-ben eurdpai unids forrasbdl (TAMOP 5.2.2. és a TAMOP 5.1.1. konstrukci) nagy szamban
alakultak ki Biztos Kezdet Gyerekhazak (melyek mar hazai finanszirozasban miikédnek), ill. szii-
lettek meg azok a konszenzusos alapelvek, melyek meghatarozzak a Biztos Kezdet program Ié-
nyegét, sajatossagait. A Gyerekhazak megfelel6 szakmai miikodését az ekkor kidolgozott ,,Biztos
Kezdet Gyerekhdzak halézatanak Szolgaltatasi és Szervezeti modellje” szabalyozza.

2011-ben kerlt kiirsra a TAMOP 5.2.3. komplex pélyazat , Integralt helyi programok a gye-
rekszegénység csokkentésére” cimmel. A gyerekszegénység elleni komplex kistérségi prog-
ramok a ,Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia célkitizéseinek gyakorlati
megvalositasahoz hivatottak forrdsokat biztositani. A palyazati kiirds alapjan a kotelezo te-
vékenységek kozott szerepelt Biztos Kezdet Gyerekhazak létrehozasa, igy a hazak szama
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2017 januarjara 112-re emelkedett, mikozben 2013. januar 1-jétdl a gyerekhaz beillesztésre
keriilt a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény
gyermekjoléti alapellatasai kozé.

Az elmult 10 év ugyanakkor nemcsak a Gyerekhazak szamanak ugrasszer(i valtozasat hozta,
hanem azok sokszin(iségét is: életutban, fejlettségben és hatékonysagban, mlkodési jel-
lemzOkben, specialitdsokban. A 2009-ben létrehozott mentorhalézat tevékenységének alapja
ezért mar nemcsak a Gyerekhaz épitésében nyujtott segitség lett, hanem a miikodés ,Gye-
rekhazra szabott” folyamattamogatasa is. A mentorok segitették/segitik a Gyerekhaz mun-
katarsainak tevékenységét és tamogatasuk eredményeként valtak a hazak — tobbségiikben
— a telepuilések fontos szolgaltatd helyeivé.

,En egy borsodi telepiilésrél jovok, ahol 50 szézalékban romék élnek. Nagy a Iéto-
gatottsag, de az ok a fontos. Ez a legfontosabb tamogatas az itt él6knek. Az elmult
masfél év alatt nagy szakadék kovetkezett be az itt él6k Eletében, nagyon nagy a
szegénység, és szivesen jonnek. A gyerekek kézlil sokan esznek gyldmolcsét, amikor
itt vannak a hazban. Es ha ez nem marad fenn, akkor ezek a gyerekek elvesznek,
és a szlilok is. Az az érzésem, hogy a sziilbknek nagyobb sziikséglik van erre, mint
a gyereknek. Nem mindegy, mert a gyerekeknek nem tudunk majd késébb segiteni,
ha most a sziilbket nem segitjiik. Olyan mélységli itt a szegénység, amely részben
az ellatasban mutatkozo valtozasokra vezethets vissza. Nalunk nincs munkahely,
csak a kbzmunka. Ilyenkor azonban az is all, és ez a legnehezebb idbszak, de hat
ilyenkor van a leghidegebb, és 2 vagy 3 honaprdl van szo. Itt sok csaladnal mar
csak 22.800 forintot kapnak egy honapra, és a csaladi potiék, lakastamogatas, és
semmi mas. Ebbdl az 6sszegbdl nem tudom, hogy hany napot lehet beosztani. De
a csaladok tobbsége ebbdl él. Ha van k6zmunka, akkor az jo, de tavaly 57 ezer fo-
rintot kapott a 8 6rds munkaért. Ez komoly feszliltséget jelent, és meglatszik a gye-
rekek nevelésben. Mire a gyerek dvodaba megy, az mér sok idé. Ugy latjuk, hogy
a nevelés hianya miatt egyre tébb gyerek nem dvodaérett. A nagysziilk, akik be-
Jjénnek, de a szlil6k is, komoly valtozésokon mennek at. Kénnyebb veliik az 6voda-
ban. Most ez volt az elsé év. Lattuk, hogy aki nem beszélt 2 éves koraban, aki nem
volt hajlandé mosddt haszndlni, annak ez mér itt természetes. Ha nincs gyerekhdz,
akkor ezt a kiizdelmet az évodaban kellett volna elkezdeni. Akkora lemaradas ke-
letkezik, amely az iskolakezdésig tovabb né. Nincs esély, hogy felzarkézzon. Akinek
mindennapos szegénységgel kell megktizdenie, annak nem marad arra ideje, hogy
bélcselkedjen a gyermeknevelésrél.” (Tamogato szakember — Kelet-Magyarorszag)

Kommentar

A Gyerekhaz a leghatranyosabb helyzetli kistérségekben, telepliléseken, valamint teleplilési
szegregatumokban az dvodaskor alatti gyereket nevelb csaladok felkutatasdra és a szolgal-
tatasokba torténd bevonasara torekszik a teleplilés legrosszabb helyzetben I€VE csaladjainak
elérése és a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges motivacio kialakitasa révén. A rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyerekek aranya éves atlagban el kell,
hogy érje a jelen 1évé gyerekek 50%-at. A kotelezd dvodaztatas kezdetének leszallitasaval
2015. szeptember 1-jétdl a Biztos Kezdet Gyerekhaz elsésorban a 3 év alatt, valamint az
Ovodai felmentéssel rendelkezé 3-5 éves koru gyerekekre és sziileikre koncentral, hiszen
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egyik célja az dvodara vald felkésziilés tdmogatasa, mig a masik nem kisebb cél a kisgyere-
kes csaladok életszemléletének valtozasa.

Ajanlott irodalom

A Biztos Kezdet Gyerekhaz miikodésének mddszertani ismérvei - Budapest 2013, Emberi Eréforrasok Mi-
nisztériuma

A génektdl a tarsadalomig: a koragyermekkori fejlédés szinterei, Biztos Kezdet Kotetek I. - Budapest 2011,
Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet (kordbban Szocialpolitikai és Munkaligyi Intézet) — Gyerekesély
projekt

Jegyzet
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Jegyzet
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A Biztos Kezdet Gyerekhazak alapelvei

Az alapelvek megfogalmazasanak az a célja, hogy megvilagitsa és megértesse azokat
az Osszefiiggéseket, amelyek nyoman barmiféle valtoztatasok elindithatéva valnak.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak program esetében az alapelvek megfogalmazasa azt cé-
lozza, hogy a hatranyos helyzet(i telepiiléseken, telepiilésrészeken €16, 0-3 éves gyereket
nevel6 csaladok megkapjak azt a tamogatast, amely segiti a gyermekek képességeinek
optimalis kibontakozasat és megalapozhatja sikeres 6vodai beilleszkedésiiket, iskolai pa-
lyafutasukat. Ezért eza program az orszag leghatranyosabb helyzet(i jarasait, teleptiléseit
és teleplilésrészeit célozta meg, hozzajarulva ezzel a féldrajzi és szocialis egyenl6tiensé-
gek csokkentéséhez és egy befogaddbb, dsszetartdbb tarsadalom megvaldsitdsahoz.

A Biztos Kezdet egy koragyerekkori nevelésre, tanulasra, gondozasra vonatkozo filozdfia,
amely barmilyen, a 0-7 (kilonosen 0-3) éves gyerekekkel és csaladjaikkal foglalkozd szol-
galtatas szellemiségét és miikddését befolyasolhatja, meghatarozhatja.

Az életkori alapelv szerint a program fokuszéban a 0-7 (kiiléndsen a 0-3) éves gyerekek all-
nak. A rendszeres szolgaltatasok a koragyermekkori fejlédés kiemelt szerepének és a korai
beavatkozasok bizonyitott hatékonysaganak megfelelGen a képesség-kibontakoztatas inter-
diszciplinaris megvalositasat célozzak.

A teriileti célzas alapelve. Az orszag terileti egyenlGtlenségeit figyelembe véve a program
elsédleges célcsoportjat a hatranyos helyzetli kistérségekben, valamint a teleplilési szegre-
gatumokban él6 csaladok jelentik. Ezeken a tertileteken jellemz6 leginkabb a szocidlis prob-
Iémak halmozddasa és az er6forrasok szlikdssége, masrészt itt hianyoznak vagy szlikdsek a
kisgyerekekre iranyuld szolgaltatasok. Azokon a tertileteken, ahol a program m{ikddik, min-
denki szamara nyitott.

A sziilbkkel valo partneri egytittm(ikédés alapelve. A szll6k a gyerek els6 tanitéi. A sziil6k
aktiv részvétele, a vellik vald tartalmas egytittmiikodés, a szlil6i kompetenciak megerGsitése,
sziikség esetén egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutasanak segitése a program meghata-
rozd eleme.

A szakmak és szakemberek k6z6tti egylittm(ikddés alapelve a koragyermekkor interdiszcip-
linaris megkozelitése alapjan. Specialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférés tamogatasa a korai
felismerés és a fejlddési elmaradasok kezelése érdekében. Szakmakozi egytittmiikdésben
megvalosuld tdmogatas a szakemberek szamara.

A program célzottsdgdnak alapelve szerint a helyi szakembereknek torekedni kell arra, hogy
— bar a program mindenki szamara nyitott — a nagy hatrannyal induld kisgyermekek és sz(i-
leik maradjanak a program fokuszaban.

A fent ismertetett alapelvek egyiittes érvényestilése esetén beszélhetiink Biztos Kezdet prog-
ramrol. A filozdfiai alapvetést kiegésziti a Biztos Kezdet Gyerekhazak haldzatanak stratégiai

célrendszere, amelyet az alabbiakban foglalunk Gssze:
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1. Az 6vodaba |1épG gyermekek legyenek egészségesek és érjék el velesziiletett képességeik
optimumat.

2. Torténjen meg a sziilbk egylttm{ikddésének megnyerése, tamogatasa sajat erdforrasaik
mobilizalasaban; valamint a gyermek egészséges, harmonikus személyiségfejlodését és
képességeinek optimalis kibontakozasat segit6 szll6i kompetencidk megszerzése.

3. Torténjen meg a program befogadasa és a helyi kéz6sség életébe vald beillesztése (azzal
a céllal, hogy a helyi k6zosségek infrastrukturalis és szakmai tamogatast nyUjtsanak a
program dolgozoi szamara).

4. Valdsuljon meg helyi szinten a 0-3 éves gyermekekkel foglalkozé intézmények és/vagy
szakemberek feladatainak és felel6sségének lathatdva tétele (a kozottiik levd egylittmi-
kodés megvalositasa és a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa a korai felismerés
és megelGzés érdekében).

Kommentar

A Biztos Kezdet program a gyermekszegénység kedvezdtlen kévetkezményeit és a gyer-
mekek tarsadalmi kirekesztettségét kivanja visszaszoritani. Kézéppontjaban azok a szegény-
ségben €l6, kiemelten 0-3 éves gyereket neveld csalddok allnak, akik forrasaik sziikossége,
valamint a komplex szolgaltatasok elérésének korlatozottsaga miatt nem tudjak a gyermek
képességeinek maximalis kibontakoztatasat biztositani. A program hosszu tavd célja olyan
gyerek- és csaladbarat szolgaltatasi kbrnyezet kialakitasa orszagos szinten, amely a sziil6k
partneri bevondsa és aktiv részvétele mellett koragyermekkorban egyenlé esélyt biztosit a
velesziiletett képességek kibontakozdsdhoz, a minél kordbbi - lehetbleg 3 éves kortdl - dvodai
részvételhez €s a sikeres iskolakezdéshez.

Ajanlott irodalom

A génektdl a tarsadalomig: a koragyermekkori fejl6édés szinterei, Biztos Kezdet Kotetek I. - Budapest 2011,
Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet (kordbban Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet) — Gyerekesély
projekt

A koragyermekkori fejlédés természete — fejlédési Iépések és kihivasok, Biztos Kezdet Kotetek II. - Budapest
2011, Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet (kordbban Szocilpolitikai és Munkatigyi Intézet) — Gye-
rekesély projekt
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A Biztos Kezdet Gyerekhaz fenntartéjanak feladatai

Az intézmény fenntartdja természetes vagy jogi személy lehet, aki rendelkezik a feladat
ellatasara valo jogosultsaggal és gondoskodik az intézmény miikodéséhez sziikséges
feltételekrdl. (Amennyiben a fenntartd és a mikodteté nem azonos, ezt a feladatot ko-
zOsen végzik el.)

Az intézményfenntartd feladatai kozé tartozik intézmény létesitése, megsziintetése és
ha sziikséges, atszervezése. Meghatarozza a koltségvetést és ellendrzi a gazdalkodast,
a miikodés torvényességét, hatékonysagat.

A Gyerekhaz fenntartdjanak feladatai nem meriinek ki azzal, hogy nyertes palyazéként Gye-
rekhazat hoz létre. A valddi feladatok ezutan kezdédnek. Amennyiben a Gyerekhazban mar
rendelkezésre allnak a jogszabalyi feltételek, kezdeményeznie kell az illetékes Kormanyhi-
vatalndl a szolgaltatas bejegyzését (ezt az unids palyazatban résztvevoknek is kezdemé-
nyeznitk kell a végleges Gyerekhaz-helyszin rendelkezésre allasakor).

Amennyiben mar nem all rendelkezésre az unids finanszirozas, a fenntartd vehet részt a
Gyerekhaz befogadasara kiirt palyazatban, amely a hazai finanszirozast biztositja a Gyerek-
haz miikodéséhez a tdmogatd szolgaltatas és a k6zosségi ellatasok finanszirozasanak rend-
jérdl szél6 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet alapjan. Szintén & nydjthat be palyazatot
azon fejlesztési palyazatok esetében, amelyek a fenti kormanyrendelethez kapcsolddva a
Gyerekhaz infrastruktirajanak fejlesztésére iranyulnak.

A fenti palyazatok kedvezé elbiralasa esetén a fenntartd kot szerzédést a Tamogatdval vagy
a lebonyolitéval.

A fenntarté gyakorolja a munkaltatéi jogokat a Gyerekhaz dolgozdi tekintetében, 6 bizza
meg a Gyerekhaz vezetGjét a Gyerekhaz vezetésével kapcsolatos feladatokkal is. A fenntart6
gondoskodik a gyermekhazban dolgozdk személyi juttatdsainak (munkabér, illetmény, Kijt.
és Kijt. vhr. szerinti pétlékok) biztositasardl. A fenntartdnak kell arrél gondoskodnia, hogy a
Gyerekhaz megfelel6 személyi és targyi feltételekkel m{ikddjon, hogy a szakmai rendeletben
foglalt foglalkozasok és étkeztetés feltételei rendelkezésre alljanak.

Kommentar

Az Ujonnan létesitett intézmények esetében meghatarozo jelentésége van a fenntartoval ki-
épitett szakmai és adminisztrativ kapcsolatnak. Ugy is megfogalmazhatjuk, hogy ez tekint-
hetd az eredményes és hatékony szakmai munka egyik fundamentumanak. Ezért célszerd a
Gyermekhaz vezetGjének egyrészt idénként értékelni e kapcsolat mindségét, elemezni a fel-
meriilt problémakat, valamint azokat a megoldasokat, amelyek segitségével orvosoltak a
gondokat. Célszertinek latszik, hogy a Gyermekhdzban dolgozok is rendelkezzenek kommu-
nikdcios stratégiaval, amelynek a segitségével nemcsak a fenntartéval, hanem a teleplilés
egyéb intézményeivel és a szakmai partnerekkel folytatott napi kapcsolattartast és jovébeni
kapcsolatépitést is tervszer(ibbé, fenntarthatobba lehet tenni.
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Ajanlott irodalom:

http://fszk.hu/wp-content/uploads/2017/10/IFKT_5.-AZ-INT%C3%89ZM%C3%89NY-
KOMMUNIK%C3%81CI%C3%93JA.pdf

http://www.hfk.hu/docs/070327/kom.pdf

Jegyzet
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A Biztos Kezdet Gyerekhaz program

alapszolgaltatasai

A sikeres integracio egyik feltétele, hogy a Gyerekhaz a telepilés valamennyi lakoéja
szamara jol megkozelithetd legyen. Ez az el6feltétele annak, hogy a szolgaltatasokat
barki igénybe tudja venni. Egy masik fontos feltétel, hogy mindazok, akik érdekeltek
lehetnek e szolgaltatasokban, legyenek tisztaban azok jellegével és az igénybevétel mo-
dozataival. Ez utébbi feltétel érvényesiilésében jelentds szerepe van a Gyermekhaz
munkatarsainak, illetve a Gyermekhaz szakmai partnereinek.

1. A gyermekek fejlodését kozvetle-
niil tamogato tevékenységek

— Gyerekekkel valé rendszeres foglalko-
zas a szil6 bevonasaval.

— A gyermekek fejlodésének nyomon k6-
vetése és fejlédésiik (dllapotuk) felmé-
rése.

— A gyermekek fejlddési elmaradasanak,
zavarainak sz(irése.

— Azonositott fejlédési zavar, elmaradas,
vagy annak gyanuja esetén a gyer-
meknek és szlileinek fejleszté szakem-
berhez torténé eljuttatdsa vagy a
hozzaférés Gyerekhazban torténd biz-
tositasa, valamint a kezelés nyomon
kovetése.

3. A helyi k6z6sségre iranyuld
tevékenységek

— A helyi dontéshozok és fenntartd infor-
malasa a Gyerekhaz miikodéséral.

— A kozOsség életében vald részvétel, ko-
z0sségi rendezvények szervezése.

— Kapcsolddas az adott teleptilésen, il-
letve kistérségben elérhet6 fejlesztési
forrasokhoz.

2. A sziilokre iranyulo
tevékenységek

— Ismeretterjesztd anyagok készitése és
terjesztése.

— Sziilésre, gyerek fogadasara valo felké-
sziilés, csaladtervezési ismeretek nyuj-
tasa.

— Gyermeknevelési kérdésekkel kapcso-
latos csoportos szlil6i beszélgetések.

— Egyéni konzultaciok a sztilkkel.

— A gyermek otthonanak felkeresése.

— A sziilék megerdsitése sziil6i, altalanos
allampolgari és munkavallaléi szerepe-
ikben.

4. A tarsszakmak kozotti egyiitt-
miikodést segit6 tevékenységek

— A partnerekkel szakmai kapcsolattartas
biztositasa, rendszerszer(i, folyamatos
egylttmiik6désiik megszervezése.

— Esetmegbeszélések kezdeményezése
és lebonyolitasa.

— Rendszeres csoport (team) megbeszé-
Iések a helyi szakemberek kozott.
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Gyermekekre iranyuld tevékenységek

A Gyerekhaz falain bellil lehet6séget kapnak a gyerekek, hogy a legfontosabb fejlédési sza-
kaszaikat megfeleld ritmusban érjék el, és ne maradjanak le tarsaiktdl. A sziil6k jelenléte és
tanulasi folyamata biztositék lehet arra, hogy a fejlédés, fejlesztés otthon is folytatodjék.
Mindezek mellett a Gyerekhaz szervezettsége, biztonsaga olyan kdzeget nyijt a betéro gye-
rekek szamara, ahol képességeiket kibontakoztathatjak.

A megfelel6 ingerek biztositasahoz elsédlegesen olyan jatékokra van sziikség, melyek cél-
zottan vannak Gsszevalogatva a kiilénb6zd korl, nem, kultlraju gyerekek szamara.

A szerepjatékokhoz alkalmas eszkézok észrevétleniil csempészik be a gyermek jatékaba az
interakciot, a kiilonb6z6 helyzetekben megjelend szerepkoroket. A szerepjaték biztositja azt
is, hogy a gyermekekben felgydilt félelmeket, fesziiltséget, agressziot levezessék. (Lasd:
Jaték a Gyerekhazban, 45. o.)

Sziilokre iranyuld tevékenységek

A gyermek mellett a masik fontos résztvevé a sziil6, akire a Gyerekhaznak ugyanugy kell
koncentralni, mint a gyermekre. A csaladokat egységként kezelni, hiszen tagjaik allandé kol-
csonhatasban allnak egymassal.

A sziil6kkel valo egyiittm(ikodés, a csalddok bevondsa nélkiilézhetetlen, hiszen a szolgaltatas
igénybe vétele azonos idében torténik, a gyerek és a sziil6 részérdl is. Minden telepiilésen
mas és mas a csaladok elérésének, és bevonasanak a mddja. Van, ahol ez kénnyebben,
van, ahol nehezebben megy. Sok esetben a legraszorultabb csaladok elérése a legnehezebb,
ez adddhat abbdl, hogy elzérkdznak az intézményektdl, valamint mindenfajta segitségtdl.

Meg kell érteniink, hogy a gyermek fejlédése elsGsorban a sziilén mulik. Ha 6 megérti ennek
a fontossagat, a felelésségét ebben a kérdésben, akkor sokkal hatékonyabban tudunk majd
dolgozni a gyermekkel és a sziilovel egyarant. A szll6 viszonya a Gyerekhazzal jelentésen
befolyasolja a gyermek érzéseit és lehetéségeit is. Igy mindig tartsuk szem elétt, hogy a sziilé
is érezze jol magat, engedjlik jatszani, alkotni 6t, hallgassuk meg, tekintstink partnernek. Ha
bevonjuk a hétkéznapokba, egy teljesen Uj szintre lehet emelni a haz és a szil6 kapcsolatat.

A bizalmi kapcsolat kialakitasa hossz( idGt vesz igénybe. Térékeny dolog, ami folyamatos
id6- és energiabefektetést igényel. Vékony a mezsgye a segit6, meghitt és a bizalmaskodd
viszony koz6tt. Erre minden esetben figyeljiink, mert a késébbi munkat, a szabalyok betar-
tatasat nehezitheti, illetve a tobbi sziil6t sértheti, ha Ggy érzik, masok tobbet engedhetnek
meg maguknak a haz falain beliil. Minél inkabb tisztaban van a munkatars a sajat feladata-
ival, szerepeivel, annal eredményesebben tud kézrem(ikddni egy csaldd pozitiv irdnyl val-
tozasaban/valtoztatasaban.

Fontos, hogy a sziiléket olyan médon tudjuk segiteni, tdmogatni, hogy ennek hatasara ki-
Iépjenek az elszigeteltségbdl, felelGsségteljesebben gondolkodjanak, és megprabaljanak val-
toztatni a sajat és gyermekeik életén. Ez az un. ,képessé tétel” az élet minden teriletére
vonatkozik. A sziil6knek, leend6 sziiloknek meg kell tanulni sajat gondolataikat, érzéseiket
a megfelel6 formaban kifejezni, 6nértékelésiiknek pozitivnak, de legaldbbis redlisnak kell
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lennie ahhoz, hogy sajat, illetve gyermekeik érdekeit képviselni tudjak. Sajat készségeiket
és képességeiket ismernitik és alkalmazniuk kell, hogy magabiztossa és kiegyensulyozotta
valjanak. Megfelel6 onismerettel kell rendelkeznitik ahhoz, hogy a koz6sségben is megtalal-
jék a helyiiket, és ahhoz tartozonak érezhessék magukat. Képesek legyenek hatékonyan
képviselni érdekeiket akar egy-egy intézménnyel szemben is. Ezek a terlletek segitik majd
a felnGtteket a munkaerGpiaci érvényesiilésben, esetleg felismerik a tanulas, tovabbtanulas
fontossagat. Mindennek a munkanak, folyamatnak az 6sszefoglalé neve az ,,empowerment”
(fejlédés, elbrejutas).

Kozdsségre iranyulo tevékenységek

Ahhoz, hogy a Gyerekhaz kdzésségformald munkajat el tudja kezdeni, tisztaban kell lenni a
lehet&ségeikkel, és a hataraikkal. Szem el6tt kell tartani, hogy a kapcsolat Iényege elsGsorban
a gyerekek fejlédésének elGsegitésében van. A telepiilés, és a helyi kozosség megismerésé-
vel kép alkothato a tertileten él6 emberekrdl, tényszer( adatokrdl. A Gyerekhazak feladatai
kozé tartozik, hogy megismertesse a sziilokkel a kbzosségi életet, ennek el6nyeit, lehetGsé-
geit, s a vele valé munkat. Az, hogy a szlilé tarsadalmilag tevékeny legyen, tobb elembdl
éplil fol, ebbdl kettd, az adatokhoz, informacidkhoz valé hozzaférés és a képesség a részvé-
telre, amiben a Gyerekhaz hatékonyan és célzottan tudja tdmogatni a sziil6t.

A koz0sség nem egy felszines kapcsolatrendszer, hanem egy mély, bizalmi viszony, olyan
emberek csoportja, akik szoros tarsas kapcsolatot tartanak fent. Maganéletiiket, probléma-
ikat 6nként megosztjak egymassal, segitik egymast, szabadidejiiket egyiitt toltik. Ezek a
csoportok az egyénnek a valahova tartozas érzését adjak, s ez az érzés magabiztosabba és
erGsebbé teszi az egyént, hiszen a kdzosséghez tartozd emberek épit6 hatassal tudnak egy-
masra lenni. K6z0sségi 6sszefogassal a célok elérése érdekében nagyobb sikereket lehet el-
érni. Hogy a helyi kbz6sséget mozgdsitani lehessen, fontos, hogy minél tobben higgyenek
a célokban. Ha egy bizonyos problémara tébben koncentralnak, konnyebbé valik a megol-
dasa is. A kozosségbe végzett munka felszinre tudja hozni az emberi értékeket, és készsé-
geket, valamint nagy jelentGsége van az egyén szocializacidjaban.

A Gyerekhaz m(ikodésének sikere nagyban mulik azon, hogy milyen figyelmet kap a fenn-
tartotol, szakemberektdl, helyi k6zosségtol. Ezért fontos az eredmények, valtozasok terjesz-
tése. Ennek folyamatossagat biztositani sziikséges. A tdjékoztatds hatasara elnyerhetd a
Gyerekhaz iranti rokonszenv, ami elésegitheti, hogy a szolgaltatas megfeleléen beagyazddjon
a teleplilés kozosségi életébe.

A kozosségi programok fontos pillérei a Gyerekhaz miikodésének, és a nagyobb volumenti
programok kozé tartoznak. Megvalositasukhoz, a tervezés, szervezés és lebonyolitas fazisa-
ihoz, a rendezvény utani tevékenységekhez elengedhetetlen a szlilék és a Gyerekhazzal kap-
csolatban allé partnerek bevonasa. Egy megfelelGen tervezett, el6készitett folyamatban a
résztveveék kdnnyen megtalaljak helyiiket, feleldsségiiket. Ezért az Gtletek gydijtése és rog-
zitése, a szervezés fontossaga lehet az egyik biztositéka annak, hogy kézés munka legyen.
A kozosségi programok fontos eleme a forgatokonyv. Tartalmazza és rogziti a program el6-
készitésének, tervezésének, szervezésének lépéseit, valamint a hataridoket, és feleldsoket,
igy nyomon kovethet6, hogy a megvaldsitas soran ki, és miért vallalt felelésséget (ez egy
esetleges konfliktus esetén valaszt ad a kérdésekre). A kdz6s munka hatdsara az egyéni
célok a kozosségi célokkal 6sszhangban tudnak megvaldsulni. Mindez lehetéséget ad tarsas
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interakciok biztositasara, kapcsolatteremtésre, kommunikacidra, ismeretek elsajatitasara és
szocializacios szintérként is mlkodik. A kbzOsségi részvétel megerbsitése hozzajarul ahhoz,
hogy a csaladok allampolgdarként részt vegyenek a sajat kornyezetiik alakitdsaban, annak
érdekében, hogy a teleplilésen kapcsolatok alakuljanak, és a csaladok kézotti egyittmiikodés
tartéssa valjon.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a teleplléseken vannak évrdl-évre visszatér6 rendezvé-
nyek. Ebben az esetben meg kell taldlni a csatlakozas és az egylttm{ikodés lehetGségeit.
A Gyerekhaz felléphet kezdeményezoként is, de az Gtlet kitalaloit tiszteletben kell tartani. A
Gyerekhaznak érdemes elsGsorban a gyermekeknek sz6lé programokat elénybe részesiteni.
Mas jellegli, sok embert megmozgatd kdz6sségi rendezvényeken, ha a Gyerekhaz munka-
tarsai megtaldljak a megfelel6 helylket, a helyi kozosség szerves résztvevijeként tudnak
m{kodni.

A kOzOsségi rendezvényeken a sziilok egy kotetlen, felszabadult légkdrben tudnak egyiitt
lenni, ami beszélgetésekre, korosztalyok kozotti kapcsolat elmélyitésére, kulturalis élmények,
ismeretek gazdagitasara ad lehetéséget. Teret biztositanak az onkifejezésre, hozzajarulnak
a szocidlis készségek fejlédéséhez, a szemléletformalédashoz, és akkora er6t hordoznak,
amely igazén nagy dolgok megvalésuldsara teheti képessé a résztveviket.

Szakmai partnerekre iranyuld tevékenységek?

A Gyerekhaz része a gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszernek, céljai megvaldsulasanak
elengedhetetlen elbfeltétele a program szolgaltatasainak a meglevé intézményrendszerekkel
és mas szolgaltatokkal térténé dsszehangolasa. A csaladok, helyi kozsségek komplex ta-
mogatasa csak egyittm(ik6dé formaban hatékony, munkajanak megtervezése soran ezért
érdemes nagy figyelmet forditani a szakmailag 6sszehangolt munka megteremtésére. A tars-
szakmaknak fel kell ismernilik, hogy egymast er0sithetik az egylttm{kodéssel, erGiket meg-
sokszorozhatja a partnerség.

A partnerek kozott vannak olyanok, akik szamara az egyuttm(ikodés kotelez6 a Gyerekhaz
munkatarsaival.

A védon6?, amennyiben ez lehetséges, szorosan egylittmUkddik abban, hogy a csaladok fel-
keressék és megismerjék a Gyerekhazak tevékenységét. Az 6 , propagandaja” sokat segithet
a programba bevont csalddok elérésében és az allandd latogatok szamanak emelkedésében.
A védond munkakori kotelessége a gyerekek fejlédési statuszanak kovetése és dokumenta-

2 Lehetséges partnerek: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint kézpont munkatdrsa, fejleszt- és gydgy-
pedagogus, gyermek- és/vagy haziorvos, gyermekfogdsz, korai fejlesztd, nevelési tandcsadd munkatarsa, peda-
gogiai szakszolgadlat munkatarsa, pszicholdgus, pszichidter, védénd, civil szervezetek, roma nemzetiségi
6nkormanyzat, munkatigyi kirendeltség, 6nkormanyzat (ha nem fenntartd)

3 Néhany példa a védsnd tevékenységére: A Gyerekhazban erre alkalmas kdrnyezetben (nagy fehér lepedén,
takardn) a védonok rendszeresen kdzos tervezés alapjan szervezzenek ,foglalkozasokat” a 18 hénap alatti kis-
gyerekek és sziileik szamara. A gyermekorvosi, esetenként szakorvosi ellatashoz valé hozzaférés megszervezé-
sében is segitségére lehetnek a csalddoknak és Gyerekhazaknak egyarant.
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lasa. Az ott leirtakat a szuil6k, miutan megkaptak a védon6tdl, megosztjak a Gyerekhazak
munkatarsaival, akik ezt dokumentaljak. Amikor a Gyerekhdzban késziilt allapotfelmérés és
a véddénok altal készitett statusz lapok eredményei kozott jelentds eltérés van, akkor sziiksé-
ges, hogy a védondk a team (ilések keretén bellil egyeztessenek a hdzak munkatarsaival, és
az ott megallapodott terv alapjan tajékoztatjak kozosen az érintett sztilét arrdl, hogy mi a te-
endd. Amennyiben kontroll vizsgalat vagy szakember megfigyelése sziikséges, a Gyerekhaz
munkatarsai segitsenek ennek megszervezésében, a szakemberrel valo talalkozas létrehoza-
taldban. Az adott gyerek esetében alkalmazott terdpiardl vagy beavatkozasokrdl a hdz mun-

katarsai, az érintett szlil6k és a védénok egymast rendszeresen informaljak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kételez6 egytittmiikodo partnerek, akik
nem allando tagjai a Gyerekhaz teamjének, viszont koriil lelik azt. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsai kozvetlen kapcsolatban allnak a hdzak munkatérsaival, a rajuk bizott
csalddok életében torténd valtozasokrdl, eseményekrdl folyamatosan informaljak a hazak
munkatarsait. Meghiviak a miikodési teriletiikon Iév6 Gyerekhazak vezetGjét azokra az al-
taluk rendezett eseményekre, ahol szakmailag indokoltnak tartjak a jelenlétiiket, akar azért,
mert fontos informaciot kaphatnak, akar azért, mert a munkatarsak segitségtikre lehetnek
a csaladok gondjainak megoldasaban. A Gyerekhdz a jelzérendszer részeként részt vesz a
szakmakozi és egyéb esetmegbeszéléseken.

A gyerekek a Gyerekhazbdl az dvodaba lépnek. A megfelelé szakmai kapcsolat kialakitasa,
és fenntartdsa az dvodaval ezért is nagyon fontos. Az dvoda nem kotelez6 partner, de a vele
torténd egyiittgondolkodasra mindenképpen sziikség van. Az 6voné* lehetdség szerint ve-
gyen részt a team Uléseken, hiszen ezek az alkalmak lehet6séget adnak egy-egy probléma
megbeszélésére.

A fejleszté szakemberek jelenléte a Gyerekhazban megfelel6 idében, és megfelel6 mértékben
kell, hogy megvaldsuljon. Specialis szakemberek bevonasa elengedhetetlen, ha a gyermek
fejlédésében elmaradas, vagy zavar gyanuija all fenn. A fejlesztés eredményességét a szak-

4 A programok egyeztetése nagymértékben hozzasegiti az dvodapedagdgusokat és a gyerekhaz dolgozéit ahhoz,
hogy a megfelelé nevelési, fejlesztési teriiletek biztositottak legyenek az intézményiikbe jard gyermekek sza-
mara.

o Az ,dtmenetet” a gyerekhazbdl az 6vodaba nagymértékben el@segitheti az dvoné és a gyerekhdz vezets-
jének az informacidcseréje a csaldd helyzetérdl.

o A sziil6knek szervezett alkalmakkor az dvodapedagdgus a tajékoztatéjan az 6vodai élet szokdsait mutatja
be, a koz6s beszélgetéseken a sziil6k egyéni problémai is megjelennek.

Mddja: A gyerekhdzakkal egylitt szervezett barmiféle program, szakmai egyeztetés minden tekintetben a gyermek
fejlédését kell, hogy szolgalja. A gyerekhazak szakmai tevékenységének eredményességét leginkabb az mutatja,
hogy ezek hogyan hatottak a gyermekek fejlédésére és a szlil6k nevelési szokasaira.

A havonta megszervezett team Uléseken a sajatos koriilmények kozott €16, vagy a kirekesztettségben 1évo
gyermekek, csaladok problémainak attekintése, lehetséges tdmogatasi modok Gsszeallitasa, vagyis a hely-
zetkép elemzése az dvondvel egyiitt valdsuljon meg.

e A rendszeres programszervezések soran az évodaban dolgozo feln6ttekkel ismerkedjenek meg az 6vodaba
készil6 gyermekek.

o A gyerekek Unnepeit a sziil6kkel egyiitt szervezve (farsang, gyereknap) igyekezzenek a gyerekhazak az
ovodaval kézosen rendezni.
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ember, a Gyerekhdz munkatarsai, valamint a sziilok egyittesen beszélik meg. Szakemberek
vendégként, eléaddként is meghivhatdk a Gyerekhazba, esetleges igényfelmérést kovetGen.

Kommentar

Figyelembe kell venni, hogy a kézisség életébe torténd ,beavatkozasok” valtozasokat idéz-
nek elé. Ezek a valtozdsok jo esetben erdsiteni tudjék a helyi kzésséget, rossz esetben
azonban konfliktusokat okozhatnak. Gyerekhdz munkatarsként, kezdeményezoként mindkét
lehetdségre fel kell késziilni. Egy egészséges kGzGsségben megvan a versengés lehetbsége,
de mindenképpen tiszteletben kell tartani egymas érdekeit. Semmilyen kbzdsség nincs konf-
liktus nélkdil. Az, hogy egy kézosség jol miikodik, nem azt jelenti, hogy nincsenek konfliktu-
sok. A konfliktus okait meg kell beszélni és meg kell sziintetni.

Ahhoz, hogy egy kozdsség hosszt ideig fenn tudjon maradni, a tagoknak egytitt kell tudniuk
dolgozni, sziikség van a tagok egylittmiikodési készségére, €s hinniiik kell a célokban. A
ké6zos dontések meghozdsa, k6zds Iépések csak egylittmiikbdésben valésulhatnak meg. Jel-
lemz4 tulajdonsdga a mi-tudat, és a k6zdsségi érzés tudata. Ezek mellett jelen vannak az
egylittes élmények, amelyeket tarsas tevékenységek mellett él meg az ember. Hatdsara eré-
sodik a kohézio. A kohézié erdsddését jelzi az, ha az emberek tudnak egymas sikerének
Oriilni, atérzik a masik személy problémdjat. Ennek a feltétele az egymas iranti nyitottsag.

Ajanlott irodalom

KOZOSSEGFEILESZTES irta, gy(jtotte és szerkesztette: Varga A. Tamas és Vercseg Ilona
http://muvelodes.vfmk.hu/4-szakmai_anyagok/letoltes/kozossegfejlesztes. pdf

http://mokk.skanzen.hu/a-kozossegfejlesztes-hazai-trendjei-innovacios-lehetosegek-a-muzeumokban.html

http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/0a84037251c6a630c1257075002e65aa/c25665214fdbd
a8ec1256f1800529729?0penDocument

Jegyzet
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A Gyerekhaz nyilvantartasokkal kapcsolatos feladatai,

a dokumentumrendszer kezelése

Napjainkra egyre tobb intézmény szamara elkerllhetetlenné valik, hogy dokumentumait
rendszerezze és tarolja, a kilonféle tipusu iratokat (pl. szamlak, szerzédések stb.) atlathatd
és rendszerezett formaban térolja.

Legtobben a dokumentumkezelést egyszeriien az informacid elektronikus Gton torténd ikta-
tasanak tekintik, azonban ez a teriilet ennél Iényegesen Gsszetettebb. A dokumentumkezelés
olyan technoldgidkat, eszkdzoket és mddszereket foglal magaban, amelyekkel a szervezetek
létrehozzak, kezelik, taroljak, keresik, tovabbitjak, végil lejaratukat kovetéen megsemmisitik
dokumentumaikat, felligyelve azok teljes életciklusat. Nyilvanvald tehat, hogy a Gyerekha-
zakban az elektronikusan tarolt dokumentum-egytittes mellett helyet kell biztositani azoknak
a dokumentumoknak is, amelyek hagyomanyos madon, papiron tarolhatok. Ilyenek lehetnek
példaul napi eseményekrdl sziiletett feljegyzések, vagy a szlil6k részérdl érkez6 papiralapu
dokumentumok, pl. levelek. Célszer(i ezek esetében is attekinthetd nyilvantarté rendszert (pl.
mappakat) létrehozni, amelyet célszer(i tartalomjegyzékkel ellatni. Bonyolultabb, de hasonldan
fontos lehet a papiralapii dokumentacio iktatasos nyilvantartasa.

A dokumentumrendszer legfontosabb célja, hogy a Gyerekhdzak miikédését folyamataban
mutassa be. Mivel nem nagyon tudunk olyan teriiletet mondani — ez a Gyerekhazak esetében
is igy van -, amelynek m(ikodése soran ne keletkezzenek dokumentumok, kénny( belatni,
hogy ezek szakszer(i vezetése és tarolasa nemcsak a jelen szamara biztosit informaciokat,
hanem a jév6 szempontjabdl is komoly haszonnal kecsegtethet.

A dokumentacids rendszer lehetévé teszi a hdzak szamara a gyors, hatékony és kezelhetd
dokumentalast, a sziikséges informacidkhoz valé gyors hozzaférést. Tartalmazza a gyer-
mekek fejlédési mutatdit, az elvégzett felmérések, vizsgalatok, szlirések eredményeit, a ki-
16nb6z6 szolgaltatasok — gyerekekre, sziil6kre, helyi kozosségekre és szakmai partnerekre
iranyulo - tervezését és megvaldsulasanak részleteit. Jol kbvethet6 a Gyerekhazakban md-
kéd6 szakmai munka minésége a team Ulések és partnerség dokumentalasa altal, illetve az
esetleges fejlédési elmaradasokra adott reakcidk, valaszok altal is.

A Gyerekhazakban a dokumentalas egyrészt a dokumentacids rendszerben, masrészt papir-
alapon valésul meg. A dokumentacids rendszerbe az adatok régzitése online térténik. Az
adatokat csak a Gyerekhaz azon munkatarsai rogzithetik, akik a rendszerhez hozzaféréssel
rendelkeznek. A Gyerekhdzba rendszeresen jaro (legalabb 3 alkalommal a Gyerekhaz vala-
mely szolgaltatasat igénybe vevl) csaladok adatainak rogzitése a sziild beleegyez6 és irasos
hozzdjarulasa utan térténik meg. A Gyerekhazban készitett dokumentacio egy része a gyer-
mekekre, masik része pedig a szakmai munka tudatossagara, atgondoltsagara, tervezésére,
reflexidjara vonatkozik.

A Gyerekhaz munkatarsai folyamatosan informaciot gydijtenek a gyermekekrol, melyeket a
gyermekek személyes dossziéjaban gyUijtenek, napi szinten dokumentaljak az aznap meg-
jelent gyermekek névsorat, valamint azokat a tervezett vagy spontan tevékenységeket, ame-
lyek fontosak a gyermekek szempontjabdl.
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A Gyerekhaz munkatars a heti team (ilés soran tevékenységtervet készit az elkdvetkezendd
hétre, amelynek teljesiilését, illetve mddositasait szintén dokumentalja.

Fenntarto altal elkészitendo intézményi dokumentaciok

A fenntartd feladatait és jogkorét a Gyvt. rendezi az alabbiak szerint, amelyek magaba fog-
laljdk az adminisztracios kotelezettséget is.

A Gyvt. 104. § (1) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd allami
és nem allami intézmény, valamint a javitdintézeti ellatast nydjtd allami intézmény fenntar-
tdja

a) dont az intézmény alapitd okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol, meg-
sziintetésérdl, tevékenységi korének mddositasarol, nevének megallapitasardl,

b) meghatdrozza az intézmény koltségvetését, valamint az intézményi téritési dijat,

¢) ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét,

d) jévahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programijat,

e) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és ha-
tékonysagat,

f) gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl,

g) gyakorolja az intézmény vezetGje tekintetében a munkaltatdi jogokat,

h) gondoskodik az érdek-képviseleti forum megalakitasanak feltételeirdl,

i) kikéri a gydmhatdsag véleményét az intézmény miikddését érintd lényeges dontés
meghozatala el6tt, igy kiilondsen az intézmény fenntartasét érint6 valtozasok, az
intézmény atszervezésének, megsziintetésének, feladatkorének megvaltoztatasa
esetén,

J) kivizsgalja a 36. § (2) bekezdése alapjan hozza érkez6 panaszokat és sziikség ese-
tén intézkedik a panaszt kivaltd okok megsziintetése irant, és a megtett intézke-
désérdl tajékoztatja a miikodést engedélyezd szervet,

(3) A fenntartd a térvényesség biztositdsa érdekében ellenGrzi a hazirend, valamint mas
bels6 szabalyzatok jogszer(iségét. Az ellendrzés eredményeképpen az allami és nem allami
fenntartd felhivja az intézmény vezet6jét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak ered-
ménytelensége esetén a jogsértd hazirendet vagy mas bels6 szabalyzatot megsemmisiti.

(4) Az dllami és nem allami intézmény fenntartéja a szakmai munka eredményességét k-
I6nGsen a Névjegyzékben szerepl6 szakértd altal készitett szakértéi vélemény, a gyamha-
tdsag szakmai ellendrzése, illetve az intézmény altal készitett beszamold alapjan értékeli.

(5) Az allami és nem allami intézmény évenként egy alkalommal kotelezhet6 arra, hogy te-
vékenységérol atfogd, szakmai és pénziigyi beszamoldt adjon.

(6) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd intézmény egyhazi
fenntartdja az (1) bekezdés a), b), f), g), i) pontjdban meghatarozott feladatokon tul gon-
doskodik az intézmény

a) szervezeti és miikodési szabalyzatdnak, szakmai programjanak elkészitéséral,

b) gazdalkodasanak és miikodésének térvényességérdl.
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(7) A fenntartonak a (3) és (5) bekezdésben megfogalmazott jogkére nem sértheti az intéz-
mény szakmai programjaban meghatarozott 6nallésagat.

(8) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd allami és nem allami
intézmény fenntartéja a gyamhatésag szamara hozzaférhetGvé teszi azokat az informaciokat,
amelyek az intézmény miikodését érintd Iényeges fenntartdi dontés meghozatalahoz ren-
delkezésére alinak. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd al-
lami és nem allami intézmény fenntartdjanak az intézmény miikodését érint6 Iényeges
dontés meghozatala el6tt Ggy kell a gyamhatosag véleményét kikérnie, hogy a gyamhato-
sagnak - a sziikséges informacidk hozzaférhetévé tételének napjatol szamitva - legalabb ti-
zen6t nap alljon rendelkezésre véleménye kialakitdsdhoz. A fenntartonak feladata a
szolgaltatds bejegyzésével kapcsolatos feladatok végrehajtasa is, a szocialis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és hdldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és el-
lendrzésérol sz8ld 369/2013. Korm. rendelet alapjan. Feladata a szolgaltatasi nyilvantartasba
torténé bejegyzés kérelmezése, adat modositas kérelmezése, nyilvantartasbol vald torlés
iranti kérelem benyujtasa.

”wr

Jogszabaly altal el6irt dokumentaciok:

- KENYSZI5

A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas finanszirozasanak ellenGrzése céljabdl vezetett
igénybevevéi nyilvantartasba vezetni kell a napi jelenlétet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan, akar gyermek, akar felnétt az igénybevevé.

Ahhoz, hogy a napi jelenlétet rogziteni tudjak, ezt megel6zéen (de csak egyszer) sziikséges
az igénybevevdk torzsadatait felvinni a rendszerbe.

- Jelenléti iv

A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételérdl jelenléti ivet kell ve-
zetni, amit a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szld 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet 13 melléklete alapjan. A jelenléti iv tartalmazza a gyerekkel kapcsolatos alap-
adatokat (név, sziiletés helye, ideje, TAJ-szam), valamint azt, hogy milyen tevékenységben
vett részt, tovabba a gyermek helyzetére (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ré-
szeslil-e, hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(i-e) vonatkoz adatokat.

A jelenléti ivet egy hénapra eldre ki lehet nyomtatni, az iven a gyermek napi jelenlétét a
sz(il6 igazolja aldirdsaval. A jelenléti iv vezetése megkonnyiti a KENYSZI-ben torténd jelentési
is, hiszen a TAJ szamot tartalmazza.

5 A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerré|
sz0l6 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Nyr) 3. §. b) pontjaban foglaltaknak megfeleléen
azon engedélyeseknek, amelyek m{ikodéséhez a fenntart6 részére a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység utan
a kozponti koltségvetésrdl szol6 torvény alapjan tdmogatast allapitottak meg, az Igénybevevdi Nyilvantartasban
(a tovabbiakban: KENYSZI) adatszolgaltatasi kotelezettsége van.
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Ko6zponti dokumentacios rendszer

A Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai, mddszertani munkajat a dokumentacids rendszer is
tdmogatja, melynek vezetését a tdmogato szolgaltatas és a kézosségi ellatasok finansziro-
zasanak rendjérdl szold 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet 5. § (5) bekezdése i) pontja irja
el6. Eszerint a miikédési tamogatashoz sziikséges a palyazod nyilatkozata, hogy vallalja a
kozponti dokumentacios rendszer hasznalatat, és a statisztikai céll adatszolgaltatast a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal felé. A Biztos Kezdet Gyerekhdz a dokumentdciés rendszer m{ikod-
tetését az SZGYF biztositja jelenleg az EFOP 1.4.1-15 kiemelt projekten keresztiil. A
dokumentacios rendszert minden — hazai vagy unids — finanszirozasban részesulé Gyerek-
haznak kételezGen és naprakészen vezetnie kell. Ha a dokumentacios rendszer vezetése el-
marad, a projektben alkalmazott mentor riasztast kap, és azonnal felhivja a Gyerekhaz vezetd
figyelmét a mulasztasra. A dokumentdcids rendszer biztositja a Gyerekhazak miikodésének
atlathatdsagat, a szakmai munka minéségi mutatoit is. A dokumentacids rendszer vezetését
a mentor koveti és sziikség esetén felszdlitja a Gyerekhazat arra, hogy a hianyzd adatokat
potolja.

Kommentar

A projekt dokumentacios rendszer célja, hogy a projekt soran eléallitott elektronikus és papir
alapu dokumentumok strukturaltan rendelkezésre dlljanak, tarolhatdk és egyértelmiien visz-
szakereshetbk legyenek. A dokumentdcids rendszer biztositja, hogy az egyes dokumentumok
élettérténetét nyomon lehessen kbvetni, s verziokeveredés ne fordulhasson eld. A hianyos,
rosszul vezetett dokumentacié nemcsak énmagaban jelent problémat, pl. rendkiviili médon
megneheziti az ellenérzések végrehajtasat, de adott esetben még a jol végzett szakmai
munka megitélését is jelentds mértékben befolyasolhatja.

Ajanlott irodalom

http://rs1.szif.hu/~raffai/raffai-dms.pdf
http://dok.biztoskezdet.info/application/auth/login

http://cegvezetes.hu/2000/07/minosegugyi-dokumentacios-rendszerek/
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Els6 napom vezetoként a Gyerekhazban

(A Gyerekhaz vezetojének feladatai)

Vezet6nek lenni — bar a megallapitas k6zhelyszer(i — nem konnyl feladat. A vezetGi pa-
lyazat elkészitése komoly szakmai kihivast jelent minden jévend6 vezeté szamara, mint
ahogy az is, hogy meg kell felelni a kivalasztasi szisztéma procedurain. A helyzet akkor
sem valik egyszer(ibbé, amikor a jelolt kézhez kapja vezet6i megbizatasat. Ettdl a pil-
lanattdl kezdve az intézményben 6 lesz az, aki ,egy személyben felel6s” azokért az ese-
ményekért, amelyek az intézményben és az intézményhez kototten térténnek. Ebben a
szdcikkben olyan vezetdket igyekeztiink megszolaltatni, akik hosszabb idészakot t6lt6t-
tek el vezetGi poziciéban. Az volt a kérésiink, hogy osszak meg — itt és mas szécikkek
esetében is — tapasztalataikat a jovendd Gyerekhazak vezetGivel.

A Gyerekhaz megnyitasatol, 2009 6ta dolgozom vezet6ként a hazban. Rég volt, ezért
emlékként nem konkrét cselekvéseket, torténéseket, hanem megélt érzéseket benyo-
masokat 6rzok a kezdeti id6szakbol. Meghatdrozd élményem a program Ujszer(isége
volt, lehetGséget lattam egy kétetlenebb kapcsolat kialakitasara a csaladok hatékonyabb
tdmogatasa érdekében a programban résztvevikkel. Az 4j munka, Uj feladatok okozta
izgalommal és természetesen bizonytalansaggal is érkeztem az elsé munkanapomon,
rengeteg kérdés volt, amikre a valaszokat csak idGvel, fokozatosan kaptam meg. Nem
voltak kialakitott protokollok, bejaratott és kiprobalt megoldasok. Ez egyrészt rendkivdil
inspiralé volt szamomra masrészt egy kis félelmet is ébresztett bennem.”

b S

Az €elsé napon torténtekre igy emlékszem vissza:

ElsGként megtortént a bemutatkozas, a munkatarsak megismerése. Igyekeztem azonnal a
pozitiv légkor megteremtésére, kialakitasara, 6sszességében a csapatszellem kialakitasara.

Végiil terepszemlét tartottam a Gyerekhazban és igyekeztem képet alkotni magamnak
a Gyerekhaz eddigi m{ikodésérdl.

A kovetkez0 kérdéseket fogalmaztam meg a magam szamara:

- A Gyerekhazban folytatott munka megismerése: — kik jarnak: anyukak/apukak/test-
vérek/nagysziilék? Eletkorukat tekintve fiatalok, id6sebbek?

- Milyen nemzetiségliek?

- Akik ide jarnak, milyen sir(in teszik ezt?

- Kik jarnak inkabb a készségfejlesztd foglalkozasokra, és kik azok, akik a Gyerekhaz
altal megrendezett egyéb programokat, a sziil6i forumokat vagy a kozosségi prog-
ramokat latogatjak?

- A Gyerekhazba jard csaladokban hogyan alakul a gyermekek szama?

- Mijellemzi a Gyerekhazba jard szliléket?

- A kialakult rendszer megismerése, kilonvalasztva a hétkdznapokat a programok
napjaitol. A munkafeladatok beosztasanak, a rendszerének megismerése.
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Az elvarasok tisztazasa a szakmai munkara vonatkozoan: beszélgetés arrdl, milyen cé-
lokat tlztink ki magunk elé és hogy azon célok megvalositasaban mindenki egyarant
fontos és sziikséges.”

E S

JTarnabodi Mazsola Biztos Kezdet Gyerekhazunk 2010. jdlius 05-én nyilt meg, fenn-
tartdja a Magyar Maltai Szeretetszolgalat. Indulaskor, mint Biztos Kezdet Gyerekhaz
munkatars voltam alkalmazva, hiszen munkatarsként jelentkeztem. 1 hénap elteltével
az akkori vezet6 munkahelyet valtoztatott, a vezetdi hely megiiresedett. Megbizott ve-
zetOként vettem at a helyét. Hihetetlen és felfoghatatlan, de egyben megtiszteld volt
szamomra, hiszen az eléz6ekben még nem dolgoztam vezetdi munkakérben. Az elsd
napokban és szinte, azéta sem tudok igazan azonosulni a vezets ,széval”, amit nem
is kozvetitek a munkatdrsak felé. Egyitt kozosen beszéliink meg mindent, a feladatokat
felosztjuk, mindenki sajat felelésséggel tartozik a munkaja irdnt. Meghallgatjuk egymas
Gtletét, és alkalmazzuk a mindennapok soran.”

X

Az els6 napon igazabdl még nem a vezetdi feladataimat lattam el, ugyanis nem helyi
lakos vagyok. Szlovakiabdl érkeztem, igy az volt az els6 dolgom, hogy megismerkedjem
az Uj kérnyezettel, a kdzség azon rétegével, akikkel foglalkozni fogok napi szinten, va-
lamint a helyi védéndvel, a hazi orvossal, és nem utolsé sorban a Biztos Kezdet Nap-
sugar Gyerekhaz fenntartdjaval, a helyi Onkormanyzattal, a polgdrmesterasszonnyal,
és az el6ttem itt dolgozd Gyerekhaz vezetbjével, aki kifogastalan munkat hagyott maga
utan. Az 6 és a kolléganém segitségének kdszonhetem, hogy a mai napig megfeleléen
és felkésztilten végzem vezetGi feladataimat, legyen sz6 a Dokumentacios rendszerrdl,
akar a hétkdznapokrdl, vagy egy-egy kdzbsségi programunkral.”

B S

+Els6 napom a Csicsergd Biztos Kezdet Gyerekhazban reményekkel és bizonytalansag-
gal telve indult. Borzasztd kivancsi voltam és kérdések sorozata fogalmazddott meg
bennem pl.: Hogyan fogadnak majd a sziil6k, a munkatarsak? Miként fogok megfelelni
magam és masok szamara? Milyen lesz az els6 benyomasom?

A Gyerekhazat, ami akkor 2 éve m(ikodott nem ismertem, ezért utananéztem, s kérde-
z6skodtem mindenkitl. Mindenhol azt mondtak, hogy ,,j6 hely ez a jatszéhaz", ahol még
a szll6 is ott lehet a gyerekkel. A Gyerekhazba érkezve a falak fakd pasztellszinekkel szi-
nezve, rendezett kornyezetben mosolygd, kedves emberek fogadtak, mikdzben probaltam
elrejteni, hogy mennyire izgulok. A munkatarsam és a sziil6k szemében egyszerre elfo-
gadast éreztem iranyomba, és vagyat valami ,mas” valami ,0j" irant. A lehetéség és a
bizalom, amit kaptam, egyszerre a felel6sség sulyat és az 6nmegvaldsitas vagyat hozta
el6 bennem. Két napot toltéttem a Gyerekhazban, a harmadik napon mar Budapesten
lltem a képzésen. Minden olyan gyorsan és ugyanakkor konnyedén tortént. A képzés
megvilagitotta szamomra, hogy van lehetGség, hogy a nehéz koriilmények kdzt €l6 em-
berekrol alkotott segitségnyuijtas, felzarkdztatas egy emberkozeli/emberbarati szemlélet-
tel, kozos osszefogdssal megvaldsithatd. Sokat tanultam a képzésen, ahol remek
emberekkel ismerkedhettem meg, akiktdl biztatast, irdnymutatast, pozitiv életszemléletet



kaptam. Az ott kapott oktatast beépitve kezdtem el a munkamat. Akkor és ott igény volt
helyi szinten is a valtoztatasokra. Folyamatosan térképeztem fdl, id6t hagytam magam-
nak, ,kiaknaztam” sajat lehetGségeimet, megismertem a kornyezet és a helyzet adta ki-
hivasokat. Kézben valami olyan bels6 elhivatottsagot, allhatatossagot fedeztem fel sajat
magamban az elejétdl kezdve, amit most mar a dolgozéimban is latok. Velem egyiitt sze-
retnek dolgozni jonni, kedvelik, amit csinalnak.

K6zosen, k6zos erével tudunk Gyerekhazat miikodtetni.

Célom volt mar az elején, hogy olyan ,munkahelyi Iégkort” teremteni, amiben a munka-
tarsaim sajat rejtett tudasa felszinre keriilhet, teret adva a kreativitadsnak, az empatianak.
Ahol a szorongas, a kényszeres megfelelés, a kvetkezetlen vezetés, Gnmaga szamara
sem hiteles ember a vezetd, ott feszliltség bent reked és minden olyan nehezebb! Voltak,
vannak és lesznek napi akadalyok, probatételek, amelyek erésebbé, ligyesebbé, gyakor-
latiasabbd tesznek benniinket. Hisz a munkank nem kénny(, de hisziink abban, hogy ha
mi is tanulunk és tanithatunk, akkor egymast elfogaddbb, emberkdzpontl (gyerekkoz-
pontt) kis k6zosségiink, tarsadalmunk hasznos tagjai lesznek a Gyerekhazba jaré csa-
ladjaink!”

*

Az €el6z6 vezetdtol tajékozddtam, hogy addig milyen programok valtak be a Gye-
rekhazban. Igyekeztem feltérképezni a varos Gsszetételét, gyermeklétszamot vizs-
galtam a célcsoportban. Az els6 nap ismerkedéssel telt. A jatékokat felfedeztem, és
figyeltem, hogy a gyerekek, szlil6k a kérnyezetre, a felkinalt lehetéségekre hogyan
reagalnak.”

Kommentar

A nemzetkézi tapasztalatok alapjan meg tudjuk hatarozni, hogy melyek a sikeres vezetd jel-
lemzdi. Az elmult két évtizedben tébb szerzd is meghatarozta azt a feltételrendszert, amely
a vezetd-kivalasztas szamdra nélkiilozhetetlen szempontokat biztosit, és szakmai alapot nydjt
a vezetdi gyakorlat szamara.

A teljesség igény nélkiil a kévetkez6kben bemutatunk néhdny megkozelitést:

A jo vezetd ismérvei a kbvetkezok:
Tulajdonsagelméleti kézelités:

a. vezetési szandék,

b. a kockazatvallalds, vagy a teljesitmény-orientacio,

C. becsiiletesség, az etikus magatartas, vagy a kovetdik javanak szem elétt tartasa

Szituacicelméleti megkézelités:

e A vezetés sikeressége a vezets azon képességén mulik, hogy mennyire képes kérnye-
zettdl és helyzettdl fiiggd vezetési stilus megvalasztasara, a stilusok kézotti rugalmas
valtoztatasra

Ertékalap megkozelités:

e Integritds, azaz nem veszti szem eldl céljait és nem adja fel elveit, és képes elveit a

gyakorlatban alkalmazni.
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e Bizalom, azaz kévetdi értékrendjét és céljait képviseli és a vezetést nem kivdltsagnak,
hanem feleldsségnek és szolgalatnak tekinti.

e Odafigyelés, azaz odafigyel beosztottai véleményére, de nem a kézvélemény rabja, és
elvarja tanacsadoi vélemény nyilvanitasat és azokat nyilvanos vitdra bocsatja.

e Tisztelet, azaz tiszteli kvetdit, ugyanakkor ragaszkodik elveihez, és hisz abban, amit
mond, vagy csinal.

Extra vezetdi tulajdonsagok:

» Jovokép — alkotasi képesség: a vezets szeme elbtt mindig legyen ott a tavoli cél,
mikézben halad elére.

e Valtozasra valé képesség: Ugy tudja szabalyozni a szervezet valtozasanak litemét,
iranyat és mértékeét, hogy az lépést tartson a kbrnyezet valtozasaival.

e Szervezetépités: képes felépiteni egy olyan szervezetet, amely miikédoképes és si-
kereket ér el.

« Allandé tanulasra nyitottsag: sajat és munkatérsai tovébbképzésére nyitott

o Kezdeményezoképesség: azt jelenti, hogy munkaja nyoman Uj dolgok jénnek-jojje-
nek Iétre.

e Fiiggetlenség: képes arra dszténbzni masokat, hogy osszak meg gondolataikat, biz-
zanak egymasban és a problémakra kozdsen talaljak meg a megoldast.

e Integritas: tirelmes, nyitott masok irant, gondoskodd, becsliletes, és a hagyoma-
nyokhoz vald viszonyulasa pozitiv.

Ajanlott irodalom

EltérGen a tobbi szocikktdl, ebben az esetben nem irodalmat, hanem 6nellenérzé tesztet
ajanlunk tanulmanyozasra.

Kérjiik, gondolja végig és értékelje azt, hogy a felsorolt allitdsok koziil melyik mennyire igaz.
Valassza a véleményét tiikroz6 értéket 0 és 5 kdzott, ahol:

5 = teljesen egyetért

4 = tobbségében igy van

3 = altalaban igaz

2 = tébbnyire nincs igy

1 = egyaltaldn nem ért egyet

0 = nincs informacidja. A ,,0” megjelolést a kérdGiv szamitott atlagaba nem szamitjuk bele!

Képesités, felkésziiltség pontszam

Az intézménymi(ikodéshez sziikséges jogi ismeretekkel és kozponti elvarasokkal

1. tisztaban van.

2 | A vezetéstudomany és a pedagdgia korszer(i iranyzataiban, modszereiben tajékozott.
3. |Tudasat hatékonyan adja tovabb kollégainak.

4. |Folyamatosan tanul, fejlédik.

6 Orszagos tanfeliigyelet — Kézikényv (OH), 8. szam( melléklet
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Személyes tulajdonsagok

pontszam

5.

Ervényesiti vezet3 szerepét.

6.

ElkGtelezett az intézmény irant.

Lelkes, 6nalld, erGs késztetése van eredményt elérni.

Kész a ,kidllasra”, még ha népszerditlen dolgokrdl is van szo.

Hatarozott, dontésre képes.

10.

Tettei és szavai Gsszhangban vannak.

11.

Elfogulatlanul kezeli az adédé szUl6i, didk és pedagdgus/alkalmazott konfliktusokat.

Stratégiai vezetés

pontszam

12.

10l 1atja a szervezet mikodésének lényegét és haladasanak maodjat.

13.

A szervezeti értékek kozvetitésével képes az alkalmazottaknak iranyt mutatni.

14.

Az értékek talajan jol megragadja a szervezet céljait és stratégiai tervét.

15.

Képes gondolkodasdban a napi teendéket meghaladni, latni a tavlati elképzelést,
amely a mindennapi tetteket a jov6 céljaihoz kapcsolja.

16.

Tudatosan kezeli a szervezet erGsségeit és gyengeségeit.

17.

Kidolgozza a célokat, a cselekvési sorrendeket és az erdforrasokat Gsszefogd éves
tervet.

18.

Képes a testtilet tobbségének figyelmét a célokra dsszpontositani.

19.

Képes konstruktivan egylttmiikédni a megfelelé szakemberekkel.

A vezeto és a valtozas

pontszam

20.

Erzékeli a szervezetre haté kiilsé valtozasokat.

21.

Erzékeli a partnerek elvarasait és igényeit.

22.

Keresi és elfogadja elgondolasainak kritikajat.

23.

A valtozasokhoz hozzarendeli, megszervezi az eréforrasokat.

24.

Meg tudja értetni a szervezeti tagokkal a valtozasok sziikségességét.

25.

A folyamatos fejlesztés jellemzi az intézmény pedagogiai munkajat és a mlikodését.

26.

Az intézményt tavol tartja a napi politikatol.
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A munkahelyi kozosség iranyitasa

pontszam

27.

Képes megosztani a vezetési feladatokat.

28.

Bizalmat kivaltd légkort teremt.

29.

Tevékenyen bevonja a szervezeti tagokat az intézmény céljainak kialakitasaba.

30.

Szorgalmazza a becsiiletes, nyilt visszajelzést.

31.

Hatékony és eredményes értekezletet tart.

32.

Gondot fordit a kétiranyu informacidéaramlasra (alkalmazottak, szilok, tanulok ko-
rében).

33.

Mérésekkel, megfigyelésekkel aladtamasztott adatokkal rendelkezik a szervezet al-
lapotardl.

34.

Folyamatosan értékeli a tervekhez viszonyitott haladast.

35.

Képes megallapitani a ,kritikus sikertényezéket”: azt a néhany terliletet, amelyben
elért eredmény sikeres teljesitményre vezet.

36.

Hatékony a korrekcid azonnali megtételében, ha az eredmények jelentésen eltér-
nek a tervtdl.

Munkahelyi motivacio

pontszam

37.

J6l hasznositja a feladatmegbizasokat, mint a munkatdrsak fejlesztésének fontos eszkozét.

38.

A munkatarsak munkajanak ellenérzését-értékelését fejlesztési eszkozként hasznalja.

39.

Személyes szakmai kapcsolatot |étesit munkatarsaival, hogy megismerje munkajukkal kap-
csolatos céljaikat, problémaikat.

40.

Képes az emberek érdekldését felkelteni és a tobbséget mozgositani a célok iranyaba.

pontszam mindésszesen:

Javasolt értékelés:

200-180 pont kozott: Ugy tiinik, hogy sikeriilt elsajatitanom a vezetéshez sziikséges kom-
petenciakat. (Ennek ellenére nem mondhatok le a tovabbi dnfejlesztésr6l sem, és a szakiro-
dalom tanulmanyozasardl.)

179-150 pont kozott: J6 dton vagyok, de ahhoz, hogy vezetéként még jobb teljesitményt
tudjak nyujtani, tovabbi fejlédésre van sziikségem. Igyekszem megragadni a kinalkozo le-
hetGségeket (pl. konferencia-latogatas, orszagos vagy megyei szint( tovabbképzésen torténd
részvétel, szakirodalom olvasasa stb.) ennek érdekében.

149-120 pont kozott: Nyilvanvald, hogy szamos nehézséggel kerliltem szembe vezet6i mun-
kam soran, amelyek koziil tébbel nem tudtam megitélésem szerint megfelelé médon meg-
birkdzni. Ugy latom, hogy siirgésen kiilsé tdmogatast, segitséget kell kérnem, hogy
eredményesebben és hatékonyabban tudjam végezni munkamat.
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119 pont alatt: Komoly nehézségei vannak a vezetdi feladat ellatasaval. Mivel elkdtelezettnek
tartja magat a feladattal kapcsolatban, ne a lemondast fontolgassa, hanem arra keressen
megoldast, hogy kitdl és milyen mddon kaphat azonnal intenziv szakmai tamogatast. (J6
megoldasnak bizonyulhat, ha meglatogat egy sikeresen m(ikodd tarsintézményt, vagy sike-
resnek tartott (és elismert) vezetékkel osztja meg a gondjait.

Jegyzet
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Jegyzet
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Etkeztetés

Az Egészséguigyi Vilagszervezet ajanlasa szerint az els6 hat honapban az anyatej az
egyetlen sziikséges taplalék a babaknak — ezen kiviil semmi egyébre nincs sziikségtik.
Ez tokéletesen kielégiti a szervezetiik igényeit, és rdadasul ,védditalként” is szolgal:
erbsiti az immunrendszeriiket és dvja a kicsiket a kilonféle fertézésektdl, valamint az
anya-gyermek kapcsolatra, a baba személyiségfejlédésére és érzelmi életének alakula-
sara is jotékony hatassal van. Féléves kor utan azonban fokozatosan elkezd6dhet mar
a hozzataplalas, vagyis az attérés a szilard taplalékra, ami mellett egyéves korig, vagy
akar még tovabb — egyes nézetek szerint akar még kétéves kor felett is — tovabb szop-
tathatd a baba. Altalaban azonban egyéves kor koriil mar lassan kialakul a ,normal” ét-
rend, és a gyermekek tulajdonképpen ugyanazokat a taplalékot fogyaszthatjak, mint a
felnGttek — legfeljebb pépesitve. Természetesen ahogy n6 a gyermek, ugy valtozik a
napi energiasziikséglete is, amig eléri a serdiilékor végét, attdl kezdve ugyanis ez foko-
zatosan csokken: 10 évenkeént 5-10 szazalékkal kevesebb kaloriara van sziiksége a szer-
vezetiinknek hasonlé megterhelés mellett.

(Forras: http://www.nlcafe.hu/csaladi_fozocske/cikk/ilyen-a-gyermekek-helyes-etrendje/)

A gyermekek étkeztetésének biztositasa is a Gyerekhaz feladata: Az étkeztetés alapvetGen
a délelGtti tizoraira vonatkozik. A k6z6s étkezések szervezésének célja

— az étkezésre vonatkozd helyes szokdsok alakitdsa, kézmosas, asztalnal étkezés, szocidlis
és kommunikaciods fejlédés tamogatasa, nyelvi fejlesztés tarsas helyzetben.

— a taplalék minGségének megvalasztasaban vald befolyasolas, pl. zoldségek, gyimdlcsok
rendszeresitése,

— az egészséges taplalkozasra vald nevelés,

— konyhai mliveletek bevezetése, tanitsa, pl. kozos f6zés. otthoni tartdsitas, bef6zés stb.

— az étkezések lebonyolitdsaba (az étrend megtervezése, beszerzések, elbkészités, rendra-
kas) a szlil6k aktiv bevonasa.

Fontos, hogy ne csak készételek szerepeljenek az ,étlapon”. A kdzos étkezések generalhatjak
a Gyerekhaz konyhakertjében valé gazdalkodast, ahol sok egészséges alapanyag megter-
melhetd. A Gyerekhazban nyUjtott étkezés keretében nem kozétkeztetésrGl van szo. A tizérai
lehet szendvics, gylimolcs, tejtermék a gyermek életkoranak megfeleléen. A Gyerekhaz a
gyerek egészséges taplalkozasanak érdekében tdmogatja az anyat abban, hogy minél tovabb
szoptassa gyermekét.

A Gyerekhazban a tizorai jellegli koz0s étkezés nem csupan az éhség csillapitasat szolgalja,
funkcidjat tekintve joval tébb ennél. A haz szokasrendjéhez tartozik a mindig azonos idében
torténd tizéraizas, mely a rendszert biztositja mind a kicsiknek, mind a sziil6knek. Ehhez az
idéponthoz, még akkor is, ha idonként valtozik kdz6s megegyezés hatasara, mindenki tartja
magat. A gyerekek, a szll6k és a munkatarsaik is. Az fix id6pont mellett a helyszin is allandd,
forgatokényve minden esetben ugyanaz. Ugyanlgy késziilink 6ssze hozza, ugyanazok a
szabalyok érvényesek a hét minden napjan.
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A tizérai 6sszedllitdsdban és megtervezésében a sziil6k aktivan részt vesznek. A kozds meg-
beszélés lehetdséget ad arra, hogy a sziil6ket a helyes iranyba tereljiik a taplalkozassal kap-
csolatos kérdésekben. Ezeken a megbeszéléseken szdba keriilnek az egészséges ételek,
italok, a gyermekek fejlédése és egészsége szempontjabodl artalmas ételek, termékek, nas-
solnivalék. Megjelenik a tizérai és a tobbi étkezés fontosséga és azok rendszere, rendszeressé
tétele, illetve ezek pozitiv hatasai a gyermekre. Soha nem hagyhatjuk figyelmen kivil az ét-
kezések anyagi vonzatat. A k6z6s gondolkodas, az egymasnak adott 6tletek megkonnyithetik
a csaladok hétkoznapjait. Vegylk figyelembe, hogy sok esetben szinte a semmib6l gazdal-
kodnak az anyukdk, igy nagyon nehéz megfeleld mennyiség(i és minGség(i ételt tenni az
asztalra.

Az étkezést megeldzi a terités, a kozos kézmosas (sziildk is), az egyiitt kigondolt meniit a
szil6k, munkatarsak egytt készitik eld. A gyermekek szamara megfelelé méret(i asztalokra
k6z6s tanyéron keriilnek az aznapi tizérai 6sszetevli. Lehetbleg adjunk kétféle ételt, hogy a
gyermekek valasztani tudjanak. Ha mar képesek ra, maguknak szedjenek, csak akkor segit-
sen a feln6tt, ha valamiért elakad, vagy nagyon nehezen tudja megoldani a helyzetet a gyer-
mek. Mindig, amikor van rd mdd, hasznaljunk evGeszk6zoket, ezzel is segitve a kéz
ligyességének fejlodését, illetve az alapvetd illemszabalyok elsajatitasat.

Az étkezés soran mindig prébaljunk az ételrdl beszélgetni. Ki mit szeret, milyen az ize, illata,
formaja stb. Mind a gyermekek, mind a szlilék szokincsét észrevétlenill bévitheti ez a fajta
parbeszéd.

Az étkezés végeztével a kozos rendrakas kovetkezik. Ebbe minden esetben vonjuk be a szii-
I6ket, akdr a nagyobb gyerekeket is, ha van hozza kedviik. Fontos kiemelni, hogy azokat a
szabalyokat, amelyeket lefektetiink a tizéraival kapcsolatban (nem allunk fel asztaltél, nem
kezdlink el jatszani kdzben, mert akkor befejezettnek tekintjiik az étkezést, nem beszéliink
teli szdjjal stb.), a munkatarsak is kdvetkezetesen tartsak be, illetve szintén kérjék meg a
szliléket erre.

A 3 év alatti gyerekek étkeztetésében fontos feladatot lat el a béviil6 féréhelyszamu bélcsédei
haldzat: az oda jard kisgyermekek nagy része ingyen jut hozza napi négyszeri étkezéshez.

2016-tdl kételez6 6nkormanyzati feladatta valt a raszoruld gyermekek sziinidei étkeztetésé-
nek biztositdsa nemcsak a nyari, hanem valamennyi iskolai sziinetben (és ennek megfeleld
bolcsédei, dvodai zarva tartas idején).

Masik fontos intézkedésként miikodik a Raszoruld Személyeket Tdmogatd Operativ Program
(RSZTOP), melynek f6 célcsoportjat az intézménybe nem jaro, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesll6 3 év alatti rédszoruld gyermekek jelentik.

Tekintslik at a gyermekek ingyenes étkeztetésére vonatkozo sziikséges jogszabalyokat!
21/B.§

A sziil6, torvényes képvisel6 kérelmére természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak
megfelel6 gyermekétkeztetést kell biztositani intézményi gyermekétkeztetés, illetve szlinidei

gyermekétkeztetés formajaban, amelyek a kdvetkezd intézményekben valdsulhatnak meg:
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bolcs6de, dvoda, a nyari napkodzis otthon, altalanos és kdzépiskolai kollégium, az itt szerve-
zett externatusi elldtasban, az altalanos iskolai és — ha 6nkormanyzati rendelet kivételével
jogszabaly masképpen nem rendelkezik — a kézépfoku iskolai menzai ellatds keretében, a
fogyatékos gyermekek, tanuldk nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a fogyatékos
gyermekek szdmara nappali ellatast nydjtd, az Szt. hatdlya ala tartozoé fogyatékosok nappali
intézményében.

Melyek azok a feltételek, amelyek megléte esetén az intézményvezeté megallapithatja az
ingyenességet?

— a bolcsbdei elldtasban vagy dvodai nevelésben részesiilé gyermek szamara, ha

— rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

— tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

— olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

— olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi jovede-
lem 6sszege nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér személyi jovedelemado-
val, munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegének
130%-4t (2017-ben 110.224 Ft) vagy

— nevelésbe vették;

— az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd tanuld szamara, ha
— rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
— nevelésbe vették;

— azon, fentiek szerinti életkord, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtd, az Szt.
hatdlya ala tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

— az 1-8. évfolyamon felil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevs tanulé szamara, ha
— nevelésbe vették, vagy
— utdgondozoi ellatasban részesiil.

Mikor biztosithaté 50%-0s normativ kedvezmény a gyermekek szamara?

— az 1-8. évfolyamon fellil nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanuld szamara,
ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil;

— az 1-8. és az azon fellili évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevo tanuld
szdmara, ha olyan csaladdban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

— a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek szamara.

Ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés — 21/C. §

A raszoruld gyermekek részére ingyenes sziinidei gyermekétkeztetést a nyari sziinet ideje
alatt legaldbb 43 munkanapon, a tavaszi, 6szi, téli szlinid6 valamennyi munkanapjan, vala-
mint a bolcséde, mini bélcsGde és az dvoda ennek megfeleld zarva tartasanak idétartama
alatt kételez0 a telepiilési 6nkormanyzatnak megszerveznie, és a szil, térvényes képviseld
kérelmére biztositania.
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Milyen esetekben donthet a teleplilési 6nkormanyzat jegyz6je az ingyenességrol?

Az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés keretében biztositott napi egyszeri (déli) meleg f6-
étkezésre akkor jogosult a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesllé gyermek,
ha a hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetének fenndllasa is megallapitasra kerdilt.
Ezen fellil a szlinidei gyermekétkeztetésbe az e feltételeknek meg nem felelé (nem HH-HHH-
s), de rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek is bevonhatd, ha az 6n-
kormanyzat ezt 6nként vallalt feladatként biztositja. A sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételére a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek kérében az 5 hé-
napos életkort betdltott gyermekek jogosultak, abban az esetben is, ha intézményi (jellem-
z6en bolcsbdei) jogviszonnyal nem rendelkeznek.

Kommentar

A Magyar Védbndk Egyesiilete felhivia a szlil6k figyelmét arra, hogy miért fontos, hogy is-
merjék az egészséges és egészségtelen, a szervezet szamara felesleges tapanyagokat, va-
lamint azt is, hogy hogyan tudjak karbantartani a taplalék felszivodasaban nagy szerepet
Jjatszo tapcsatornat a szajunktdl kezdve a végbélig. Nem kevésbé hangsulyos a tapanyagok
beszerzése és hogy milyen konyhai eljdrasokat alkalmaznak. Gyermekiik taplalasanal az
egyik legfontosabb szabély, hogy mikor milyen tapanyagokat vezetnek be az étrendjébe,
vagy masképpen: csak akkor vezessenek be Uj dolgokat, ha mar megérett a gyermek emész-
térendszere a feldolgozasara!

A Gyerekhdz vezetdjének fontos szerepe van abban, hogy a szlilok figyelmét rairanyitsa arra,
hogy az élet kezdetén, csecsemé- és kisded korban nagyon fontos a helyes életmdd meg-
védlasztasa, az étkezésben is kbvetendd mintaként felajanlasa, ezzel az egészséges élet meg-
alapozasa. A helytelen taplalkozas, mely tulzott kaldria bevitelt is jelenthet, a csokkentett
rostanyag felvétel, a kevés vizfogyasztas, a mesterséges anyagokkal dusitott élelmiszerek
fogyasztasa elbidézheti a mozgdsszegény életmdd egyenes kévetkezményének szamitd és
ma mar népbetegségnek szamito elhizast. Az elhizads a cukorbetegség (diabetes), a magas-
vérnyomas (hypertonia), a zsirok normalisnal magasabb szintje a vérben (dyslipidaemia) és
az érelmeszesedés (atherosclerosis) kockazati tényezdi.

Forras: http://www.mave.hu/uploads/file/eg_taplalkoz-2011-1sz.pdf

Ajanlott irodalom

http://www.szuloklapja.hu/gyermek-fejlodese/2673/1-3-eves-gyerekek-etkeztetese-mintaetrenddel.html
http://femina.hu/gyerek/kisgyerek_etrend/
http://www.life.hu/csalad/20100617-igy-ne-taplald-a-gyereket-13-eves-kora-kozott.html
http://www.mave.hu/uploads/file/eg_taplalkoz-2011-1sz.pdf

http://emmiugyfelszolgalat.gov.hu/csalad-ifjusagugy/gyermeketkeztetes/gyermeketkeztetes-2018
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Fizikai kornyezet kialakitasa

A gyermekek fejlédése szempontjabdl a megfelel6 kérnyezet elengedhetetlen. A gyer-
meket (és a sziileit) koriilvevé vildag mélyen beivédik a személyiségébe, befolyasolja a
kozérzetét, alakitja a mindennapokat. A Gyerekhaznak olyan kdrnyezetet kell biztositania,
mely minden szempontbdl tdmogatja a gyermek testi-lelki biztonsagat és fejlédését.
Igyekezziink baratsagossa, vidamma, szinessé tenni. Sokat jelent, ha a sztildk és gyer-
mekek munkai, a roluk késziilt képek kint vannak a falakon, a polcokon. Ezzel is tudjuk
erbsiteni benniik, hogy a haz értiik van, és biliszkék az altaluk elért eredményekre.

A haznak olyan méretiinek és kialakitastnak kell lennie, hogy alkalmas legyen arra, hogy a
betér6 sziil6ket és 3 év alatti gyermekeiket fogadni tudja. Nagyon j6, ha tagas, szellGs, de
nem annyira, hogy baratsagtalan és rideg legyen. A nagy tereket a kiilonb6z6 butorok és be-
rendezés targyak oszthatjak kisebb terekre, sarkokra, melyek lehetévé teszik az 6nalld, elmé-
lyult jatékot. A kisebb sarkokbdl és zugokbdl a gyerekek barmikor ,visszatérhetnek” a k6zos
jatéktérbe, ahol egylitt jatszhatnak a sziil6kkel, munkatarsakkal, a tobbi gyerekkel. Tehat alap-
vetGen kétféle teret biztositunk: egy nagyobb, Gsszefliggd, kozos jatékteret, illetve szeparalt,
kisebb zugokat, ahova félrevonulhatnak a gyerekek. Erdemes még gondolni a korabbi fejlédési
szakaszban |év6 csecsemOkre, akik szamara szintén biztositani kell olyan teret, ahol sajat ké-
pességeiket zavartalanul, biztonsagban kiprobalhatjak. Kisebb hazak esetében igyekezziink
rugalmasan megoldani, hogy a kisebbek és nagyobbak is kell6 figyelmet és helyet kapjanak.

A mér fent emlitett térelvalasztoként is funkcionalé bitorok a legoptimalisabb esetben nyitott
polcok, amelyeken a korosztalyoknak és jatéktipusoknak megfeleléen vannak csoportositva az
eszkozok a gyerekek szamara. Minden esetben figyeljlink oda arra, hogy 6nalldan is képesek le-
gyenek kivalasztani, elérni a koruknak megfeleld jatékot (ha idGsebbeknek vald jatékot szeret-
nének valasztani, engedjiik, de csak felligyelettel), ezzel is erGsitve benniik a valasztas és dontés
képességét, a kreativitast. A kialakitott kornyezetnek ingergazdagnak, szinesnek kell lennie, hogy
minden érzékszervet megfeleléen stimulaljon. Mindez lehetévé teszi a hatranyok ledolgozast, a
gyermekek kiilonb6z6 helyzetekben vald megfigyelését, az esetleges zavarok, hianyossagok
megfigyelését, sz(irését. Az azonositas utan pedig a sziilével és szakemberrel egylitt a gyermek
irdnyitott, célzott fejlesztését szolgalhatja a megfelelGen kialakitott kornyezet.

Ha megoldhatd, ezek a jatszoszobak természetes fénnyel megvilagitott terek legyenek,
melyekbdl nagy ablakokon keresztiil szemlélhetik a kinti vilagot a gyerekek.

A kiegészitdk, a butorok, a haz minden berendezése a gyermekeket kell, hogy szolgalja.
A nagy, szines, kénnyen tisztithatd jatszdfellilet biztositja a zavartalan jatékot. Itt igény sze-
rint Ulve, hasalva tudjanak jatszani a gyerekek, de ne legyen a feliilet annyira kényes, hogy
esetleg a festéktdl, gyurmatdl tulzottan dvni kellene. Puha saroknak, mely a pihenést szol-
galja egy-egy puha takardval, illetve a nyugodt szoptatasra alkalmas helynek, és a csecse-
mdk kisdgyanak is helyet kell kapnia a hdzon beliil. Ugyanitt pelenkazét is helyezziink el.

A jatékok mellett a kényveknek is helyet kell kapniuk a polcokon elérhet6 magassagban,
sugallva ezzel mind a sztilének, mind a gyermeknek, hogy a konyv is ,tartozéka” egy gyer-

mek életének, ugyanlgy szoérakoztat, tanit, mint barmilyen masik jaték.
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A legidedlisabb, ha a Gyerekhaz rendelkezik joI korllkeritett, tagas kerttel, mely kdzvetlendil
kapcsolddik a hazhoz. Tébb szempontbdl is elényds és hasznos a kinti krnyezet. LehetGsé-
get ad a belsg terek fizikai kibGvitésére, helyet adhat a k6zosségi programok szamara, féleg
a melegebb hénapokban, igy nem kell aggédnunk a létszam miatt. Ezen az egyszer( gya-
korlati el6nyén tul olyan tanulasi és fejl6dési teret biztosit a gyerekek szamara, mely a leg-
tobb képességiiket, készségiiket hatékonyan fejleszti. A megfeleld6 mindségli, méretli és
biztonsagi elGirasoknak, szabvanyoknak megfelel6 kinti jatékok a képzelGer6n tdl a nagy-
mozgasokat, az érzékelést, a tarsas kompetenciakat is ,igénybe veszik”.

Minél valtozatosabb a kérnyezet, annal tobb tevékenységre alkalmas. A legjobb, ha kemény
fellilet mellett megtalalhatd a salakos, fiives, homokos rész is. Erdemes véltozatos anyago-
kat, feliileteket hasznalni, hogy lehetGsége legyen a gyerekeknek minél tébb mindennel
megismerkedni.

Mindenképpen alakitsunk ki olyan helyeket, melyek védettek szél és/vagy esé ellen. Ezeket
a védett részeket hasznalhatjuk az id6jarastdl fliggetlendl, illetve babakocsik és biciklik ta-
rolasara is, szem el6tt tartva a biztonsagot.

A kertet eredeti funkcidjaban is ki lehet haszndlni, ha egy veteményest is létrehozunk. Ez
bizonyos évszakokban remek id6toltés lehet a sziiléknek, gyerekeknek egyarant. Nagyon
sok olyan beszélgetést kezdeményezhetiink ennek kapcsan, amikor az egészséges taplalko-
zasrol, a novények jellegzetességérdl, eltérd igényeirdl, gondozasrdl (gondoskodasral), ti-
relemrdl, tervezésrol, az esetleges sikertelenségekrdl beszélgethetiink. A kdz6s munka
eredményét aztan kozosen fel is lehet haszndlni a Gyerekhadz konyhdjaban. Mindez a fent
emlitettek mellett olyan kozésségi élményt is biztosit a csalddoknak, melyek mélyitik az 6sz-
szetartozas élményét mind a sziil6 — gyerek, mind a mas csalddokkal vald kapcsolatban.

Kommentar

A jo munka (és a motivalt allapot elérésének) alapja, hogy fizikai sziikségleteink €s bioldgiai
lényként keletkezd igényeink kielégitésére legyen lehetdséglink. Fizikai jolétiinket szamos
tényezd befolyasolja, ezek kéziil néhany bioldgiai sziikségleteinket elégiti ki, egészséglink
védelmében hat, masok agyunk hatékony (tanuldsra, munkara alkalmas) mikddésének fel-
tételeit adjak. A fizikai jolét kritériumai nem csak a munkahoz sziikséges olyan feltételek
biztositasat takarjak, mint a megfelelé megvilagitas, a szell6zés, a levegémindség, a jo
akusztika vagy a szagok. Ide sorolhaté még az 6ltozok, illemhelyek, mosddk, zuhanyzok, il-
letve az étkezOk, biifék, menzak kialakitdsa és a rekredcios lehetéségek (zoldéimények, az
épliletben vagy a kertben kialakitott pihenbhelyek) igényessége is. Fontos azt is figyelembe
vennlink, hogy az intézmény egyszerre kell, hogy eleget tegyen a gyerekek, szlil6k és a dol-
gozok igényeinek is. Egyben szolgalnia kell a k6zdsségi szerepet €s az egyénre szabottsag
kritériumait is.

A fizikai jolét szempontjabdl elengedhetetien szélnunk még a szakirodalom &ltal ,,kozmetikai
tényezbknek” nevezett szempontokrdl (ide tartozik példaul a tisztasag, rendezettség, a karok
Jjavitasa), amelyek felmérések szerint névelik az intézményhez valo kétédést.

Hogyan értelmezhetjiik a fizikai jolét mindségi kritériumait hat jellemz4 vettiletben?
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Didaktikai vettilet:
Az egészségmegbrzés szempontjabol elengedhetetlen az egészségtudatos magatartas, a fi-
zikai igényeinkre valo odafigyelés.

Fizikai vettilet:

J6létiink szempontjabdl az éplilet fizikai adottsdgai (nyilaszardk kialakitdsa, tagolds, anyagok)
nyilvanvaléan meghatarozok. Ugyanakkor az éplilet tervezése és hasznalata soran érdemes
alaposan végiggondolni a rekredcio szintereit.

Technikai vetiilet:

A modern technoldgidk alkalmazdsa, bar kéltséges, mindenképpen jovot épité beruhdzas:
az alkalmazott technoldgiak €s a kbrnyezettudatossag megjelenése (példaul a tisztitészerek
vagy fényforrasok esetében) driasi neveld értékkel bir.

Virtudlis vetiilet:
Erdemes az intézmény honlapjan révid magyarazatokat fiizni az esetleges formabonté meg-
oldasok vagy nevel6 szandéku innovaciok mellé.

Szocidlis vettilet:

A Gyerekhaz fizikai joléttel kapcsolatos terei mindenkit kézvetlendil érintenek, ezért a kbz6s-
ségi nevelés egyik kulcseleme lehet, ha ezek fenntartasaba, formalasaba a csaladokat is be-
vonjuk.

Helyi vetiilet:

A fizikai kbrnyezettel szemben tdmasztott igényeink reflektalnak lakohelyiinkre. Ugyanakkor
6nmagaban azzal, hogy mely igényekre figyellink és mit tesziink fizikai jolétiink megdrzésé-
ért, mintat mutatunk sziikebb és tagabb kérnyezetiinknek.

Forrds: Kiviil —bellil j6 iskola OFI, 2011. Szerkesztette: Réti Mdnika (A fenti sz6veg szerkesz-
tése a jelzett kétet 25-26.0ldal lapjan tértént.)
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Ajanlott irodalom

A Gyerekhaz fizikai kbrnyezetének a kialakitasa tobb tényezo fliggvénye. Nyilvan vannak
olyan ,adottsagok”, amelyeken nem lehet valtoztatni. Ahhoz, hogy a fizikai tér alakita-
saban megfelel6 dontéseket hozhassunk, érdemes mas intézmények meglatogatasaval
tapasztalatokat szerezni.
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Hazirend

A Gyerekhaz szakmai programja tartalmazza a hazirendet is. A hazirend célja, hogy —
tobbek kozott — megallapitsa, a Gyerekhazakat latogatok jogait az intézmény haszna-
lataval Gsszefliggésben, valamint az Intézmény helyiségei, berendezési targyai, eszkozei
és az intézményhez tartozo6 teriiletek haszndlatanak rendjét.

A hazirend személyi hatalya kiterjed: az intézménnyel munkajogi jogviszonyban 1évo
személyekre, valamint a Gyerekhazat latogato sziil6kre.

A Biztos [
B Kezdet

Hazirend

1. A Gyerekhaz minden hétkéznap 8—12 6raig fogadja a 0—3 éves kisgyere-
keket, sziileiket, és nagysziileiket.

2. Ovodai és iskolai sziinetben nagyobb és vendég gyerekeket is fogadunk.
3. Minden intézményiinkbe jaro csaladot kériink, hogy szeressék és fogad-
jak el egymas egyéniségét, massagat, legyenek alkalmazkodéak, rugal-

masak.

4. Kériink mindenkit, hogy cip6 nélkiil vagy valtocip6t hasznalva Iépjenek a
terembe.

5. Beteg, lazas, hasmenéses, hanyos, illetve még labadozo6 gyermek a tobbi
gyerek egészségének megorzése érdekében a Gyerekhazat nem latogat-
hatja.

6. Kérjiik, ovja gyermekével egyiitt a Gyerekhaz tulajdonat képez6 eszko-
zoket, targyakat.

7. A Gyerekhaz egész teriiletén TILOS a dohanyzas!
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Kommentar

A Hézirend egy utmutatd, amely olyan alapveté informaciokkal ldtja el a Gyerekhaz latogatoit
azokrdl a szabalyoktdl, amelyeket a szolgaltatasok igénybe vétele esetén be kell tartaniuk.
A hazirend egyuttal etikai normakat is kozvetit, amelyeket sok esetben a tbrvények nem
szabalyoznak.

A Hazirend betartasa kotelezd! Ezért a hazirendet el kell olvastatni (sziikség esetén fel kell
olvasni) és az egyes pontokat igény esetén értelmezni kell a sziil6k szamara.

Ajanlott irodalom

http://gyongyosikisterseg.hu/wp-content/uploads/2014/01/hazirend-csaladok-atmeneti-otthona. pdf

http://zugloibolcsik.hu/hazirend/

Jegyzet
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Jaték a Gyerekhazban

A Gyerekhaz falain beliil a megfeleld ingerek biztositasahoz elsédlegesen olyan jatékokra
van sziikség, melyek célzottan vannak 6sszevalogatva a kiilénb6z6 kord, nemd, kultd-
raju gyerekek szamara. A jatékok mellett a korosztalyoknak megfelelé kényveknek is
elérthetének kell lennie a hazban. Elérheté magassagban, hogy minden lehetéségét
megadjuk annak, hogy felkeltik a gyermek érdeklédését. A konyveknek kélcsondzhetd-
nek is kell lenni, hiszen ezzel nemcsak a kés6bbi konyvtarhasznalatot, hanem a felelds-
séget, a hataridok betartasat, a kolcsonbe kapott kényv 6vasat is meg lehet tanulni,
els6sorban a sziil6knek.

A jatékok osszevalogatasakor tgyelni kell arra, hogy nem pusztan a kiilonb6z6 koru és fej-
lettségi szint(i, hanem a kiil6nb6z6 nemdi és kiilonbozo kultdraju gyereknek kell 6sszeallita-
nunk egy jatszdszobat. Minél tébb, a sajat kultirajatdl eltér6 targgyal, helyzettel taldlkozik
a gyermek, annal hamarabb megtanulja ezeket elfogadni és pozitiv attit(idot kialakitani ira-
nyukba. Sok esetben ez joval nehezebben megy a sziilok szamara, de a gyermekeiken ke-
resztil talan nekik is sikertilhet.

A szabad jatékidGkbe lehet beleépiteni a 20-30 perces strukturalt foglalkozasokat. Ezek for-
maja, hossza, tartalma minden esetben az adott gyermektdl fligg, szem el6tt tartva valds
fejlettségi szintjét. Ne a szakirodalmak altal meghatarozott képességeket, készségeket varjuk
el, ha nyilvanvald, hogy a gyermek ezt nem képes teljesiteni, hisz ezzel mind neki, mind
magunknak negativ élményeket generalunk. Ha sikerll a megfeleld szinten foglalkozni egy-
egy gyermekkel, akkor komoly lendiletet vehet, és konnyedén beérheti a tarsait. Mindehhez
azonban elséként meg kell ismerniink a gyermeket és kornyezetét, képességeit, érdeklédési
korét, hiszen mindegyikiik mas. Segiteniink kell a folytonossagot, a sajat ritmus szerinti ha-
ladast, és hogy a gyermek a kiilonbdz6 szakaszok kihagyasa nélkil épitkezhessen. Ezért
soha ne er6ltessiik a koranak megfeleld jatékot, ha ugy mérjiik fel, hogy komoly lemaradasai
vannak. Koncentraljunk az alapkészségekre, melyek megszerzése utan jéval konnyebbé valik
a ,munka” a gyermekkel. A megfigyelés, a latottak lejegyzetelése folyamatos és rendszeres
kell, hogy legyen, mert ezdltal kaphatunk képet arrdl, hogy milyen véltozasok kovetkeztek
be a gyermeknél és a sziil6nél. A megfigyeléseket rogzitsiik névre széldan.

A szlil6 fel6l érkez6 visszajelzésekbdl tudhatjuk, hogy az elsajatitott készségeket, képessé-
geket a gyermek Gyerekhaz falain kiviil, mas k6zosségi helyzetben is hasznalja-e, beépliltek-
e a hétkéznapjaiba. Ha igen, akkor érdemes tovabblépni. Abban az esetben, ha Ugy érezziik,
hogy komolyabb lemaradassal kiizd az adott gyermek, minden esetben kérjik ki szakember
véleményét és az 6 Utmutatasai segitségével dolgozzunk Gssze a szll6vel a gyermek érdeké-
ben. Segitslink megszervezni, elintézni, hogy a gyermek eljusson a szakszolgalathoz. Kés6ébb
egy-egy team megbeszélés soran egyeztethetjiik a sziil6-szakember-Gyerekhazas munkatar-
sak jelenlétében, hogy mi az, amit a Gyerekhdz megtehet a gyerekért.

A csoportos foglalkozasok keretet adnak a napnak, rendszert visznek mind a gyermek, mind
a szilo életébe. Az egylittjatszas, a gyermekkel egyiitt megélt éimények segitenek elmélyi-
teni a szll6 és gyermek kapcsolatét, illetve a kozosséghez vald tartozas éiménye is megél-
hetdvé valik. A foglalkozasok idétartama 20-25 perces, minden esetben fiigg a foglalkozason
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résztvevé gyermekek koratdl, fejlettségi szintjétdl. Igyekezziink mindenkit bevonni, de ne
erdszakosan, hisz a célunk a pozitiv éimények kialakitasa.

A nagymozgasos jatékok a sztilével kdzosen sok meghitt pillanat éiményét adhatjak. A kiszas,
maszas, fellilés, egyenslly, a test helyes tartasa, a térérzékelés, a test nagyobb izmainak meg-
dolgoztatasa hosszu tavon fejtik ki hatasaikat. Fontos megértetniink a sztilével, hogy a nagy-
mozgasos fejlédés hatdssal van a késGbbi iskolai teljesitményre, illetve a gyerekkorban
megszokott aktiv életmdd nagy valdszinliséggel kiséri végig a gyermek egész életét, hisz aktiv
gyerekbdl, aktiv felnétt valik. Mindez jelentGsen befolyasolja életminGségét, egészségét.

Ha foglalkozas zenére torténik a fent emlitett terlileteken kiviil a zenei nevelés is részévé
valik a fejlesztésnek. A ritmusra térténé mozgas, a kz6s tanc, éneklés komoly formald erével
bir. Memdridt, hallast, differenciald képességet (tempd, ritmus stb.), motorikus képességeket,
képzelGerot fejleszt, mindezt olyan formaban, hogy kdzben a gyermek és a sziilé egyarant
jol érzi magat.

A nagymozgasos jatékok mellett a korban és fejl6dési szintben megfeleld gyermek finom-
motorikus képességeit is érdemes fejleszteni. Altaldban ennek az alapozd fazisai zajlanak a
Gyerekhaz falain beldl, hiszen alapesetben 3-6 éves korra birtokoljak a gyerekek az alap-
mozgasokat, melyek a késGbbi iskolai irastanulasnak az alapfeltételei. A hazban féleg a te-
vékenység megismerése zajlik, illetve az élményeken keresztlil motivaljuk a gyerekeket a
nagyobb méret(i aszfaltkréta, zsirkréta hasznalatara.

A beszédfejlesztés is része a haz mindennapjainak, de a strukturalt foglalkozasok keretein belil
tovabbi fejlédésre, fejlesztésre van lehetGség. A k6z0s feladatok, kdzésen elmondott monddkak
nagyban segitik a szokincsbvitést, a ritmusérzéket, a szavak formalast, megismerését. A sziilok
is tanulhatnak Uj mondodkakat, versikéket, melyeket a Gyerekhazon kiviil is mondhatnak a gye-
rekekkel, erbsitve a koztiik 1évo kapcsolatot, visszaemlékezve a kozos élményekre.

Ehhez szervesen kotddik a meseolvasas, mely térténhet csoportos vagy egyéni foglalkozas
keretein belll. A szines, nagy abrakkal teli, esetleg kiilonbdz6 anyagokat tartalmazd vagy
hangot adé kényvek minden érzékszervre hatnak.

A Gyerekhaz napjainak lezarasa torténhet egy k6z6s mondokazassal, énekléssel, verseléssel,
tanccal. Mindez keretet ad, érzékelteti a gyermekkel, szil6vel, hogy a napnak ezen szakasza
lezérult. Ezek az apré6 momentumok hoznak ritmust, rendszert, allandésagot a Gyerekha-
zakba, ami az idejard csalddoknak fontos. Ha megtapasztaljak, hogy a rendszer milyen val-
tozasokat és milyen kénnyebbségeket hoz az életiikbe, szivesebben alkalmazzak a hazon
kivil is. Raadasul a gyermekek fejlédése szempontjabdl alapvet6 fontossaglak a keretek
megalkotasa, melyekben biztonsaggal mozoghatnak, kereshetik sajat hataraikat, hozhatnak
dontéseket, gyakorolhatjak a mar elsajatitott tudasukat!

Kommentar
A jatéknak nagy szerepe van az értelmi, a szocialis, érzelmi, nyelvi képességek fejlédésében.
Lehetdvé teszi felndtt és gyermek szamara egyarant az ismeretek megszerzését, ami tulaj-

donképpen tanulds. Ez a sziiletés utani pillanattdl kezdve elkezdbdik. A kisgyermek megfogja
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a csérgdt, megszoritia az ujjunkat, eldobja a targyakat, majd felveszi. Orakig eljétszik igy.
Késbbb szétszed, majd Gsszerak, hordozgat, rakosgat, gytjtdget targyakat. Tulajdonképpen
€z a jaték hozzajarul a finom és a nagy motorikus képességek fejlédéséhez is. Erdsiti izmait,
ami nélkiilézhetetlen a maszashoz, a jardshoz, a targyak emeléséhez. A targyak megfoga-
saval, tapintasaval azok tulajdonsagait is felfedezi, azonkiviil megtapasztalja, hogy mi min-
dent lehet veliik csindini. Ha belegondolunk, az efféle jaték fejleszti a leleményességet, a
képzelGerdt, a kreativitast és a problémamegoldo képességet is.

Forras: http://www.18pedagogia.hu/sites/default/files/node/attachments/2009_tanero-
ter_jatek_szerepe.pdf

Ajanlott irodalom
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Jatekpedagogia/34_a_jtk_szerepe__a_szemlyisgfejldsben.html

http://gyerekdolgok.blogspot.hu/2011/01/jatek-szerepe_04.html

http://fejlesztok.hu/segedletek/pedagogiai-segedletek/134-a-jatek-fejleszto-hatasai.html

47



48




Jogszabalyi kdrnyezet

A jogszabalyi kdrnyezet ismerete nem nélkiilozhetd a gyerekhaz fenntartéja, vezetdje
és munkatarsa szamara. A gyerekhazak biztonsagos és jogszer(i miikédése nem lehet-
séges a kapcsolddo jogszabalyokban vald biztonsagos eligazodas, a jogszabalyok helyes
értelmezése nélkiil.

Torvényi megalapozas

Az elsG és legfontosabb jogszabaly a gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatasrol
sz0l6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), mely a Biztos Kezdet Gyerekhaz
szolgaltatast elhelyezi a 15. § (2) bekezdésben a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok rendszerébe (jelenleg ez a szolgaltatas nem kotelezé onkor-
manyzati feladat (94. § (2) bekezdés), valamint meghatarozza a 38/A. § alapjan annak céljat,
és definiciojat mely a szociokulturdlis hatranyokkal kiizd6, elsGsorban a rendszeres gyer-
mekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat ta-
mogato, a szll6 és a gyermek szamara egylittesen nyUijtott tarsadalmi felzarkozast segitd
prevencios szolgaltatas.

A torvény segitséget nyUijt az ellatas igénybevételének modjardl — a Biztos Kezdet Gyerekhaz
szolgaltatds igénybevételéhez nem sziikséges megallapodast kotni (32. § (6) bekezdés) —
és az ellatasban részesilé személyekrdl vezetett adattartalmak pontos megnevezésérol. A
nyilvantartas tartalmazza (138. § (1) bekezdés a)-c), f) pontok) az ellatast igénybevevé sze-
mélyazonosit6 adatait, tarsadalombiztositast azonositd jelét, a jogosultsagi feltételekre — k-
I6n6s tekintettel a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasat,
megjeldlve a megallapitadsanak okat — és az azokban bekdvetkezett valtozésokra vonatkozd
adatokat.

A gyerekhazak (szolgaltatdi nyilvantartasban jogerGsen bejegyzett, valamint kiilén jogszabaly
szerinti finanszirozasi rendszerbe torténé befogadassal rendelkez6 szolgaltatd) finansziroza-
sara kozponti koltségvetési tamogatas nyujthaté a 145/C. § (1) bekezdése alapjan. Az dllam
— kormanyrendeletben meghatarozott eljarasi rend szerint kivalasztott — fenntartokkal kotott
finanszirozasi szerz6dések Utjan tdmogatja. Az ellatast a gyerekhazaknak téritésmentesen
kell biztositaniuk (149. §).

Szakmai szabalyok

A személyes gondoskodast nyuijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM ren-
delet (tovabbiakban: Nmr.) nyUijt segitséget a szolgaltatasnyljtas mindségére, valamint a
személy és targyi feltételek biztositasara vonatkozoan.

Az 5/A. § (1) — (3) bekezdés alapjan a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasnak biztositania
sziikséges a gyermekek szamara rendszeres szakmai szolgaltatasként képesség-kibontakoz-
tatd foglalkozast, allapotfelmérést, fejlesztést és étkeztetést, a sziilbknek a gyermekkel
egyitt torténd részvételét a foglalkozasokon, a szlilék szamara személyiség- és kompeten-
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ciafejlesztést célzo, valamint egyéb preventiv céli programokat, éves atlagban legalabb havi
kettd ko6zosségi rendezvény megszervezését a harom éves kor alatti gyermeket is neveld
csaladok, illetve a helyi kdzosség szamara, amelybdl legalabb az egyik rendezvény szakmai
tartalmanak a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasait igénybe vevo csaladok sziikségleteihez
kell igazodnia. A k6zosségi rendezvény eshet hétvégére vagy munkasziineti napra. A hétvégi
és munkaszineti napra es6 nyitva tartasi rakat a 5/A. § (4) bekezdés szerinti atlag szami-
tdsa soran munkanapra es6 nyitva tartasi 6raknak kell tekinteni. Javasolhatja tovabba a vé-
dénai ellatds, mas egészségiigyi szolgaltatas, illetve szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételét, kozremiikodhet a csaladtervezési ismeretek atadasaban, a veszélyeztetett
varandossag megel6zésében, és segitheti a varandds anyakat a gyermek fogadasara vald
felkésztilésben.

Nagyon fontos, hogy ezen szolgaltatdsokon feliil a helyi sziikségleteknek megfeleld és kelléen
indokolt tevékenységeket is ellathat. Példaul: a sziilok részére védondi, orvosi, dietetikusi,
egyéb egészségligyi tanacsadast biztosithat, legalabb havi egy alkalommal — szakember be-
vonasaval — szl6i csoportos beszélgetéseket szervezhet. A kérnyez6 aprofalvakban, tanyas
teriileten él6 gyermekek és sziileik szdmara heti rendszerességgel jatékos foglalkozasokat
szervezhet.

Legalabb havonta egy alkalommal csoportmegbeszélést szervez a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, az 6voda, egyéb gyermekintézmény, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi
jelz6rendszer egyéb tagjanak részvételével.

Az 5/A. § (4) — (7) bekezdés alapjan a gyerekhaz nyitva, illetve zarva tartasi ideje is pontosan
meghatarozasra kerilt mind a helyi igények figyelembe vételével, mind pedig az el6re nem
tervezhetd karesemények esetleges bekovetkeztével szamolva. A 8 és 12 dra kozott id6-
szakra kialakitasra kerilt egy Un. torzsidS, ezen id6szakban mindenképpen nyitva kell tartani.
Ezen feliil a gyerekhaz helyi igények alapjan a szakmai programban rogzitettekkel 6sszhang-
ban a gyerekhaz feladataihoz illeszkedve a gyerekhaz vezetd sajat hataskérben tovabbi nyit-
vatartasi idGszakot allapithat meg, amely eshet munkasziineti és munkanapra is, ugyanakkor
figyelembe kell venni, hogy nyitva tartasanak havi atlagban kell elérnie munkanaponként a
napi 6 orat. A gyerekhdz zarva tarthat évente 6t munkanapot a munkatervében meghata-
rozott feladatok végrehajtasa érdekében, a foglalkoztatottaknak a Biztos Kezdet Alapképzé-
sen vald részvételének idGtartama alatt, valamint a gyerekhaz miikodését ellehetetlenit6 vis
maior eset elharitdsanak idétartama alatt.

A rendszeres igénybe vevé gyermekek szama, életkor és a jogosultsagi feltételek fliggvé-
nyében keriilt meghatarozasra. Rendszeres igénybe vevéjének szamit az a 0-3 éves korl
gyermek, aki szlil6jével az adott hdnap nyitvatartasi napjainak legalabb negyven szazaléka-
ban latogatja a gyerekhazat. A rendszeresen igénybe vevo gyermekek legalabb felének rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé gyermeknek kell lennie (mely létszamnak
havi atlagban el kell érnie az 6t f6t), azzal, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény-
ben részesiil6 gyermekek legalabb felének egyuttal hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetlinek is kell mindstilnie. A szolgaltatas igénybevételérdl az Nmr. 13. szamu melléklete
szerinti jelenléti ivet kell vezetni.

Az Nmr. nyUjt irdnymutatast a munkatarsak foglalkoztatési formdjara, munkaidejére, és a
végzettségeire vonatozoan is. Az Nmr. 5/B. § (1) gyerekhazban heti 40 6raban egy fot vezetGi
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munkakorben és heti 30 6raban legalabb egy fét nem vezet6i munkakorben sziikséges fog-
lalkoztatni. A vezet6i munkakorben foglalkoztatott személynek rendelkeznie kell fels6fokd
pedagdgiai, egészségiigyi, pszicholdgusi, szocidlpedagdgiai végzettséggel, vagy az Nmr. 2.
szamu melléklet 1. Rész 1. Alapellatasok cim 2.B) pontjaban a bélcséde magasabb vezetd-
jére/vezetGjére meghatarozott képesitési elGirasok valamelyikével, nem vezet6i munkakoér-
ben pedig az Nmr. 2. szamu melléklet II. Rész ,I. Alapellatasok” cim 2.1. pontjédban a
kisgyermeknevel6 munkakornél meghatérozott képesitések valamelyikével.

A gyerekhaznak az Nmr. 5/C. § (1) bekezdése alapjan meg felelnie a létesitési, hasznalati
és lizemeltetési tlizvédelmi elGirasoknak. Biztositani kell legalabb egy, felnGttek és gyer-
mekek fogadadsara egyarant alkalmas fogaddhelyiséget, legalabb egy, 25 négyzetméteres,
természetes fénnyel megvilagitott jatszdszobat, legaldbb egy, fejleszt6 foglalkozasok meg-
tartasdra, a szllékkel vald beszélgetésre, csoportmegbeszélésre alkalmas helyiséget, egy
flirdGszobat, gyerekfirdetésre alkalmas kaddal vagy zuhanyozéval, mosogéppel, kézmo-
soval és ruhaszaritd eszkozzel felszerelve, WC-vel felszerelve (felnbtt és gyermek). Leg-
alabb egy teakonyhat, tlizhellyel, hlit6szekrénnyel, kenyérpiritdval, vizforraldval, el6készitd
konyhalappal vagy asztallal felszerelve, legaldbb kettd személyi szamitdgépet, melyek kozlil
az egyik a Biztos Kezdet Gyerekhaz foglalkoztatottainak, a masik a szlil6k rendelkezésére
all. LehetGség szerint konyhakert miivelésére alkalmas terliletet és babakocsi tarolasara
alkalmas fedett helyet. A jatszdszobdban biztositani kell egy kénnyen kialakithatd, puha
és konnyen tisztan tarthatd jatszd-maszo feliletet, nyitott, a gyermekek szamara hozza-
férhetdé magassagu polcokat és rajtuk elhelyezett jatékokat, konyves sarkot polccal és ala-
csony (l6alkalmatossaggal, és pihenésre, alvasra alkalmas pihendhelyet konny
matracokkal és takaréval.

Egyéb fontos jogszabalyok

Ahhoz, hogy egy szervezet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intéz-
mények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.) alapjan a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységét
megkezdhesse, sziikséges elektronikus Gton — a szolgaltatdi nyilvantartast vezet6 szerv elekt-
ronikus feliiletén (2. §) — kérelmet benyujtania a szolgdltato nyilvantartasba térténd bejegy-
zéshez. Ehhez az 5. melléklet szerinti iratokat sziikséges csatolni (18. § (2) bekezdés).

Az elektronikus fellleten térténd adatrogzitésre azon — fenntartd altal kijelolt — Ggyfélkapu
belépési jogosultsaggal rendelkez6 személy vagy személyek jogosultak, akik a szolgaltatoi
nyilvantartasi rendszer fellletén bellll regisztraltak (16. § (2a) bekezdés). A kérelmet enge-
délyesenként sziikséges benyuijtani és a szolgaltatasi nyilvantartasba torténd bejegyzés is
engedélyesenként torténik. A szolgaltatas csak a bejegyzés jogerére emelkedésének id6-
pontjatol kezdédéen mikodtethet6 (8. § (1) bekezdés). A bejegyzést kbvetben az engedé-
lyes rendelkezni fog agazati azonositdval, amely az engedélyes egyedi azonositdja. Az dgazati
azonositdt az engedélyes bejegyzése sordn a miikodést engedélyez6 szervezet képzi és adja
ki a bejegyzésre iranyuld jelzését kovet6 6t napon beliil.

A bejegyzés hatalyba |épését kdvetGen a fenntartdnak tovabbra is sziikséges nyomon ko-
vetnie az engedélyesnél felmerlilt valtozasokat, és azokat hataridén bellil sziikséges 15
napon bejelenteni a szolgaltatd székhelye szerinti miikodést engedélyezd szervnek, szintén
elektronikus uton (23. § (1) bekezdés).
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Egy gyerekhaz jogszer( miikodéséhez sziikség van a mlikodést engedélyezd szerv altal ki-
adott jogerGs bejegyzésre (,miikodési engedély™), ugyanakkor ez 6nmagaban még nem biz-
tositja a kozponti koltségvetésbdl torténd tdmogatast. Tekintettel arra, hogy a tdmogatd
szolgaltatas és a kozOsségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szold 191/2008. (VII. 30.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Tkr.) szabalyozza a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas fi-
nanszirozasat, az abban leirtak mérvaddk a tAmogatasra jogosultsag vonatkozasaban. A pa-
lydzati eljarasban részt vett és tdmogatast nyert gyerekhazak éves miikodési tdmogatasa
azonos mértéki (3/B. § (1) bekezdés), de teljesitenilik kell egész évre vonatkozdan havi le-
bontasban az indikatorokat, melyek nem teljesitése a fenntartd visszafizetési kotelezettségét
vonja maga utan (19. § (3b) bekezdés).

Kommentar

A jogszabalyok folyamatos nyomon kévetése nélkiilozhetetlen minden vezetd szamara. Nyil-
vanvalé azonban, hogy nem rendelkezik mindenki olyan szint(i jog(szabaly)i ismeretekkel,
ami egy-egy bonyolultabb jogszabaly helyes értelmezéséhez sziikséges. Ezekben az esetek-
ben mindképpen jogi végzettségli szakemberekkel kell konzultaciét folytatni.

Ajanlott irodalom

http://njt.hu

http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2009_0026_kovi_okt_jog/adatok.html

Jegyzet
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Konfliktuskezelés a Gyerekhazakban

Az intézményekben |év6 vagy az intézmények miikodésével Gsszefliggd konfliktusok
minden bizonnyal egyidések az emberi kdzosségek létrejGttével. Allithatd, hogy intéz-
mény — amelyben kiilonféle felfogasu, élethelyzet(i emberek egylittese van jelen — nem
létezik konfliktus nélkiil. A kérdés az, hogyan, milyen eszkézokkel, modszerekkel lehet
ezeknek a szamat csokkenteni, visszaszoritani. A Gyerekhazak esetében — szemben
mas, pl. a koznevelési rendszerben talalhatd intézményekkel — szerencsésebb a helyzet
abbdl a szempontbdl, hogy itt a csekély szamlU munkatars miatt a belsé konfliktusok
szama minimalizalhatd, s talan egyszerlibben kezelhetd.

A nagyobb problémat a csaladok jelentik, akikkel szemben szamos szabalyt (pl. a hazi-
rend betartasat vagy a haz nyitva tartasara vonatkozo szabalyt) kell érvényesiteni a haz
eredményes és hatékony mikodtetése érdekében. Ez sok esetben konfliktusok forra-
sava valhat. Nem egyszer(i a munkatarsak feladata akkor sem, amikor a csaladok kozotti
egyenetlenséget kell felszamolni.

Egy szakmai vezetdk szamara késziilt kérddivben azt a kérdést tettiik fel, hogy milyen tipusu
tovabbképzést javasolndnak ,kezdG” Gyerekhaz vezetok részére. Az egyik legmagasabb pont-
szamot a konfliktuskezelés, mediacio tipust programok kaptak. Nyilvanvald, hogy egy vezet6
szamara szakmai portfélidjanak lényeges elemét képezi a konfliktusok professzionalis keze-
Iéséhez sziikséges kompetencidk birtoklasa. Melyek lehetnek az erre iranyuld kompetencia-
nak a legfontosabb elemei? Alapvetéen azt gondoljuk, hogy a sikeres konfliktuskezelésnek
az egyik alapfeltételét a konfliktusban vald személyes részvétel szabalyainak ismerete képezi.
Vegyik sorra ezeket!

1. Magam szerzem be azokat az informacidkat, amelyekre sziikségem van, és amelyeket
fontosnak tartok.

2. Az a fontos szamomra, ami épp most torténik, nem menekulok sem a multba, sem a

jévebe.

Minden gondolatomat és érzésemet elmondom. A nyiltsag fontos szamomra.

4. Meghallgatom a masikat és megprobalom megérteni, hogy mit gondol és mit érez.
MegerGsitem abban, hogy megértettem 6t, vagy kérdést teszek fol.

5. Vildgosan elkilonitem a sajat véleményemet masok véleményétdl. Nem beszélek a tob-
biek nevében, kivéve, ha erre megbizasom van.

6. Hagyom, hogy a masik is mas legyen.

7. Ahol szlikséges, mondanivalomat kiegészitem az azzal Gsszefliggé hattér-informaciok-
kal, ramutatok az Gsszefiiggésekre.

8. A megfigyeléseim fontosak szamomra, nem vonok le tdl kordn végkovetkeztetéseket.
Nem altalanositok.

9. A beszélgetésben targyszer(ien, a kapcsolatoknak megfelelen veszek részt.

10. Szova teszem a felek kommunikacidjaban észlelhet6 zavarokat, problémakat.

w

»A konfliktusok esetében néhany olyan mddszer alkalmazasa lehet a segitséglinkre,
amelyek a konfliktusok tematikajatdl, mélységétdl, prevencid tipusaitdl fuiggetlenil po-
zitiv irdny( hatast tudnak gyakorolni a kialakult problémahelyzetekre.
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Ilyen az "ért6 figyelem’ és az ‘én-lzenetek’ hatékony kommunikaciés alkalmazasa. A
hatékony kommunikacié segitségével segithetiink a mar kialakult konfrontacios hely-
zeteket kezelni, az Ujakat megeldzni. Ez segitségiinkre lehet nem csak a Gyerekhazas
munka soran felmeruld feladatok megoldasaban, hanem azokon kiviil is.

Meglatasom és tapasztalataim alapjan a felmertilt konfliktusok megoldasa érdekében
a 'win-win’ stratégia alkalmazasa valt be a legjobban. Ezért a dolgozdk k&zétti konf-
liktus megoldasa esetében a kovetkezd 1épéseket alkalmazom:

A probléma megfogalmazasa, az igények feltérképezése
Otletgy(ijtés

A javaslatok értékelése

A mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas kivalasztasa
A megoldas végrehajtasa

A megoldas értékelése

oA wnN =

Fontos minden esetben a kdzos érdekek hangsulyozasa, amit a Biztos Kezdet Gyerekhaz
eredményes miikodése tud biztositani. Eppen ezért fontos kdzossé tenni a miikodésre vo-
natkozé sikereket is, a kapott tdmogatas hangsulyozasaval.

Erre egy példa. Célszer(i meghivni a helyi dontéshozdkat, egylittm(ikod6 partnereket, kép-
visel6-testiileti tagokat a Gyerekhaz altal szervezett rendezvényekre, hogy bepillantast nyer-
hessenek abba a szakmai munkaba, amely az intézményben torténik — ezaltal kovacsolddva
k6zGs és elérhetd éiménnyé mindenki szamara.
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.Gyerekhdzunkban szerencsére nem sok konfliktus, vita tértént ez idaig. Legjellem-
z6bb, amikor két sziil6 keriil nézeteltérésbe egymassal. Ilyenkor megprobalom Oket
megnyugtatni, mindkettéjiiket meghallgatni, és ravilagitani arra, hogy van-e értelme
annak, hogy egymasnak ugrottak. Ha igen, akkor prébaljuk k6z6s megbeszéléssel
megoldani, a konfliktus témajatdl fliggben. Volt olyan eset, amikor két szl vitatko-
zasanal az egyik sziil§ folismerte, hogy O hibazott és tllreaglta a dolgot, ezért bo-
csanatot kért a masik sz{l6t6l. Szamomra fontos, hogy a kiildnbdz6 konfliktusokban
En higgadt, tiireimes maradjak, hiszen ezt kell kzvetitenem a szembenalld sziiléknek,
vagy éppen kollégaknak. Ha latjak, hogy nyugodtan, tirelmesen kezelem, és nem kez-
dek el az & hangnemiikben beszélni, ettdl megnyugszanak és reakcidjuk megvaltozik.
Volt olyan eset, hogy a konfliktus elején még azt hittem megverekszenek egymassal,
par perc mulva mar ,egyltt rohégtiink”. A konfliktusok altalaban a gyerekek viselke-
désébdl és a szll6k egymas kozotti rivalizalasabdl fakad. A masik fajta konfliktus, ami
nalunk el6fordult, a munkatars és szlilé szembenallasa. Volt olyan eset, amikor a kol-
légand raszolt a sziilére, hogy figyeljen a gyerekre, amit a szlil6 nehezményezett. Le-
Ultlink harman és megbeszéltiikk, emlékeztetve a sziil6t a Gyerekhaz szabalyaira.
Nagyon nehéz kortilmények kozott él6 csaladokkal foglalkozunk, sok problémat cipel-
nek, sokszor nem is tudnak elvonatkoztatni az otthoni problématdl. Ezért van olyan,
ha sziikség van ra, hogy kettesben letilok a sziilével, és hagyom, hogy beszéljen, éntse
ki a szivét, talan taldlunk kdzos megoldast, amit6l megnyugszik. De mar az is meg-
nyugtatja, ha valaki meghallgatja, és egyiitt érez vele.”



Kommentar

A konfiiktus olyan (itk6zés, amely mogétt igények, szandékok, vagyak, térekvések, érdekek,
sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek szembendalldsa huzédik meg. Maga a sz6 ma
mar lényegesen tobbet jelol, mint az eredeti (latin confligo 6sszevet — fegyveresen —, Gssze-
csap, meglitkézik, perlekedik) kifejezés.

A konfliktusok tipusai, szintjei:

e Interpszichikus konfliktusok:
A személynek egymdssal 6sszeegyezhetetlen, egymast kélcséndsen kizard célok, viselke-
désmddok, cselekvések kozott kell valasztania (szerepkonfliktus).

e Interperszonalis konfliktusok
Az ilyen jellegli konfliktusok személyek és személyes kapcsolatban levé, egymassal inter-
akcioba kertilé csoportok kozott alakulnak ki.

e Tdrsadalmi konfliktusok

Ajanlott irodalom

A csaladon beltili er6szak: Megel6zés, kezelés, artalomcsokkentés. Szerkesztette.: Révész Magda. Ifjusagi,
Csaladligyi, Szocialis és Esélyegyenl6ségi Minisztérium, Bp., 2006.

Az agresszio vilaga. Szerkesztette: Hardi Istvan. Medicina Kiado, Bp., 2000.

Dr. Buda Mariann: Tehetiink ellene? — A gyermeki agresszid. Dinasztia Tankdnyvkiado, Bp., 2005.
Herczog Maria: Gyermekbantalmazas. Complex Kiado, Bp., 2007.

Konfliktuskezelési sz6veggyljtemény. Szerkesztette: Dr. Szekszardi Julia. Bp., 1996.

Dr. Szekszardi Julia: Konfliktuspedagdgiai széveggyljtemény. Veszprémi Egyetemi Kiadd, Veszprém, 1994.

Dr. Szekszardi Jdlia: Konfliktusok pedagdgiaja. Veszprémi Egyetemi Kiado, Veszprém, 2002.
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Kozosségépito Programok a Gyerekhazakban

Egy kozosség — valddi, miikodéképes kézosséggé — fejlédése sok idbt, tiirelmet, munkat
igényld feladat. Alapja csakis az az organikus fejlodés lehet, amit a kozosség tagjai
maguk ,izzadnak ki”, mindennapi egyuttlétiik soran. A kdzosségfejlesztés ma mar elfo-
gadott szakma hazankban is, elsGsorban teleplilésszint( fejlesztési projektekben és job-
bara feln6tt kozosségeket érint6 helyzetekben, de a szakmai 14tdsz6g és sok metodikai
eljaras jol hasznosithatd iskolai keretek kozott is.

A kozosségfogalmat mi a hétk6znapi formajaban hasznaljuk, azaz, valahogy igy: a ko-
20sség az egymassal tartésan egytittmiikodé személyek érdek- és értékalapu, belathato
méretti csoportja. E meghatarozas rugalmassagat persze erénynek is, fogyatékossagnak
is tekinthetjiik. Nem biztos, hogy valamennyien ugyanarra az idétartamra, tevékeny-
ségcsoportra és nagysagrendre gondolunk a tartds egyiittmiikddés és belathatd méret
fogalmak értelmezésekor. De ez nem is baj, hiszen nagyon sokfajta k6zosséggel talal-
kozhatunk szlikebb-tagabb kérnyezetiinkben. Elég, ha itt megallapodunk abban, hogy
az egyuttm(ikodés rendszeres kommunikaciot és sokoldall interakciot jelent, ami az
egyet nem értést, vitat, konfliktusos viszonyt ugyanigy magdaban foglalja, mint a szi-
vélyes egyetértést, a segitségnyujtast, a termékeny kooperaciot. Ahogyan az példaul
egy normalis csaladban tapasztalhato. Hiszen éppen a tartdssag az, ami megkuilonboz-
teti a fenti viszonyokat az alkalmi, véletlenszer(i érintkezésektol.

A belathaté méret mar nehezebben megfoghatd, hiszen mi, emberi Iények nagyon je-
lentGsen kiilonboziink egymastdl nyitottsag-zartsag tekintetében a tarsadalmi kapcso-
latokban. Ezért elég, ha a fenti szovegosszefliggésben értelmezziik a dolgot, vagyis, ha
akkora kort rajzolunk magunk koré, amelynek hatarain beltl még személyesen ismerjik
egymast. fgy a két-harom f8s csoporttdl (elemi csaldd, baratsag, szerelem) a helyi ko-
z0sségig (falu, kisvaros, lakdtelep) nytjtézkodhatunk fogalmi erélkédés nélkiil. Ezenkiviil
vannak absztrakt, eszmei, szimbolikus, virtualis k6zosségek, amelyek lehetnek nagyon
is létezék és fontosak szamunkra (haza, nemzet, emberiség stb.), csak jelenlegi tar-
gyunk (a kozosségfejlesztés elmélete és gyakorlata) szempontjabdl foglalkozunk most
ezekkel kevesebbet.

VégUl marad az érdek- és értékkdzoss€g, mint differentia specifica. Valoéjaban ez a leg-
fontosabb eleme a definicionak. A k6zos érdek rendkiviil fontos erdforrasa a kozosségi
aktivitasnak. Az értékazonossag messze tulmutat a partikularis érdekeken, mivel egy
nagyobb koézosség nembeli értékeit tartja irdanyaddnak.

57



Biharkeresztes
~Sussiink, siissiink valamit”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

Nefelejcs Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
bevonas

szlléi kompetenciafejlesztés
kozosségfejlesztés

korai képességgondozas

A kozosségfejleszto program leirasa

.Beszélgetések alkalmdaval a Gyerekhazba jard anyukdk elmondtak, hogy ritkan szoktak
otthon sliteményeket késziteni, akkor is a gyerekek nélkil, mert mindenbe belenytlinak,
lassabb a munka, ezért inkabb a boltbdl vasaroljak meg. Sajnos tébb csalad nem tudja
az alapanyagokat megvasarolni, nincsenek megfelel6 konyhai eszkozeik. Mivel a Gye-
rekhazban ezek adottak, itt elkészithetik az el6z6 héten mar altaluk kivalasztott recep-
teket.

Célunk az volt, hogy ezek az alkalmak Gsszehozzak a csaladokat, a kozos alkotas és
egyttlét romén kivil sok Uj tapasztalatot nyujtsanak, de ne csak a sziiléknek, hanem
a kisgyermeknek is, hisz a gyermekek is latjak, megtapasztaljak az elkészités fazisait,
Uj anyagokkal ismerkednek meg.

Célunk a tapasztalati Uton vald tanulds lehetGségének biztositasa volt, igy a gyermek
is gyur, szaggat, nyuit, izlel, tapint, ami altal a szem-kéz koordinacioja is fejlédik. Kis-
gyermekkorban kivanjuk lefektetni az egészséges taplalkozas alapjait, hiszen az ilyen-
kor kialakuld étkezési szokasok akar az egész felnSttkort meghatarozhatjak.

Mindezeken tul pedig a siités, f6zés nemcsak az ételkészitésnek, hanem a tanulasnak,
a hagyomanyok atadasanak és a meghitt beszélgetéseknek az ideje is.

A siitések alkalmaval célunk volt azt is elérni, hogy a sziil6k megtapasztaljak, hogy az
otthon elkészitett stitemény olcsdbb és finomabb, mint a bolti, s a gyerekével valo
k6z0s ,,alkotas” még szorosabba fiizi kapcsolatukat.

A Gyerekhazba jard kisgyermekes anyukak érommel fogadtdk kezdeményezésiinket,
hogy péntekenként ,siités” napot tartunk. Szerettiik volna elérni, hogy programunkon
ne csak a jelenleg Gyerekhazunkba jard csaladok vegyenek részt, hanem azok is, akik
még nem jartak nalunk. Ennek érdekében személyes meghivassal és a Gyerekhaz ko-
z0sségi oldalan vald tajékoztatassal hirdetjiik programunkat. A pénteki napokon lét-
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szamtol fliggetlenil biztositott a csaladok szamara a siités lehetGsége, amelyet jellem-
zGen el6re megterveziink a sztilékkel kbzosen.

A receptek kivalasztasa a sziil6kkel egyiitt torténik, melyeket prébalunk minél valtoza-
tosabban 6sszeadllitani. J6vobeni terviink a nemzetek ételeit is elkésziteni, roma és
roman anyukak segitségével. Mivel a nagyszilok bevonasara is nagy hangsulyt helye-
zlink, Oket is meghivjuk ezekre a napokra is, hisz igy generacidk egyltt tolthetnek el
egy kellemes napot, s tapasztalataikat megoszthatjak a jelenlévékkel.

A stitemények elkészitése nem csak a konyhaban zajlik, s6t az alapanyagok 6sszegyu-
rasa, szaggatasa mindig a jatszdszobaban torténik, igy a kisgyermek és édesanyja fo-
lyamatosan egyiitt lehet és részese lehet az elkészités minden fazisanak. A siitemény
csak a siit6térbe helyezésekor keril ki a konyhdba. Szigoruan felnétt jelenlétében meg-
nézziik azt is, ahogyan stil a siitemény. Az alapanyagok vasarlasa a Gyerekhaz munka-
tarsaval és altalaban egy-két szlilé bevonasaval torténik. A szilk szivesen hoznak
altaluk készitett bef6tteket, lekvarokat, diot és gylimolcsoket, igy gyakran az alapanya-
gok megvasarlasa nem jar nagy anyagi kiadassal. A gyerekek rendszeresen és nagy
orommel vesznek részt ezeken a napokon, de természetesen 6k leginkabb jatszani sze-
retnek. A munkatarsak koztil egy f6 mindig a jatszd gyerekekkel foglalkozik, de mindig
van olyan anyuka is, aki besegit. Ilyenkor altalaban monddkakat mondtunk, baboztunk
és énekeltlink. A kész sutiket kozosen fogyasztjak el a csaladok, de mindig jut késtold
az otthoni csaladtagoknak is. Az elkészitett stitik receptjei belekeriilnek egy fiizetbe, igy
barmikor Ujra el6évehetdk. A receptek gyakran cserélédnek, tobben kérik, hogy masoljuk
le 6ket, mert otthon a csaladjuknak is el szeretnék késziteni.”

Gemzse
»Futrinka babszinhaz a Gyerekhazban”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

Jaték-var Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
korai képességgondozas
sziil6i kompetenciafejlesztés
kozosségfejlesztés

A kozosségfejleszto program leirasa

~.Gemzse a Vasarosnaményi Kistérség egyik kisteleptilése, ahol nagyon kevés a kultu-
ralis program, kulondsen a gyerekek szamara. A csaladok nem jutnak el kulturalis ren-
dezvényekre, mert erre sem anyagi forrasuk, sem egyéb feltétellik (pl. autdjuk) sincs.
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A babszinhaz megszervezésével lehetdséget teremtiink mind a gyermekek és mind a
szul6k szamara egy ilyen program megélésére. A Gyerekhazat latogatd sziilék nagy
része halmozottan hatranyos helyzet(i, napi anyagi gondokkal kiizdenek, sok gyermeket
nevelnek és tobbnyire fiatalok. Szeretik a programokat, szivesen bekapcsolddnak min-
denféle programba. Az volt a célunk, hogy legyen biztositott a gyerek és a szuilok sza-
mara olyan kulturdlis élmény, mely kimozditja 6ket a hétk6znapokbdl és kbézben
torténjen meg a gyerekek képességeinek fejlesztése, ismereteik bovitése.

Fontos, hogy a sziil6k ismerjék meg az ,alkotas” folyamatat a tervezést6l a megvalo-
sitasig, és legyen lehetGségik kreativitasuk, kéziigyességiik megélésére, kibontakoz-
tatasara. Végul pedig a kozos készllddés és élmény legyen kozosségformald erd,
alkalom a felt6ltédésre.

A sziil6kkel k6zosen megbeszéltiik, hogy babszinhazat csindlunk, a gyerekeket is be-
vontuk a felkésziilésbe. A babszinhaz nevét a Gyerekhaz dolgozdival kdzbsen talaltuk
ki, mivel egy kis utcaban helyezkedik el a Gyerekhaz, ezért kapta a Futrinka utca nevet.
A projekt informatikusa segitett a Futrinka utca zenéjét elkésziteni nyitd és zaro rész-
ként. A babel6adas témajanak az allatos monddkakat valasztottam, mivel a sziilok sem
ismernek monddkakat, és a gyerekek pedig ezaltal ismerkedhettek meg az allatokkal.
A sziil6kkel egyutt tanultuk a mondokakat, minden sziilének kinyomtattuk a széveget
és naponta gyakoroltuk. A babel6adas cime: Falusi hangverseny. Felvonultattuk a ba-
romfiudvar minden lakéjat. A diszletet és a babokat, a paravant a sziilokkel k6zosen
készitettiik el, erdsitve a csoportkohéziét. Mindenki nagyon élvezte a kdzos munkat. A
paravant, amely kartonbdl késziilt el, a szll6k sajat rajzaikkal diszitették fel. A babok
anyaga papir és hurkapalca volt. Megrajzoltuk és utana kifestettiik az allatfigurakat,
hurkapalcikara felragasztottuk. Mivel erre plusz pénziink nem volt, mindent abbdl ké-
szitettlink, ami adott volt a Gyerekhazban.

A babel6adasnak kitliztik a napjat, és meghivdval értesitettiink minden Gyerekhazas
csaladot. Unnepi keretet teremtettiink, a kisgyermekek is (innepi ruhaval késziiltek az
el6adasra. A babozast a Gyerekhaz vezetd és az egyik munkatars végezte, kozben a
sziil6kkel egyiitt énekeltiink és monddkakat szavaltunk. A sziilék a néz6k sorai kozott
segitették az eladast, mivel a kisgyermekekre is kdzben figyelni kellett. Az el6adas
hétk6znap egy délel6tt tartottuk meg, és utana a tizorai is kicsit innepélyesebb volt”.
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Gemzse
»~Csaladi nap: szalonnasiités”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként

besorolasa

telepiilés neve

Jaték-var Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések
Biztos Kezdet Gyerekhaz
bevonas
kozosségfejlesztés

A kozosségfejleszté program leirasa

»Csaladi napot szerveztiink a teleplilésen a 0-3 éves koru kisgyermeket neveld sziil6k
szamara. A Gyerekhaz dolgozdival k6zésen megbeszéltiik, hogy egy szalonnasiités
vonzo program lehetne. Kitliztiik az idejét, mely hétkéznapra esett, ezért megkértem
a polgarmestert, hogy a kbzmunkas apukakat engedje el aznap déleléttre. A probléma
az volt, hogy az édesapak a Gyerekhazat nem latogattak, mert vagy kézmunkaban,
vagy idénymunkaban dolgoztak. Ezért szerveztiink egy olyan programot, ahol 6k is
megjelenhettek és kdnnyen bevonhatéva valtak a programba. A csaladi napot gy ter-
veztlik el, hogy az édesapak gondoskodtak a nyarsakrdl és 6k fogjak maijd siitni a sza-
lonnat a gyerekeknek és a csaladnak.

A Gyerekhazban csak a 0-3 éves koru gyermekek vannak jelen, de igény jelentkezett
arrais, hogy egylitt, az egész csalad, a nagyobb gyerekekkel is részt vehessenek prog-
ramokon. Néhany csaladot még nem tudtunk bevonni, ezért Gket is megcéloztuk, és
azokat a csaladokat is meghivtuk a csaladi napra, akik még soha nem jartak a Gyerek-
hazban.

A rendezvénnyel az volt az alapvet6 célunk, hogy

— torténjen meg a Gyerekhazat még nem latogatd sziilok bevonasa, a Gyerekhaz te-
vékenységének, mlkodésének megismertetése, valamint

— a mar Gyerekhazas csaladok szamara legyen lehet6ség egy kozos csaladi program
megélésére, legyen pozitivabb az apak viszonyuldsa a Gyerekhazhoz.

Osszeirtuk a csaladok szamat, azokét, akik 0-3 éves kor( gyermekeket nevelnek. Szép
meghivokat készitettiink minden csalad részére. Személyesen felkerestiik a csalddokat
és kozben felmértiik, hogy kik azok, akik szeretnének részt venni a csaladi napon. A
telepiilés vezetdje felajanlotta, hogy biztosit szamunkra kézmunkasokat és tlzifat. A
helyszin a teleplilés volt TSZ irodajanak az udvara lett, ez jelenleg a telepiilés kozosségi
szintere. A Gyerekhaz dolgozoival felmértiik, hogy mennyi zoldségre, szalonndra €s ke-
nyérre lesz sziikség, majd mindezeket el6re megrendeltiik a helyi boltostdl. Reggel ko-

61



rabban jottink dolgozni és minden csalad részére elbkészitettiik a z6ldségeket kiada-
golva, lefélidzva, kaptak hozza 1 kg kenyeret és egy lveg uditét csalddonként, amit a
Gyerekhaz finanszirozott. Az apukak nyarsat hoztak magukkal és 6k siitotték a csalad-
nak a szalonnat, tlizet raktak stb. Volt, hogy egy-két csalad dsszefogott és egyiitt si-
totték a szalonnat. A Gyerekhaz dolgozoi folyamatosan figyeltek a csaladokra, nézték,
kinek mire van sziiksége.

A csaladi napot ugrald var és arcfestés egészitett ki, amit a Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsai biztositottak. A megjelent csalddok minden tagja részt vett a programon
és nagy 6romuinkre voltak Uj csaladok is, akik még korabban nem jartak a Gyerekhaz-
ban. A program 9 6ratol kezdédott és 12 6raig tartott.”

Gerényes
~Hajapolas a Gyerekhazban”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

Gerényes Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések
Biztos Kezdet Gyerekhaz
egészségigy

A kozosségfejleszt6 program leirasa

A Gerényesi Biztos Kezdet Gyerekhaz a Dunanttlon 5 éve miikodik. A kezdetekben a
csaladok bevonasanak egyik hatékony eszkdze volt a fodrasz, mint szolgaltatas, mivel
a par szazlelkes telepiilésen mind a mai napig nem mdkddik fodraszat. E szolgaltatas
hijan az emberek vagy maguk gondoskodtak a hajuk apolasardl vagy csaladon beliil
oldottdk meg. A szomszédos teleplilésekre vald utazast csak kevesen tudtak megoldani
egy-egy hajvagas vagy egyéb frizura miatt. A vonzo szolgaltatas elérte céljat, azota is
magas a Gyerekhaz latogatottsaga és mivel fodrdasz még mindig csak a Gyerekhazba
Jjar, a csaladok maximalisan ki is hasznaljak a lehetGséget. Sajnos a Gyerekhaz latogatoi
kozott gyakori probléma volt a hajtetvesség. Nemcsak a sztilok, a gyerekek és a na-
gyobb testvérek, egyéb csaladtagok is sokszor szenvednek a kis él6skodoktdl. A tet-
vesedés mértéke hullamzo: hol gyengébben, hol eréssebben jelenik meg, ilyenkor nem
marad ki bel6le az évoda, iskola, és a Gyerekhaz sem. A probléma kezelésére segitségil
hivtuk a helyi védéna6t, aki részletesen tajékoztatta a csalddokat a tetvesség kezelésé-
nek modjairdl és lehetéségeirdl, melyeket gyakorlatban tobbszor is bemutatott, rend-
szerint egy-egy fodraszszolgaltatast megelézéen. Igy igyekeztiink kozdsen a védbnivel
kialakitani a csaladoknal az igényességet, a higiénés szokasok alakitasaval. A diszkrét,
és mégis hatasos megoldast a nagyjabol negyedévente igénybe vett fodraszszolgalta-
tas jelentette és jelenti ma is.
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Szeretnénk elérni a tudatos odafigyelést és természetesen végs6 soron a fejtetvesség
megszlinését.

Célunk, hogy a sziil6kben kialakuljon a hajdpolas igénye 6nmaguk és csalddjuk tekin-
tetében.

Fontos, hogy a tudatos védekezés egész éven at tartson, amire a fodrasz negyedéven-
kénti megjelenése raerdsit, hiszen nem szivesen jelennek meg tetvesen a csaladok a
fodrasznal. A szolgaltatas ingyenes, a Gyerekhaz fizeti, aminek az volt a célja, hogy
minél tobb csaladnal kialakuljon az igénye a tiszta rendezett kilsének, hajnak. A révidre
nyirt hajat sokkal kénnyebb gondozni, a serkéket kiféstilni bel6le, atnézni, ezért a fodrasz
nemcsak azért hasznos, mert csinos frizurat készit gyereknek, sziilének egyarant, hanem
azért is, mert utdna konnyebb a hajat karban tartani, felligyelni, tisztan tartani.

A fodrasz szolgaltatas ingyenessége alapjaban is vonzd volt egy olyan faluban, ahol
helyben nincs fodrasz. Az anyukak 6rommel fogadtak a lehetGséget, de ezért tenniiik
is kellett, tanulni, egylttm(kodni. A fodrész is, a védond is tartott elbadast a hajtet-
vességrol, a tetiirto szerek hasznalatardl. Fontos volt, hogy a Gyerekhazban errdl nyil-
tan tudjunk beszélni, nevén nevezziik, mi a gond és egyiitt nézziink szembe a kdzos
problémaval, mert csak ezutan tudtunk fellépni ellene. A Gyerekhaz szerzett be specialis
stirtifogu fésiit és tobbféle irtdszert, amit azota is ingyen biztositunk a sziil6knek. A
vonzé szolgaltatas (a fodraszat) igénybevételére a szlilok részérdl komoly rakésziilés
figyelhet6 meg a megel6zés terén. Mivel nem elég a fodrasz érkezése el6tt két nappal
nekiesni az elhanyagolt hajnak, hanem allandoéan figyelni kell ra, ezért a folyamatos
tudatos odafigyelés a legnagyszer(ibb dolog, amit kdzdsen elértiink.

A fodrdsz a Gyerekhazban eldre kihirdetett id6pontban negyedévente egy alkalommal
jar a Gyerekhazba. A védéndnek a gyermekintézményekkel vald aktiv kapcsolatanak
koszonhet6en az 6vodaban, vagy iskolaban felbukkand tetvesség esetén minden alka-
lommal beszél a sziilokkel és megosztja jo tanacsait a megel6zés érdekében. Probléma
esetén segit annak kezelésében is a Gyerekhazzal egylttmiikodve. Tervezetten negyed-
évente kertil sor a védénd részérdl ilyen jellegli tandcsadasra, de ha a helyzet gy ado-
dik, hogy egy-egy csalad elkapja, akkor azonnali segitségnyuijtésra is van lehetéség.”
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Jankmajtis
~Hozd el, ha van, vidd el, ha kell”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

Manokucko Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
egészségigy

szul6i kompetenciafejlesztés

A kozosségfejleszto program leirasa

,KUlonbozd statuszi, igy mélyszegénységben él6 csaladok latogatjak a Gyerekhazat,
mégis nagyon fontos, hogy 6k is megélhessék, hogy tudnak segiteni masokon, illetve,
hogy megtanuljak, hogy milyen lehetdségeik vannak az egytittmdiikddésben.

A gyerekek ruhaztatasa foleg 0-3 éves korban nagy befektetést igényel, mivel a kicsik
gyorsan nbnek és valtanak méreteket, igy a kisruhaknak sok esetben nincs idejiik el-
hasznalddni, viszont igy mindenki ugyanabban a helyzetben van, hogy sziiksége is van
mindig Uj dolgokra, de hozni is tud mar kin6tt darabokat. Ennek a kézds felismerése
inditotta Gtjara az alabbi kezdeményezést, amelynek a kévetkezOk voltak a céljaik:

— a gyerekek szamara megfelelé mennyiségli és mindségl ruhanem( biztositasa;

— a szlildk részérél annak megélése, hogy kélcséndsen tudnak segiteni masokon;

— hogy megtanuljak, hogy milyen lehetdségeik vannak az egylittmiikédésben;

— kozds szabalyok kialakitadsanak megtanulasa, az egyéni felelbsség érzésének meg-
élése; az egy kGzdsséghez valo tartozds élményének megélése.

A mindennapos Gyerekhazas beszélgetések soran, foleg az Gjsztilottek érkezése kap-
csan felmertilt, hogy szinte mindenkinek vannak otthon elfekvében olyan babaruhai,
amit mar nem hasznalnak, vagy éppen mar kinGtték stb. Kicsiben elkezdtek egymas
kozétt cserélgetni az anyukak konkrét kérésekre reagalva és néha megmaradt a hozott
ruha, mert nem lett j6 mégsem. Igy meriilt fel, hogy legyen ennek egy helye a hdzban,
ahova barki leteheti, ha hozott valamit és barki barmikor megnézheti, ha valamire sziik-
sége van.

Atbeszélték egyiitt a ,szabélyokat”, illetve egy részét 6k maguk hoztak meg, pl., hogy
el6tte mossa ki mindenki itt a hazban, amit a kézosbe szant.

Megfogalmaztak, hogy nem turkalot akarnak, hanem tartsanak rendet, szortirozzak
szét és mindig hajtogassa vissza mindenki, amit megnézett.
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K6zben fogalmazddott meg, hogy csak ép, hasznalhaté ruhanem(ik kertilnek ki a pol-
cokra. A kilukadt, de még javithato ruhdcskakat egylitt megvarrjak, foltozzak, ezért
délutan osszejonnek varrni, ha 6sszegy(ilik egy nagyobb adag javitani vald.

A Gyerekhaz ad helyet a fogadd helyiségben a behozott kisruhak tarolasara és el6tte
a mosasi lehet6ségre, de a munkatarsak aktivan nem vesznek részt a gyerekruhak fo-
gadasaban, tisztitdsaban, hajtogatasaban, szelektalasaban, a folyamat szabalyozasa-
ban, hanem ez az anyukakra van bizva. Maga a fogadodhelyiség alkalmas arra, hogy
mindenki letehesse, elrendezhesse, amit hozott, illetve alkalma van diszkréten valo-
gatni, prébalni, ha valamire sziiksége lenne a kint I1év6 gyerekruhak kozdl.”

Csokoly, Kadarkit, Kaposszerdahely
+Szakmakozi-szakmai miihelysorozat a Gyerekhazak telepiilésén dolgoz6
szakemberek részére””

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként

besorolasa

telepiilés neve

Csepered6-, Csupasziv-, "Csiripeld" Biztos | Kulcskifejezések
Kezdet Gyerekhaz Biztos Kezdet Gyerekhaz
szakmakozi egyuttm{ikodés

A kozosségfejleszto program leirasa

A Kistérségben tapasztalhatd, hogy a szocialis, a kdznevelési és egészségligyi teriileten
szolgaltatast nydjtok munkajat nehezitik a hidnyos targyi és humanfeltételek, az alul-
finanszirozottsag, a tllterheltség, szakmai tamogatottsag hianya. A szolgaltatasok és
tevékenységek racionalizalasat, fejlesztését, programok/szolgaltatasok megvaldsitasat
nehezitheti a szakterliletek egytittmiikodési, forras s koordinacios hianya, szakmai ri-
valizalas, ellenérdekeltség. Mindezek a hatranyos helyzetli teleplilések szakembereinek
kiégéséhez vezettek, igy szakmai 6sszefogasukra, dnszervezédésiikre esély sincs.

Mivel a Biztos Kezdet Gyerekhdzak telepiilésein kiemelten fontos az egészségligyi, szo-
cidlis és kbznevelési szakemberek egytittmiikodése, tapasztalataik megosztasa, szakmai
halézat kiépitése és miikodtetése a Biztos Kezdet szakmai célok, a hatékony szolgalta-
tasok megvaldsitasa, a szakmai parhuzamossagok elkerilése, a hatranyos helyzet(
csalddok felzarkozasanak segitése, ezért kiemelten fontos olyan forumok létrehozasa,
ami el6segiti a szakemberek kodzelhozasat egymashoz.

A szakmakozi-szakmai miihelyek szervezésének f6 célja a gyermekek, fiatalok és csa-
ladjaik érdekében miikédd intézmények és szolgaltatasok munkatarsainak tamogatasa.
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A cél az volt, hogy a kiilénb6z6 szakmak képviselGi beszéljék meg a teriletiikon je-
lentkez6 problémakat, eseteket, kapjanak teret a helyi szakembereknek az egytittgon-
dolkodasra, tevékenységek 6sszehangoldsara, jo gyakorlatok megismerésére.

A 3 szakterllet és a Gyerekhazak munkdjanak dsszehangolasa és egymds hatasfokanak
novelése, az eredményesség a hatranyos helyzet(i csaladok minél hatékonyabb meg-
segitése érdekében fontossa valt minél tobb 0-3 éves koru gyermeket neveld csalad
bevonasa a Gyerekhazba a csaladgondozdk, védéndk és az dvondk egyiittmiikodésé-
vel.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak munkatarsaival egyltt, személyesen kerestiik meg €és
Kkértiik fel elbaddsok megtartasara a Gyerekhazak teleptilésein dolgoz6 6vondket, csa-
ladgondozdkat és védondket, annak érdekében, hogy hatékonyabb legyen a kiilonb6z6
szakterliletek szakemberei k6zott az egyiittmiikddés. Mind a harom telepiilésen, mind
a harom szakterilet szakemberétl kértlink egy 45 perces eléadast a kovetkezd té-
makban:

Kéznevelési tertilet:
— Az 6vodaérettség: mit tehetnek a szakemberek az évodaba keriild gyerekek fejlesz-
téséért

Egészségligyi tertilet:
— 0-6 éves kor gyermekek gondozasa, a csaladban
— Kommunikacio és egylttm(ikédés a kapcsolatrendszerben (Utak-tévutak)

Szocialis tertilet:

— Tarsadalmi deviancia

— Egylttm(kodés a csaladokkal

— Esetmegbeszélések és tapasztalataik

Az elGadasok utan a célcsoportnal felsorolt szakemberek kotetlen beszélgetés forma-
Jjaban mondhattak el véleményliket, tapasztalataikat, kereshették meg munkajukban
azokat a pontokat, ahol segithetik, kiegészithetik egymas tevékenységét. A program-
sorozat 3 helyszinen 3 x 3 szakmai miihelybdl allt.”
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Kallosemjén
,Babakanal”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként

besorolasa

telepiilés neve

Biztos Kezdet Torpicur Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
egészséglgy

szUl6i kompetenciafejlesztés

A kozosségfejleszto program leirasa

.Biztos Kezdet Gyerekhazunk a Szakmai megvalésulasi programjat mindig az adott csala-
dokhoz igazitja. Az elmult id6szakban a Gyerekhazat rendszeresen latogaté gyerekek élet-
koraban tapasztaltunk nagyfoku valtozast. 2-3 éves koru gyerekek helyébe 4-5 honapos
babak |éptek (2-3 évesek dvodaba, bolcsédébe mentek). Foglalkozasi terveinket, heti és
havi programjainkat is az adott életkorokhoz igazitjuk. A Gyerekhazat latogaté csaladok
kiilénboz6 tarsadalmi rétegekbdl érkeznek. Roma és nem roma csalddok egytittesen vesz-
nek részt mindennapi tevékenységeinken, programjainkon. Tobbségiik fiatal (17-20 éves
anyukak), gyermeknevelés teriiletén tapasztalatlanok. A kisgyermekek, kisbabak életko-
ruknak megfelelé taplalasaban érzékeltiink nagyfoku hianyossagokat. A szoptatni tudd
anyukak a gyermek 1-1,5 éves koraig anyatejen taplaljak, mellette elmarad a hozzataplalas.
Az elmUlt id6szakokban ebbdl eredGen talalkoztunk alultaplalt kisgyermekkel is a hazban.
Az anyukak tobbsége nem tudja, hogy a hozzataplalast mikor, miként kell megvaldsitania,
alkalmaznia. A boltban kaphat6 kész bébiételekre legtébbjiiknek nincs anyagi forrasuk,
ezért azt az ételt kinaljak fel a gyermek szamara, amelyet csaladtagjaiknak f6z ebédre/va-
csorara, meleg étel hianyaban szaraz étellel etetik (kenyér, felvagott, péktermékek).

A program megvalositasa soran a kovetkezd célokat tliztik ki:

1. a szlilék tanuljak meg az életkoroknak megfelel6 bébiétel/f6zelékek készitését;

2. az anyatejes taplalas mellett 6 hdnapos korban kezd6djon meg a hozzataplalas;

3. alakuljanak ki a bébiételek/fézelékek elkészitése soran a megfelel6 higiénés szoka-
sok, legyenek vildgosak ezeknek az okai;

4. a sziilok ismerjék meg és gyakoroljak a konyhai eszkdzok rutinszerl hasznalatat;

. a f6zés 6romének megéreztetése;

6. a kompetenciaélmény, az ,én” erejének megéreztetése — 6 maga is meg tudja csi-
nalni (sziil6i/anyai szerep erdsitése);

7. a sziilok ismerjék meg a bolti, kész bébiételek helyett a sajat készitésli pépesitett
bababarat étel készitését,

8. tudatosodjon, hogy a bébiételek, fozelékek készitése soran mely dolgokra figyeljenek
(flszerek mellézése, z6ldségek, gylimolcsok feldolgozasa, parolasa, ennek okai)

ul
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Babakanal programunk a téves és hianyos baba/kisgyermektaplalas hianyossagait pro-
balja javitani, korrigalni. Gyerekhazunk tudatosan beépitette programjai kézé a Baba-
kanal programot, amit havi rendszerességgel valdsitunk meg. A sziil6k dltal behozott
bevalt receptek, illetve a receptoldalak segitségével az idejaré korosztalynak megfele-
I6en probalunk ki hazi készitésii bébiételeket. Ezt a sziilbk egytitt készitik el, egymastol
lesve el a technikakat. Az el6készlletek kbzben beszélgetlink arrdl, hogy miért is fontos
a valtozatos étrend kialakitasa, a fézelékek fontossaga. Az elkészilt finomsagokat a
Gyerekhazban el is fogyaszthatjak, majd a receptekkel egyiitt térhetnek haza, hogy
otthon is kiprébalhassak, s ezt nagyon gyakran meg is teszik.”

Kistelek
~Kreativ Sziilok Klubja”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

Kipp-Kopp Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
szUléi kompetenciafejlesztés
kozosségfejlesztés

A kozosségfejleszté program leirasa

LLatva, milyen jo érzéseket taplal a gyerekekkel valo délelétti barkacsolas a sziilok ko-
rében, ez nyUjtott Gtletet egy szulGi klub megszervezéséhez. A Kreativ Sziilk Klubjaban
a sztilék ,kézmiveskedhetnek”, barkacsolhatnak, kiprobalhatnak, megtapasztalhatnak
Uj technikdkat, Gtleteket, megvaldsulhatnak egyéni igényeik.

A Kreativ Sziil6k foglalkozasokon kezdetben a sziil6k tulsagosan 6nbizalomhianyosak
voltak, kishitliek magukkal szemben (én ezt nem tudom meg csinalni, nekem nincs
kézligyességem...), de a foglalkozasok témai nagyon is csabitoak voltak, jol el6készi-
tettek, mindenki sikeréiménnyel tavozott, feltoltédve, bliszkén, boldogan.

Az alkotas 6romén és Uj technikak megismertetésén tul, a klub legfontosabb céljainak
az alabbiakat hatarozhatjuk meg:

— a szll6kkel valé személyes kapcsolat kialakitasa, mélyitése;

— a szll6k kozti kapcsolat erdsitése, elfogadas segitése;

— a csoportkohézid erGsitése, fejlesztése;

— ismeretek, tapasztalatok szerzése;

— bizalmas, szeretetteljes légkor kialakitasa;

— egylttm(ikodésre nevelés;
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Onbizalom, 6nértékelés erdsitése;

kozosségé kovacsolddas elbsegitése;

népi hagyomanyok és szokasok megismerése és fenntartdsa;
az Ujrahasznositas lehetdségének megismerése.

A Kreativ Sztil6k Klubjat heti rendszerességgel, délutanonként szervezziik, ahol a sziilok
gyerekszoba-dekoraciot, készségfejlesztd jatékokat készithetnek. Mialatt a szl6 készit
a gyermeknek, csaladnak valami szépet, addig a csoportszobaban a Gyerekhdz mun-
katdrs figyel a gyerekekre, jatszhatnak, monddkaznak, énekelnek velik. Kezdetben
nem is volt ez olyan kénny(i, meg kellett szokni ezt a helyzetet, hiszen volt, aki kevésbé
bizott benne, hogy gyermeke jol érezheti magat nélkile és a gyermeknek is meg kellett

szoknia, hogy anya a szomszéd helyiségben van.

A kezdeti iddszak foglalkozasain még nagyon batortalanok voltak a sziilék, egy-egy fel-
adat lattan kétségbeestek, nagyon sokat kellett iranyitani, bizonytalanok voltak sajat
izléstikben, mereven kétédtek a mintadarabhoz. A foglalkozasok sok el6késziiletet igé-
nyeltek (pl. mintadarab, alkotdelemek készitése), pontos, hatdrozott iranyitast, de a
végeredmény mindig meggy6zte dket és motivalta Ujabb és Ujabb kihivasok felé. Mind-
ekdzben mindenki jo érzésekkel toltédott fel.

A klub hangulata, a szUl6k viszonya, a beszélgetések témaja egészen mds, mint a dél-
eléttok sordn. Alkotasok kozben egyre jobban megismerték egymast, egyre jobb be-
szélgetések alakultak ki, egyre tobbet tudtak meg egymasrdl is, a Iégkor is egyre
oldottabba valt. Az djonnan csatlakozo sziilGket biztattak, segitették a tobbiek. Egyre
inkabb csaladiassa valt a légkor a Gyerekhdzban, batrabban osztottak meg veliink gon-
dolataikat, Gtleteiket is, mi pedig segitettiik a kivitelezést megoldasokkal. Egy-egy de-
koracié elkészitésénél a kezdeményezébbek felosztottak a feladatokat maguk kézétt
(ki mit csindljon) és igy dolgoztak dssze.

Sokféle technikaval megismerkedhettek, probalunk olyan Gtleteket is adni, mint Gjra-
hasznositas, mely nem igényel nagy beruhazast, otthon is megtalalhat6 és masképpen
is felhasznalhatd, mint eddig. Az elmdit 6t év alatt nagyon sok szép, évszaknak meg-
feleld dekoraciok, disztargyak késziiltek gyerekszobdba, az otthon diszitéséhez.

A Kreativ Szul6k Klubja lehetGséget adott arra is, hogy egy-egy kbzdsségi rendezvény
elékésziiletét segitse, igy keltve fel az érdekl6dést az irant, példaul a tombola targyak
készitésével, rendezvényeink egyik fénypontja a tombolahtzas, ahol minden gyermek
nyer (egy — egy rendezvényiink atlagosan 60-70 f6s). A targyak pedig szll6i segit-
séggel késziilnek, van, aki 6nalldan késziti, masok az elokészit6i munkalatokban vesz-
nek részt, mindezt dridsi szeretettel és 6rommel teszik, és a végén egyiitt izgulunk,
ki mit nyer.

Gyerekhazunkban igen népszerli még a Marton-napi vasar is, melyre szamtalan porté-
kaval készullink a szlil6kkel egyitt. Ugyanakkor lelkes el6készité munka el6zi meg a va-
sart, varrunk, szabunk, horgolunk, festiink, ragasztunk, Ujrahasznositunk. Az elkésziilt
portékakat libatallérokért lehet megvenni, melyeket érkezéskor kapnak a csaladok.”

69



Mélykut
»Sziil6k Kreativ Klubja”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

BendegUiz Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
sziil6i kompetenciafejlesztés
kozosségfejlesztés

A kozosségfejleszto program leirasa

LA szlil6kben is felmertilt az igény, hogy megismerjenek, elsajatitsanak, kiprobaljanak
olyan technikakat, Gtleteket a kézmliveskedés, ajandékkészités és otthonszépités terén,
amelyeket késobb otthon is jol tudnak hasznositani, illetve gyermekeikkel kézosen el-
végezve élvezetes pillanatokat tudnak eltélteni. Sok sziilé nem engedheti meg maga-
nak, hogy ajandékot vegyen hozzatartozéjanak vagy lakasat diszitse egy oda ill6
papirmunkaval. A foglalkozas alkalmaval lehet6ség nyilik megismerni a kézzel késziilt
ajandékozas 6romét. A megajandékozni kivant félrél vald beszélgetés soran kidertl,
hogy mit is szeret, minek is 6riilne, vagyis a valddi igényeire probalunk ravilagitani, il-
letve a lakasunkat, a gyerekszobat is egyedivé tudjuk tenni az altalunk készitett deko-
raciokkal.

A Sziil6i kompetenciak erdsitése egymas elfogadasan, egymastdl vald tanuldson ke-
resztlll, illetve kozosségformald élmény is.

F6 cél a kézmlives tevékenységen keresztill az dnkifejezés, az Gnmegvaldsitas lehetd-
ségének felfedeztetése. A foglalkozasokat a komplexitasra valo torekvés jellemezte,
szamos képességet, attit(idot fejlesztettiink egyidejlileg. A foglalkozasok soran a sziilbk
megismerkednek kiilénb6z6 kézmiives tevékenységekkel, amelyek az adott honap té-
majahoz, linnepeihez kapcsolddnak, példaul tavasszal papirviragok készitése, hisvétkor
hagyomanyos tojasfestési technikak.

Az egyiittes élmények segitenek a csoport k6zdsséggé valasaban. A résztvevék meg-
ismerkednek az elmuilt korok értékeivel. Tovabbi céljai a programnak:

— a kézlgyesség, a technikai érzék, a tervez6-teremtd fantazia fejlesztése,
— 0Onkifejezés, az onmegvaldsitas lehetdségének felfedezése;
— a manualis és a konstrudld képesség fejlesztése, az esztétikai élmény mélyitése;

ismeretek nyUjtasa, melyek a tervezéstol a kész munkaig segitik az alkotdbmunka el-
végzését, igy segitve a tervszer( gondolkodast.

70




A délel6tti foglalkozasok aktiv részét képezik a kézmlives tevékenységek, amelyek el-
sodleges célja a gyermekek finom-motorikajanak fejlesztése, kilénb6zé anyagokkal,
technikakkal val6 ismerkedés, amelyek mozgasra, alkotasra inspiraljak a gyerekeket.
A foglalkozasok alkalmaval a gyerekek alkotokedviiket élhetik ki a festés, gyurmazas,
nyomdazas, firkalds, papirtépés stb. tevékenységek soran. Ezekbe a tevékenységekbe
rendszeresen bekapcsolddtak a sziilék. Gyakran tapasztaltuk azt, hogy a sziil6k sajat
oromiikre készitették el a gyermekek szamara el6készitett munkadarabokat. A Gye-
rekhaz ablakait, belsd terét mindig az adott évszaknak, Ginnepkdrnek megfelelden di-
szitjik. A felkeriilt diszeket a szlil6k is el akartdk késziteni, hogy sajat otthonukat
szebbé tegyék, igy egy kozos megbeszélés alkalmaval abban maradtunk vellk, hogy a
délutani orakra terveziink csak a szil6knek sz0l6 kreativ programot. Igy sziiletett meg
a Kreativ klub szliléknek programunk, amit kéthetente péntek délutan tartunk. Az 6t-
leteket a szlil6k a rendelkezésiikre bocsajtott Ujsagokbol meritik. Miutan a sztil6kkel
koézosen megtervezziik az adott hdnapban elkészitendd diszeket, beszerezziik a sziik-
séges anyagokat, veliik kézosen elkészitjiik az alaplemezeket, de ezek a tevékenységek
altalaban délel6tt torténnek.

A Kistérségi Gyerekesély projekt k6zdsségi munkatarsaval egylitt varjuk az érkezd
szlil6ket, akik altalaban magukkal hozzak az 6vodas koru vagy elsé, masodik oszta-
lyos gyermekiiket is. A szll6k altal el6re kivalasztott mintakbol elkészitiink egy min-
tadarabot, de nem kell ragaszkodni az adott szindsszeallitdshoz. Mindenki egyénileg
valogatja 6ssze a sziikséges szinli kartont, illetve egyéb alapanyagot. A tevékenység
a jatszészobaban torténik 6sszetolt asztalok mellett. Az asztalt viaszkos terit6vel véd-
juk. A megérkezé sziil6k altalaban segitenek az eszkézok elbkészitésében, amelyek
a bels6 kis helyiségben vannak egy polcon. Otthonosan mozognak, nem igénylik,
hogy kiszolgaljak éket. A rendszeresen jard sziil6k gyermekei mar egy éves korukat
meghaladtak, a sztil6k le merik tenni ket a sz6nyegre, amig Ok a kisasztalnal tevé-
kenykednek. Ha valami gond merdil fel, akkor is ralatnak a gyermekre, kilépnek a te-
vékenységbdl, majd folytatjak. Mivel ketten vagyunk a délutani foglalkozasokon, igy
egyikiink a gyerekekre tud felligyelni, a mdsik munkatdrs pedig a sziilbknek segit,
ha megakadnanak. Mivel évodas koru gyerekek is szép szammal vannak ilyenkor,
nekik kiilon programot kell kitalalnunk. Ok is bekapcsolddnak a kézmiiveskedésbe,
szeretnek Hali-galizni, Zimbdzni vagy autdkkal, babakkal jatszanak, illetve lehetdség
van még arra is, hogy kézkedvelt animacids meséket nézzenek meg. Gyakran jon el
a konyvtarbdl egy ismerds, aki csillamtetkot készit a gyerekeknek, de szeretik az arc-
festést is. Nyaron nagyrészt az udvaron tartézkodunk a gyerekekkel, ahol homoko-
zunk, hintazunk, labdajatékokkal foglaljuk el magunkat. Egy sziil6 és egy munkatars
jelenléte mindenképpen sziikséges. Az elkésziilt papirmunkakat, illetve egyéb pro-
duktumokat dltalaban hazaviszik, de egy-egy alkalommal k6zosen készitiink olyan
papirmunkakat, amelyekkel a Gyerekhazat diszitjik. Példaul most a tavaszvaras al-
kalmaval megint (j dekoraciok kertilnek fel, illetve van a jatszdszobaban egy halo ki-
fliggesztve, amit a sziil6k Otletei alapjan, illetve a munkaikkal diszitink. Az
0sszepakolds mindig k6zosen torténik, mivel papirdarabok, pattogatott kukorica
magok vannak mindenhol. Ha nagyobb gyerek van, & szivesen vallalja a porszivozast
is. A kozos takaritas is egy jé hangulati programma alakult, amelyet énként vallalnak
a résztvevok, alkotd anyukak és gyermekek.”
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Nyirmada
.Sziilok kozésségi programokban val6 aktiv részvétele”

telepiilés neve

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként

besorolasa

Biztos Kezdet Mocorgd Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
k6zGsségi program
szUléi kompetenciafejlesztés

A kozosségdfejleszto program leirasa

A hozzank ellatogatd szul6k nagyon visszahtizédoak voltak és feszélyezve érezték ma-
gukat a gyerekhazas kérnyezetben. Jellemz6 volt, hogy nem mertek lelilni a gyerek
mellé jatszani, volt olyan sziil6, aki attdl tartott, hogy nevetséges a gyerekkel vald
jaték. Az altalunk nydjtott példa vezette ra arra, hogy igenis fontos a gyerekkel vald
koz0s jaték. Eleinte passziv résztvevdi voltak a kozsségi rendezvényeknek is, elfogad-
tak az altalunk nyujtott alternativakat. A k6zosségi programokkal a szll6ket probaltuk
aktivizalni, a sztil6k kozotti kapcsolatokat erdsiteni, a gyerekekért vald k6zos érdekelt-
ség megteremtése érdekében. Elkezdtiik koz6sen megszervezni, megtervezni az iin-
nepeket, rendezvényeket, kotetlen egyiittléteket.

A sziil6k aktiv részvételre 6sztonzése a k6zosségi programjainkban, hogy magabizto-
sabba valjanak, merjenek kezdeményezni, ismerjék meg sajat hataraikat, erényeiket.
Feladatvallalasuk soran hangsulyozni kell az egyiittm(ikédést, tenni akarast, segitség-
nyUjtast a kozos feladatok megoldasaban, mennyire fontosak az otleteik, terveik. Ko-
z0sséggé kovacsolodas, felelGsségérzet kialakitasa, k6zOsségi érzés, hagyo-
manyapolas, széleskor( tapasztalatszerzés a k6zosségi rendezvények altal.

— kozosségfejlesztés

— kozosségépités

— ko6z6sségé vald kovacsolodas eldsegitése

— egylttmUkodésre nevelés

— bizalmas, szeretetteljes l1égkor kialakitasa

— ismeretek, tapasztalatok szerzése

— a csoport erdsitése, fejlesztése

— a sztilokkel valé személyes kapcsolat kialakitasa

— népi hagyomanyok és szokasok megismerése és fenntartasa

Kezdetektdl fogva minden hénapban megszervezésre kerlil egy nagyobb kbzdsségi ren-
dezvény, ami az aktualis innepekhez, évszakokhoz igazodik. Az els6 idbkben a gyerek-
hdzas munkatarsak étletei alapjan épitettiik fel a rendezvény eseményeit. A sziilok csak
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vendégként, de 6rommel vettek részt. Amikor mar egyre inkabb kialakult egy csaladias
légkor a Gyerekhazban, batrabban osztottdk meg vellink gondolataikat, Gtleteiket. Az
els6 idészakokban a rendezvények szinesebbé tételéhez az altalanos iskolasok misorai
jarultak hozza, késébb viszont mar a sziilbk is szerettek volna szerepelni. Ez gy alakult
ki, hogy felvetettiik, hogy nem lenne-e kedviik részt venni egy k6z6s babozasban. Ekkor
még csak egy szUlo vallalta. Ezutan jelentkezett az igény arra, hogy a tobbiek is szere-
pelhessenek. Paravan mogotti babeldadassal késziiltek, majd kés6bb mar a kozonség
elé is kimertek allni k6zos tancukkal. Lelkesen késziiltek pl. kacsatanccal, rénszarvas-
tanccal, de mar szivesen vallaltak egyéni produkcidkat is, hoztak az otleteiket, terveiket,
lelkesen késziiltek. A hisvéti nyuszi bulis rendezvénylinkdn mutattak be a kacsatancot.
ElGtte tobb alkalommal probaltak a Gyerekhazban a délel6tt folyaman. Ez id6 alatt a
Gyerekhaz munkatarsak és azok a szuilok, akik nem vettek részt a szereplésben, vigyaz-
tak a gyerekekre. A rendezvényeink a kdszontd és megnyitd beszéd utan az aktualis
Uinnephez kapcsolodd produkciokkal folytatddik, ezt kdvetden kozos tizérai elfogyasz-
tasa, majd a gyerekkel valé6 monddkazas, majd a sziilok szamara ligyességi vetélkedbvel,
kviz feladatok megoldasaval folytatodik. A vetélked6 nyerteseit minden alkalommal di-
jazzuk. Majd koz0s beszélgetéssel, gyerekekkel valo jatékkel, tanccal zarjuk a délel6ttot.
Délutan ezeket a programokat lehetetlen megvaldsitani, mivel délben a gyerekek alsza-
nak. A rendezvények megszervezése, tobb napot vesz igénybe, a szervezéstdl a lebo-
nyolitasig. A sziil6k a kozosségi rendezvényeket nagyon szeretik, mert atélhetik azokat
az eseményeket, amelyek az 6 gyerekkorukbdl is kimaradtak.”

Nyirmihalydi
~Nyelvi integracio segitése a Gyerekhazban”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként

besorolasa

telepiilés neve

Kulcskifejezések
~Kincsem” Biztos Kezdet Gyerekhaz Biztos Kezdet Gyerekhaz
korai képességgondozas

A kozosségfejleszto program leirasa

,Nyirmihalydi lakossagszama a 2 174 f6, ebbdl a 0-5 év kozottiek szama 240 f6. A
Gyerekhaz a teleptilés kbzpontjaban (Polgarmesteri Hivatal mogott), jol megkozelithetd
helyen talalhatd. A teleptilésen él6k tobb mint 50 %-a roma szarmazasu.

A Nyirbatori Kistérség 4 teleptlésén m(ikodik Biztos Kezdet Gyerekhdz, mely telepiilések
kozll Nyirmihalydi kdzségben nagy problémat jelent otthon a cigany nyelv kizarélagos
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hasznalata. A telepllésen €él6k mintegy 80%-a beszéli a cigany nyelvet, melynek kiza-
rélagos hasznalata nem csupan a Gyerekhazban, hanem a helyi dvodaban és altalanos
iskolaban is nagy gondot okoz a kommunikacio, a szocializacio, a tanulas terén. A te-
leplilésen él6k nagy része, bar beszél magyarul, mégis az elsédleges nyelv, amelyet
haszndlnak, az a cigany nyelv. A felndvekvl gyermekek ezt tanuljak elséként, otthon,
csaladi kérben a legtébben csak ezt hasznaljak és csak az otthonukon kiviil hallanak
magyar szavakat, kifejezéseket.

Az érintett csaladokbdl érkezd gyerekek altaldban értik a magyar nyelvet, viszont kiza-
rdlag ciganyul fejezik ki magukat a Gyerekhdzban is.

Ez a probléma a Gyerekhazban kiemelten jelenik meg a gyerekek fejlédésének nyomon
kévetése (megfigyelés, regisztracio a dokumentacios rendszerben) soran, a kommuni-
kacid terlletén minden roma nyelvi{i gyermekiink esetében nagy hidnyossagok mutat-
koznak. A megfigyelések sordn nagy segitség, hogy a Gyerekhaz egyik munkatarsa
beszéli a cigany nyelvet.

Célunk — a roma kultura és a helyi szokdsok megGrzése mellett — a magyar nyelv hasz-
nalatanak Gszténzése, a nyelvi készségek megadasa annak érdekében, hogy a gyermek
élete késObbi szakaszaiban (6voda, iskola) sikereket érjen el, illetve a magyar nyelvi
irasos és szobeli kommunikacié megalapozasa.

Kiemelten kezeljuk a sziilbk, nagysziilbk szemléletének, gondolkodasanak, értékrend-
jének formalasat: lassak meg, milyen eldnyei lehetnek annak, ha gyermekiik mindkét
nyelven ligyesen kommunikal.

A Gyerekhaz — mint kétnyelvii terep — biztositasaval, a magyar nyelv ismeretével és
eszkoztudasként vald hasznalataval tamogatjuk a sikeres integraciot, a gyerekek 6nal-
I6sdgdnak, magabiztossdganak kialakulasat.

A napi talalkozasok és beszélgetések soran folyamatosan felhivjuk a sziil6k figyelmét
az otthoni nyelvhasznalatra, illetve arra, hogy miért fontos a magyar nyelv gyakoribb
és pontosabb gyakorlasa a gyermekek szamara. A napi programjaink része monddkak
tanulasa, mesék, versek hallgatasa, hécogtetd jatékok, babusgatok tanuldsa, illetve
tanitasa a sziil6knek — kozos jaték sziil6-gyerek kdzott, magyar nyelven.

A védbné bevonadsa a munkaba: kértiik, hogy mutassa meg, miért fontos a babatorna,
illetve a babamasszazs a mama és a baba kozotti kapcsolat a kommunikacié kialaku-
laséndl (a gyakorlatok sordn a magyar nyelvet hasznaljuk).

A Gyerekhazon bellil a magyar nyelvet hasznaljuk, és erre 6szt6ndzziik a sziiléket is —
jelezve, hogy csak igy értjik mindannyian egymast.

A Gyerekhaz munkatarsai minden esetben és a k6zds jaték soran is magyarul beszélnek
a gyerekekhez — melyet mindig nagy figyelemmel és felkésziiltséggel igyeksziink tel-
jesiteni —, ezzel egyfajta mintat kivanunk allitani a szilok elé.”
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] Opalyi
»Uj csaladok bevonasa a k6zosségi haz segitségével”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként

besorolasa

telepiilés neve

Opélyi Biztos Kezdet Gyerekhéz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
kozosségfejlesztés
szakmakozi egyuttm{ikodés

A kozosségfejleszto program leirasa

Amikor megkezdtem a munkamat az Opalyi Biztos Kezdet Gyerekhézban, a kdzvetlendl
mellettiink 1év6 K6zosségi haz mar sikeresen bevonzott tobb csaladbdl is fiatalokat és
az idésebb korosztalyt egyarant. Havi szinten megrendezett k6zosségi programjaik ki-
vald lehet6ségnek bizonyultak arra, hogy tobb generaciét egyszerre megszolitsunk,
egyuttal Uj, késébb akar napi rendszerességgel jard kisgyermekes csaladokat is elér-
jank.

Célunk, hogy:

a Kozosségi haz programjaiba bekapcsolddva egyszerre tébb generdciot szolitsunk meg
sikeresen, hogy Ujabb csaladokkal ismertessiik meg a Gyerekhaz programjat; erdsitstik
az egyesiilet altal fenntartott egyéb intézményekkel a munkakapcsolatunkat.

Az els6 hénapban aktivan bekapcsolddtunk a K6z6sségi haz életébe, és a gyorsan ki-
alakult remek munkakapcsolatnak készénhetéen, mar egy honapon belll kézés ren-
dezvénnyel vartuk az érdeklodoket. A fozést a K6zGsségi haz dolgozdi rendezték, a
gyerekhazas szlil6k segitségével. A programoknak a Gyerekhaz udvara adott otthont,
mig az ebédet a Kozosségi haz tagas teraszan fogyasztottuk el. A nagyobb csalddok
orommel vették, hogy a kisgyermekeket sem kell masra bizni, nem kell a csalad egy
tagjanak otthon maradni vellik. A megjelent kisgyermekes sziilokkel a csaladias han-
gulatban kozvetlentl tudtunk szoét valtani, 6k pedig a mér rendszeresen jaré anyu-
kakkal egyiitt beszélhettek hazunk fontossagardl és a pozitiv tapasztalatokrdl. A
gyermekeknek mindig valtozatos programokkal késziiltlink, ami gyakran a szUl6 aktiv
részvételét is megkovetelte. A kozos reggeli torna, az ligyességi feladatokkal tarkitott
Csillagtirank és a szalonnasutések mind remek keretet adtak ezeknek a rendezvé-
nyeknek.”
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Opélyi
~Mosas”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

Opélyi Biztos Kezdet Gyerekhéz Kulcskifejezések
Biztos Kezdet Gyerekhaz
egészségiigy

A kozosségfejleszto program leirasa

»A hdzunkban jaré csaladokban sem fiirdészoba, sem vezetékes vizellatas nincs. Az
édesanyak kézzel mosnak és a vizet kb. harom haznyi tavolsagbdl, az utcai pumpakut-
badl hordjak. Nagyon sok id6t toltenek a vizhordassal, a ruhdk kicsavarasa erésen
igénybe veszi a karjukat, mely emiatt igen gyakran faj. Sajnos, ha nem csavarjak ki
erdsen, a ruhak sokkal késébb szdradnak meg.

Céljaink:

— annak elérése, hogy az édesanyak tudatosabban neveljék gyerekeiket: ismerjék fol,
hogy azdltal, hogy a szennyes ruhat a Gyerekhazban mossak, sokkal tobb idejiik
szabadul fel, amit gyerekeikkel kdzdsen tolthetnek.

— a mosas alatti id6 kihasznalasa: mondokak, versek, mesék tanulasa, amit atadhat-
nak nagyobb gyerekeiknek;

— az alapvet6 higiéniai szokasok elsajatitasa;

— a mosas hatékonysaganak novelése: a ruhak szinek szerinti szétvalogatva mosasa,
a fehér, elkoszolddott darabok fehéritése.

ElGsz0r ajanlatot tettiink a lehet6ség kihasznalasara. A mosott ruhakat hazunkban te-
ritettlik ki és az Oblitd illata dtjarta a szobat, ami nagyon tetszett az anyukaknak. Kis
id6 mulva a sziirkésfehérbdl hofehér ruhakat varazsoltunk. Ez volt a legnagyobb él-
mény. Hazaérve csaladtagjaik sem hitték el, hogy ez ugyanaz a ruha. Otthonukba biisz-
kén dicsekedtek az édesanyadk és lassan egyre tisztabb ruhazatban jéttek hozzank a
csalddok. Ezzel egyidejlileg természetesen egyre tébb mosnivaldt hoztak magukkal.
Mara mar beosztast kell késziteni a mosasrol, kiilonben a kozosségi hazban elhelyezett
harom mosdgéppel sem tudnank kimosni a felhozott szennyes ruhakat.”
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Szatmarcseke
~Majd én is 6vodas leszek!”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként

besorolasa

telepiilés neve

Csillagfény Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések

Biztos Kezdet Gyerekhaz
szakmakozi egytittm(ikodés
korai képességgondozas
sziil6i kompetenciafejlesztés
prevencié/mentalhigiéné

A kozosségfejleszto program leirasa

A BK Gyerekhazak a 0-5, kiemelten a 0-3 éves gyerekeket és sziileiket fogadjak. A Gye-
rekhdz egyik fontos feladata, hogy ,felkészitsék” a gyerekeket az dvodai életmddra, segitsék
a zokkenémentes atmenetet, az 6vodai ,befogadast” megel6zéen. A mai torvényi elGirasok
a 3 éves korhatarral ezt még stirgetébbé teszik, hiszen sok 3 évesnek még megterhelé az
Ovodai kbrnyezetre és napirendre vald atallds, egyaltalan az anyatdl valo elvalas.

Ezt igyekszik gyermekcentrikusan elkésziteni ez a j6 gyakorlat, amely azon is alapszik,
hogy a szatmarcsekei 6voda és a BK Gyerekhaz szomszédos telken helyezkedik el és
kozvetlen atjarassal fizikailag is konny(i a kapcsolddas, de természetesen a fiatal dvo-
davezetG nyitottsaga és a BK haz munkatarsainak lelkilete is fontos hozzavaldja a gye-
rekbarat megvaldsitasnak.

Célok:

— torténjen meg a gyerekek ,felkészitése” az dvodai életmddra, a szul6tdl vald elvalasra és
alakuljon ki a gyerekek és sziilék biztonsagérzete, kapcsolata az 6vondkkel, dajkakkal,

— legyen biztositott a zokkendmentes atmenet a gyerekek és szlilok szamara, ismerjék
meg az dvoda tereit, eszkozeit, azok hasznalatat, az évodai szokasrendszert.

A kordbbra tolddott és kotelezOvé tett 6vodaztatas miatt az dvondkben is felmertilt az
igény a befogadast megeloz6 id6szakra vonatkozd ismerkedés lehetdségének biztosi-
tasdra. Nagyon elismerik a Gyerekhaz munkajat és nyitottak voltak a szervezett prog-

ramokon tuli kotetlen egydittlétekre a leend6 dvodasaikkal és sziileikkel.

Kihasznalva, a fizikai kozelséget, a két vezeté megbeszélte, hogy nagyjabdl heti-kétheti
rendszerességgel meglatogatjak egymast a leendd évodasok és a volt Gyerekhazas gye-
rekek. Igyekeznek a szlilbket is bevonni, hogy legyenek jelen mindkét helyszinen, igy 6k
is részesei lehetnek egy természetes levalasi folyamatnak, hiszen mind az événdk, mind
a Gyerekhazas kollégak segitik ket is a helyes sztil6i mintak alkalmazasaban.
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KG6zos rendezvények az dvodaval rendszeresen megvalosultak eddig is, akar Ggy, hogy
a BK hazas gyerekek vettek részt 6vodai programokban (pl. sz6l6préselés, Kisze-bab
égetés stb.), akar ugy, hogy az ovibdl mentek vissza a volt gyerekhazas gyerekek a
hdz csaladi napjara, Gyereknapra. Ezek tovabbra is rendszeresen zajlanak.

Ennek a programnak azonban pont az a célja, hogy nincs — kiilon erre az alkalomra
szervezett — program. Nem szerveznek el6re meg semmit, hanem ,,csak” egytitt toltik
a déleldtt egy részét, vagy az oviban, vagy a BK hazban. Akar gy, hogy a Gyerekhazbdl
atmennek az oviba az érintett sziil6k, gyerekek és kollégak, akar Ugy, hogy az ovibdl
jonnek vissza délel6ttre a sztilékkel a volt Gyerekhazasok. Nincs semmi kilén program,
élik az aznapra tervezett 6vodai vagy BK foglalkozasokat, teendbket. Egyiitt jatszanak
Ujra, hiszen a gyerekek ismerik egymast mar a Gyerekhazbdl, részt vesznek az aktualis
foglalkozason, a mar ovisok is nagyon oriilnek a régi mondokaknak, jél megszokott
hancurozésnak, amikor a Gyerekhazban vannak. Amikor az oviban vannak, akkor pedig
bliszkén segitik a még nem dévodas , kicsiket”, hogy ide tessziik le a cipdnket, itt pisillink
stb. A nap fénypontjaként egytitt tizoraiznak.

Teljesen észrevétleniil valnak bennfentessé az évodaban a leendd ovisok, olyan biz-
tonsagra tesznek szert, ami csak hosszU beszoktatassal érhet6 el majd késébb. A Gye-
rekhazas munkatarsaknak és a sziiléknek alkalmuk van megfigyelni, hogy melyik kicsi
hol tart a levalasban, meg is beszélik a tapasztalataikat és segitik a folyamatot, hogy
felkésziiljenek a valtasra. Az dvonoknek szintén alkalmuk van nyugodt kérdlmények
kozott megismerni a kicsiket, kialakitani az els6 kapcsolédasokat.”

Teklafalu
~Szolgaltatas kiterjesztése mikrotérségre 8 telepiilés bevonasaval”

Gyerekhaz neve Szakteriileti/beavatkozasi teriiletként
besorolasa

telepiilés neve

Mandkucko Biztos Kezdet Gyerekhaz Kulcskifejezések
Biztos Kezdet Gyerekhaz
bevonas

A kozosségfejleszté program leirasa

JTeklafalu teleplilésen a Biztos Kezdet Gyerekhaz 2010. aprilis 1-jén indult palyazati tamo-
gatassal a kisgyermekes csalddok megsegitésére, a szliléi szerep megerdsitésére, a gyer-
meki képességek kibontakoztatdsara. A falu népessége akkor 343 6 volt. Az évek soran a
népesség csokkenésével (290 f0) és a rendszeresen jard gyerekek dvodaba kertilésével
csokkent a haz latogatottsaga. A kételezé dvodaztatassal még inkabb veszélyben éreztiik
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a haz fennmaradasat. Egy havi teamen fogalmazddott meg benniink az 6sz folyaman, hogy
valamit tenniink kell, tovabbi csaladok bevondsara van sziikség. Mikrotérségiink 9 hatra-
nyos helyzet( kisteleptilésbdl all, nagyrészt hatranyos helyzet(i csaladokkal. Azt tapasztal-
tuk, hogy a csalddok nem ismerik a Gyerekhazat, gyakran még a létezésérdl se tudnak.

Az a célunk, hogy a mikrotérségben €l6 csaladoknak lehetGséget biztositsunk arra,
hogy gyermekeikkel bekapcsolédjanak a Gyerekhadz életébe, ezzel segitve gyermekiik
fejlédését, kozosségbe vald beilleszkedését, és célunk még a sziiléi kompetencidk meg-
erbsitése, ezzel segitve a szll6-gyermek kapcsolatot.

2014. oktdberében fogalmazddott meg benniink, hogy a térségben él6 csaladok be-
hordasat szeretnénk megvalodsitani. A teleplilés védondjétdl kértiink segitséget, hogy
falvanként gy(ijtse 6ssze a 0-3 éves gyerekeket. Ez a lista meglepetés volt, hiszen nem
gondoltuk, hogy ennyi gyermek érintett (54 gyermek+ Gyongyosmellék). Kiemelném,

hogy a teleptilések mindossze 2 és 7 km kozotti tavolsagban vannak!

Els6 Iépésnek egy kibdvitett team megszervezését lattuk a legfontosabbnak, ahol bemu-
tathatjuk a haz munkajat a polgarmestereknek. A Gyerekhaz mentoranak kozrem(ko-
désével, a helyi polgarmesterrel is megosztottuk kezdeményezésiinket, aki teljes
mértékben tdmogatott minket. Megbeszélte a polgarmesterekkel a team idépontjat, majd
err6l hivatalos meghivot is kaptak. Meghivottak listajan szerepelt a Gyermekjoléti Szol-
galat munkatarsa, a védond, az dvodavezeto és a Gyerekhaz fejleszt6 pedagdgusa.

2015. februar 4-én kerdilt sor a megbeszélésre. A polgarmester kdszontbje és tajékoz-
tatasa utan a telepilés el6z6 polgarmestere (aki jelenleg a mikrotérség kézpontjanak,
Kétdjfalunak a polgarmestere) mesélt a haz létrejottérdl, torténetérdl. ElImondta, hogy
miért érezte fontosnak dontéshozdként, hogy egy ilyen szolgaltatas legyen a telepilé-
sen. Bemutatasra keriilt a Gyerekhaz torténete, szakmai munkaja. Tdjékoztattuk a jelen
1évé polgdrmestereket, hogy mi a Gyerekhaz célja és feladata és felajanlottuk a lehe-
téséget, hogy az O telepiilésiikrél is fogadjuk a csaladokat, amennyiben megoldjak a
csaladok behordasat. Minden falu vezetGje jelezte, hogy tdmogat minket és rendelke-
zéslinkre bocsajtja a falubuszt el6zetes egyeztetés utan. Tovabbi segitségként felajan-
lottak, hogy ha szlikséges vasarolnak gyerekiléseket is.

A kovetkez6 héten egyeztettiik a polgdrmesterekkel, hogy melyik nap legyen telepi-
Iéstiknek a nyilt nap, mikor tudjak biztositani a falubuszt. Februar 16-an a védéndvel
és a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval egyeztettiik az idépontokat, illetve elosz-
tottak egymds kozott a csaladokat. Csaladlatogatasok folyaman beszéltek Gyerekha-
zunkrdl és a nyilt napokrél, valamint telefonos elérhet6séget kértek tolik. A nyilt
napokrol minden csalad meghivét is kapott.

Minden nyilt nap el6tt egyeztettiink telefonon a csaladokkal, hogy részt kivannak-e
venni, és ha igen, mikor és hol tudnak buszra szallni. Heti rendszerességgel azonos
napon és idépontban indulnak a falubuszok a telepiilésekrdl, és minden esetben el6z6
napon felhivjuk a csaladokat telefonon, hogy megerdsitsiik oket, illetve, ha valami oknal
fogva nem tudnak jonni, jelezni tudjak.”
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Kommentar

A fentebb olvasott kézosségfejleszté programok célja elsésorban az volt, hogy a Gyerekha-
zakat rendszeresen latogatok mellett a csaldd azon tagjainak is néveljék az érdekl6dését a
Gyerekhaz tevékenysége irant, akik kordbban nem, vagy csak csekély mértékben mutattak
azok irant érdeklédést.

Az altaluk létrehozott innovaciok leirdsara, a tartalmi elemek bemutatdsara koncentraltak. A
szévegek mindegyike inspirald, szamos étletet ad és gondolkodasi folyamatokat indithat el
azokban a Gyerekhazakban, amelyek most kezdik el majd tevékenységiiket.

Ujonnan szervezett Gyerekhazak vezeti szaméra az ilyen jellegli tevékenységek megszer-
vezése sok tekintetben gondot is okozhat. Melyek lehetnek a legfontosabb Iépések és ten-
nivalok egy-egy rendezvény sikeressége érdekében?

1. A téma kivélasztasa és a témavalasztds megerisitése

Ebben a fazisban a kulcskérdés a szervezet vezetdjének és a belsG/kiilsé munkatarsaknak
az egylittmikdédeése.

o Vezetdi dontést igényel, hogy a kivalasztott téma beleillik-e (beilleszthetb-e) az intézmény
profiljdba?

e Vezetdi felelbsségi korbe tartozik a programmal kapcsolatos anyagi jellegli feltételek at-
gondolasa, végsd soron annak a mérlegelése, hogy a program fenntarthaté-e annak be-
fejezéséig a rendelkezésre allo feltételek mellett.

Ekkor érdemes tisztazni azokat a szakmai célkitlizéseket is, amelyek a program kivalasztasat
motivaltak.

2. Az dtvett program szakmai megtervezése

e A program idétervének elkészitése €s beillesztése az intézmény/szervezet idéhaztarta-
séba. Erdemes abbdl kiindulni, hogy minden Uj feladat alakit kisebb vagy nagyobb mér-
tékben a munkatarsak idébeosztasan.

e A programban szerepet vallalo személyek kivalasztasa, tevékenységiik szakmai és ido-
tervének elkészitése nem kénnyli feladat. El kell dénteni, hogy az adott személy vagy
személyek alkalmasak-e az adott feladat végrehajtasara.

e A program tartalmi tervezése.

A Gyerekhaz miikodtetésének melyik szakaszaban ajanlott hasznalni a programot?

Mihez kapcsolddik a program? (az intézményben mar miik6dé programhoz illeszkedik

vagy teljesen Uj dologrdl van szo).

A program bevezetésének ez az egyik legfontosabb szakasza, gyakorlatilag ekkor kell az
adaptaciét megoldani. Mire lehet tdmaszkodni?

e Szakmai hattér biztositasa: azoknak a tudomanyos, miivészeti, gyakorlati stb. ismeretek-
nek a biztositasa, amelyekre az adott szakembereknek sziikségiik van ahhoz, hogy szak-

80



mai szempontbdl sikeres lehessen az adaptacio. Ebben vagy a vezetének, vagy az adap-
taciot irdnyito személynek kulcsszerepe lehet.

e Szakmai hattér létrehozasa: azoknak a készségeknek és modszertani eljarasoknak a fel-
hasznaldsa, amely a tervezok birtokaban vannak. (Vagy ha ilyenek nincsenek, akkor ezek-
nek a megtanulasa/atvétele/beszerzése stb.)

3. A program megvaldsitdsanak terve(zése) — a kidolgozas fazisa (Az alapkérdés: ,,Hogyan
valdsitsam meg?”)

Amennyiben az el6z6 feladatok megvaldsitasa sikertilt, akkor ezt a részt mar nem lesz nehéz
megoldani. Erdemes az aprobb részletekre is ligyelni s egy-egy feladat elvégzésére kijelolt
személlyel célszerii alaposan megbeszéini a tennivaldkat.

Ajanlott irodalom
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Modszertani tamogatas

A Gyerekhazak elsédleges mddszertani segitéi a mentorok, akik az EFOP 1.4.1-15 kie-
melt projekt alkalmazasaban allnak. A projekt befejezését kovetéen a mddszertani ta-
mogatast a mindenkor felelés allami mddszertan latja el.

A mentor fogalmat ma az élet szamos tertiletén hasznaljak, am kevesen tudjak, hogy
a sz6 mit jelent. A Magyar Ertelmezd Kéziszétar szerint atyai barat, partfogd, neveld je-
lentéssel egyenértékl. A mai széhasznalatban egy olyan személyt jelent, aki id6sebb
és tapasztaltabb baratként, tanarként vagy tanacsaddként segit jé tanacsokkal valakit.
Munkahelyi kdrnyezetben olyan személyt jelent, aki egy munkatarsa szamara tanacsa-
doként all rendelkezésre.

A mentordlas nemcsak a pedagdgusképzésben egyre népszerlibb tamogatasi forma,
hanem szamos egyéb teriileten is. Ennek a jelenségnek okaként emlithetjiik, hogy a fi-
atalok ma a korabbinal nagyobb mértékben igénylik a szuverenitast, igy ezt respektalva,
a problémak feldolgozasara, megoldasara a személyes segitségnyujtas latszik jarhatd
utnak.

A Gyerekhdz mentora a program filozdfidjanak érvényesiilését 6sztonzi, segiti, ez a munka
valéjaban a Gyerekhazak munkajanak modszertani timogatasa. Minden Gyerekhaznak kilon
mentora van. A mentorok helyszini latogatasaikat havonta legalabb egy alkalommal bizto-
sitjak. A mentori latogatasok egyarant kell, hogy érintsék a délel6tti programokat és a dél-
utani team megbeszéléseket is. A mentor a Gyerekhaz szervezeti tanuldsi folyamatainak a
koordinatora és facilitatora is egyben.

A mentor nem egyetlen modell, hanem olyan standardok, know-howk kialakitasat tamogatja,
amelyek rugalmasan adaptalhatdk, a gyakorlat soran tovabbfejleszthetdk, elGsegitve ezzel
a fenntarthatdsagot is.

A mentorok javaslatokat tesznek a gyakorlati megvalositas, esetleges hibas miikédés javi-
tasara, segitik a Gyerekhazakat a halézatépitésben, (j dolgozok esetén a csapatépitésben.
Gyakorlati tanacsokkal tAmogatjak a Gyerekhazak és partnereik kozotti egyiittmiikodést, se-
gitik és 6sztonzik a Gyerekhazak kozotti szakmai egyiittm(ikodést, szakmai miihelyek szer-
vezését, lebonyolitasat. Problémahelyzetekben tanacsokkal segitenek, esetleg konfliktusok
kezelésében is szerepet vallalnak a hatékony miikodés érdekében. A mentoralast a Gyerek-
hazaknak, illetve fenntartéiknak el kell fogadniuk és a mentorral egyiitt kell mékaodnitk.
Amennyiben a Gyerekhaz nem m{ikodik egyiitt a mentorral, kiilénb6z6 szankciok is érvé-
nyesithetok (pl. a Gyerekhdz szakmai beszamoldja nem kerdil elfogadasra.)

Kommentar

Milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie a j6 mentornak? Olyan személynek gondoljuk, aki-
nek rendkiviili elemzé képessége van, hatarozottan és gyorsan dont, dontéseiért vallalja a
feleldsséget, képes masok lelkesitésére, iranyitasara, tamogatasara, alkoto képzeld ereje se-

giti a munkaban. O az eqyik fészereplé azon a helyen, ahol az eredményes és hatékony
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munka megvaldsitdsa a cél. Idealis helyzetben nagy empadtias készséggel bir, tiirelmes, jo
szervezB, rendkiviili elemz6 képessége van. Osszegezve elmondhatjuk, hogy a mentor tehdt
olyan személy, aki képes hatast gyakorolni egyes emberekre, csoportokra, meghatarozni bi-
zonyos szabalyokat, normakat, donteni kritikus helyzetekben, képes modellt nydjtani és ba-
toritdst adni masoknak.

Ajanlott irodalom
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ZET-08-2.1._Etikai_keretek.html

David Méria (2014): A mentor kommunikacids készségei. In: Gefferth Eva (2014, szerk.): Mentoralés a te-
hetséggondozasban. Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szovetsége, Magyarorszag. [URL: http://tehet-
seg.hu/sites/default/files/konyvek/geniusz_35_net.pdf]

Fejes Jozsef Baldzs — Szlics Norbert (szerk.): A szegedi és hddmezGvasarhelyi deszegregéciot tamogatd
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Mindennapok a Gyerekhazakban

A Gyerekhaz szolgaltatasai mindenki szamara ingyenesek. A hazakat latogato csaladok-
nak soha és semmiért nem kell fizetnilik, legyen az akar k6zosségi program, étkezés,
szakemberek altal vezetett forumok, egyéb tevékenységek. Ennek biztositasa érdekében
a Gyerekhaz életét ugy sziikséges tervezni, hogy koltséghatékony legyen, és ezt hosszu
tavon fenn lehessen tartani.

A Gyerekhaz nyitva tartasa folyamatos és rendszeres, munkanapokon 8-13 6ra kozétt bizto-
sitott a csaladok szamara a szolgaltatasok igénybe vétele. A hazak nyitva tartasa a mar sok-
szor hangsulyozott allanddésagot biztositja, mely mind a gyermekek, mind a sziilék szamara
a kiszamithatosagot és a biztonsagot jelenti. A Gyerekhazak az év minden munkanapjan, a
délel6tti drakban fogadjak a kisgyermekes sziil6ket. A délel6tti id6szak egyértelmiien a cél-
csoportba tartozd gyerekek életkori sajatossagaihoz igazodik. Minden esetben, ha a haznak
be kell zarnia, id6ben tajékoztatni kell a szlil6ket, hogy mindez hogyan torténik, mely napokat
érinti, meddig tart, mi az oka stb. Esetleg érdemes személyesen is figyelmeztetni a sziiléket,
ha ilyenre sor keriil. Ha szem el6tt tartjuk, hogy a sziil6k partnerek, akkor megértok és el-
fogaddk lesznek egy-egy ilyen rendkiviili helyzetben, s nem okoz jelent6sebb fennakadast a
haz életében. Azonban, ha csak lehetséges, keriiljiik ezeket a helyzeteket, s6t igyekezziink
a szabadsagok rendszerét is igy megoldani, hogy ez ne okozzon zavart a nyitva tartasban.

Amikor 13 6ra utan tavoznak a csalddok a Gyerekhadzbdl, a munkatarsak elkezdhetik a napi ad-
minisztraciot, a dokumentacios rendszer vezetését, a kiilonb6z6 teamek, kdzOsségi rendezvé-
nyek, tervezését, szervezését. A délutan visszatérd szilokkel a rendszeresen nekik szdl6
tevékenységek lebonyolitasa, a kézos teamek megtartasa mind a nap masodik felében zajlik.
Szintén ezekben az drakban keriil sor a csaladok felkeresésére, torténjen az barmilyen célbol.

A Gyerekhazak kozvetlen célcsoportjat a hatranyos helyzet(i telepiiléseken, teleplilésrésze-
ken, illetve hatranyos helyzet(i csaladokban él6 0-3 éves csecsemik és kisgyerekek és az
Oket neveld sziilok, azok a csecsemdk és gyerekek, akik organikusan nem sériiltek, azok a
csecsemdk és kisgyerekek, akik organikusan sériiltek, és rehabilitaciéjukhoz terdpia sziiksé-
ges, azok a csecsemdk és kisgyerekek, akik az életkori sajatossagokhoz képest fejlédésiikben
lemaradast, vagy annak kockazatat mutatjak alkotjak.

A kozvetett célcsoportba a hatranyos helyzet csokkentése érdekében tenni tudo déntésho-
20k, szakemberek tartoznak. Azok a szakemberek, akik biztositjak a tiinetek és kockazatok
felismerését, kezelését szoros szakmai egylittm(ikodés keretében. A gyerekek szlikebb és
tagabb tarsadalmi kdrnyezete.

A csaladokkal vald kapcsolatfelvétel a bemutatkozas gyakorlatilag barmilyen helyszinen meg-
valosulhat. Lehet akar a boltban, utcan, valamelyik intézményben. Taldlkozasok soran a szii-
I6k soha ne érezzék, hogy erlltetve van a Gyerekhdz igénybe vétele. Egy baratsagos
koszOntéssel, sokkal pozitivabb hatas érhetd el.

A csaladok otthonanak felkeresése nagyfoku tapintatot igényel. Bizalmatlansag érzése a szi-
I6k részérdl természetes lehet, hiszen egy Ujfajta élménnyel talalkoznak. A csalddok ottho-
naban torténd latogatasa azért nagyon fontos, mert a csalad kultirajat az otthonaban lehet
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megismerni, ahol sajat szokasaik szerint viselkednek. A Biztos Kezdet munkatarsak megis-
merik minden rendszeresen, vagy nem rendszeresen jard gyermek otthoni kérnyezetét, hogy
erre az informacidra épitve tudjon tervezni. Beszélgetés sordn megismerhet6k az igények,
kérések, sajat, és a gyermekérdl alkotott jovokép. Ezzel a fajta kapcsolatfelvétellel nemcsak
a Gyerekhaz munkatarsai kaphatnak informaciot, hanem a sziilok is szerezhetnek ismerete-
ket t6luk. A beszélgetések alkalmaval annyi id6t kell a csaladdal télteni, amennyi sziikséges.
Egy masik lehetGség, hogy a sztild hallott mar a Gyerekhazrdl, és magatdl keresi fel a szol-
galtatast. A sziil6kkel vald kapcsolat kialakitasaban lehet tdmaszkodni a helyi szakemberekre,
lakosokra, akik kapcsolatban allnak azon csaladokkal, akik szamara igénybe vehet6ek a Gye-
rekhaz szolgaltatasai.

A csaladok bevonasanak elsd 1épése a telepiilésrész feltérképezése. Nagyon hasznos a
JKulcsember térkép” elkészitése, kulcsemberek megnyerése. A kulcsember térkép alapjan
kivalasztasra kerlilnek azok a személyek (dontéshozdk, szakemberek, civil szervezeti tagok,
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat a célcsoport karizmatikus tagjai: kiiléndsen sziilék, nagy-
szlok), akik a késébbiekben bevonddnak a k6zés munkaba. A kéz6s munka elmélyitése
szempontjabol egyéni beszélgetés és érzékenyit6 beszélgetés javasolt, mely a helyi szak-
emberek segitségével valdsulhat meg.

Adatok begylijtése

Elérés, bevonas megkezdése

Elérés, bevonas folyamatanak mlkddtetése

Elérés, bevonas miikodtetésének ellendrzése, értékelése, szilkség esetén javitasa

Fontos a |épésrdl-lépésre torténd bizalom kialakitasa, melyet a kapcsolat felvételétdl sziik-
séges apolni. Kapcsolatfelvétel soha ne legyen slirgeté hatasu. A szil6k bizalmanak elnye-
réséhez fontos, hogy a Gyerekhdz munkatdrsai tirelmesek, megbizhatéak, megérték és
természetesek legyenek. Ha a sziild azt érzi, hogy figyelnek ra, meghallgatjak a véleményét,
javaslatait, észrevételeit, kérdéseire valaszt kap, abban er6sodik meg, hogy partnerként te-
kintenek ra. Cél, hogy a csaladok ne csak be legyenek vonva, hanem a Gyerekhaz altal nyuj-
tott szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vegyék. A Gyerekhaz munkatarsainak egyik
legnehezebb feladata, a bevont csalddok benntartasa. Hogyan lehet ezt elésegiteni?

Annak érdekében, hogy a sztilok rendszeresen igénybe vegyék a Gyerekhaz szolgaltatasait,
éreztetni sziikséges, hogy fontosak, hogy szamitanak, figyelnek érzelmeikre, és id6t szannak
rajuk. A bizalom légkorének kialakitasa sok id6t és tiirelmet vesz igénybe. Mindezzel elérhetd,
hogy a kirekesztett csaladok félelmei megsziinjenek. A félelmet akkor lehet megsziintetni,
ha megértjiik, mit akar a masik. Azonban, ha nincs meg mindkét oldalrdl az elkételezédés,
tartds kapcsolat sem johet létre. A szlildk bizalmanak elnyerése a legnehezebb feladat, hogy
ez siker(iljon, a kovetkezdkre kell odafigyelni:

o biztonsagos gyerekhazi kornyezet kialakitasa

o tiirelmes gyerekhazas munkatarsak

o a sziil6k feltehetik kérdéseiket, amelyekre valaszt is kapnak
e a gyerek jot jatszhat

o lehetGség biztositasa a szll6i kompetencidk megerGstdésére
e a partneri viszony kialakitasa
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A csaladok benntartasat el6segitheti, a megfeleld, biztonsagot nyujtd tér biztositasa, mely
hatasara lehetGség nyilik a szll6k erGsségeinek kibontakoztatasara.

Kommentar

Egy Gyerekhaz abban az esetben mondhato sikeresnek, ha a szolgaltatasban gyakran meg-
fordulnak a sziilbk, gyerekek, szakemberek, partnerek, a fenntartd, és emellett megfelelé
szakmai munkat is tud végezni. Ha ez adott, oda kell figyelni azokra a személyekre, akik ké-
pesek megvaltoztatni a k6zdsség viszonyat a Gyerekhdzhoz. Sziikséges bket bevonni annak
érdekében, hogy a Gyerekhaz egyedi, sajatos miikodése széles kérben ismert legyen, hiszen
a Gyerekhaz szolgaltatasainak igénybe vétele nem kételezd. A szlil6k részérdl a szolgaltatds
ldtogatdsa teljes mértékben dnkéntes. A bevonas egy jelentds, kulcsfontossagu tényezd,
melyet folyamatként sziikséges kezelni. Az dvodaba IEpS gyerekek helyére folyamatosan uj
csaladokat sziikséges bevonni. A szolgaltatas miikodésének sikere a csaladok bevonasan,
és benntartasan mulik, mely a Gyerekhazak hosszu tavd mikddésének szempontjabdl fon-
tos. Ha a bevonds nem, vagy csak kevésbé valésul meg, és a gyerekek sztileikkel nem veszik
igénybe a Gyerekhadz nyujtotta szolgaltatasokat, az indikatorok nem teljesiilnek, aminek ko-
vetkeztében a Gyerekhaz tovabbi miikédése veszélybe kertilhet.

Szinte minden jo gyakorlat abba az irdnyba mutat, hogy egy-egy jo étlet kigondoldsa és
megvaldsitasa a sziilbk egy részét képes behozni az intézménybe, hogy ott gyermekiik ér-
dekében értékteremtd tevékenységet folytassanak. Ezek a megoldasok nemcsak konkrét
célkitiizések megvaldsitasahoz jarulhatnak hozza, hanem az egész kézoss€g szamara feltar-
hatnak olyan értékeket, amelyeket addig valamilyen ok miatt figyelmen kiviil hagytak vagy
héttérbe szoritottak. A kiilonféle tarsadalmi helyzetli vagy barmilyen kisebbségi csoportokhoz
tartozo sziil6k, tanuldk egylittmiikddése erdsitheti a demokracia szempontjabdl fontos érté-
keket, igy a toleranciat, a mdssag iranti tiszteletet s dltalaban a hajlanddésagot az egytittmdi-
kédésre.

Azokon a telepliléseken, ahol a sziilok tarsadalmi és munkaerb-piaci helyzete ingatag vagy
legalabbis bizonytalan, jo lehetéség lehet az egylittmlikodés kialakitasara (esetleg erbsité-
sére) a szlilbk szamara inditott iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviil tanuldsi lehet6ségek
megszervezése.

Ajanlott irodalom

http://kadarkutigyerekeselyprojekt.latsat.hu/galeria_csokoly_bkgyh.html
http://www.kszipecs.hu/index.php/biztos-kezdet-gyerekhaz01

https://www.youtube.com/watch?v=iRh9mh5C4Pc
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Munkatarsak — munkakori leirasok

A munkakér azoknak a feladatoknak az altalanos meghatarozasa, amelyeket a munka-
vallalénak a munkaszerz6dés alapjan teljesitenie kell. A munkakor tehat a munkavallalo
munkavégzési kotelezettségének targyi terjedelmét hatarozza meg. A munkavallald csak
olyan munkak elvégzésére utasithatd, amelyek e feladatcsoportba tartoznak.

A munkakor leirds nem mas, mint egy részletes lista arrél, hogy milyen teenddk tartozik
az adott munkakorhoz. Igy a munkakdri leirds elsédlegesen a tisztanlatast szolgélja
mindkét fél szamara azzal, hogy rogziti, a szerz6désben szereplé munkakort hogyan
kell értelmezni.

A munkakoéri leirds nem része a munkaszerzédésnek, csak egy tajékoztatdé dokumentum,
amelyet a munkaltaté egyoldalan ad ki. Annak tartalmat tehat a munkakor keretei ko-
z0tt a munkaltatd egyoldaliian barmikor médosithatja is. Nagyon fontos azonban, hogy
a munkakéri leirds nem lépheti &t a szerz6désben rogzitett munkakor kereteit. Csak
olyan feladatokat sorolhat fel, amelyek az adott munkakérhoz tartoznak. Példaul, az
»adminisztrator” munkakorbe tartozhat az iktatorendszer kezelése, a postazas, telefon-
Uzenetekkel kapcsolatos tigyintézés vagy az archivalas stb. De biztosan nem tartozik
ide az iroda takaritasa.

Foglalkoztatasi forma:

A személyes gondoskodast nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM ren-
delet (a tovabbiakban: NM rendelet) a foglalkoztatasra vonatkozéan az NM rendelet
5/B. § (1) bekezdésében szerepl6 ,munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony” lehetdsége
szerepel. A 2018. februar 1-jén hatalyba Iép6 mddositasabdl mar kikerlil a munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszony lehetésége, tehat ezt kévetéen mar csak a Kjt. szerint lehet fog-
lalkoztatni a Gyerekhdzak munkatarsait.

Vezetdi potlék:

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM ren-
delet 5/B. § (1) bekezdés alapjan heti 40 éraban vezet6i munkakorben foglalkoztatott Gye-
rekhaz vezetGje részére is jar a vezetdi potlék.

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szl 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kjtvhr.) rendelkezik a vezet6i pétiék dsszegérdl. Itt
meghatarozasra keriil a magasabb vezetd, illetve a vezetd definicidja.

Magasabb vezetének mindsil a Kjtvhr. 3. § (1) szerint az, aki a szocidlis intézmény, a gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi intézmény intézményvezetbije, valamint az intézményvezetd

helyettese, illetve vezetének mindsiil a Kjtvhr.3. § (2) b) bekezdése szerint az, aki az intéz-
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mény szervezeti és miikddési szabalyzataban meghatarozott, a munkamegosztas szempont-
jabol elkulondlt szervezeti egység vezetiije.

A Korm. rendelet 4. szam( melléklete tartalmazza a magasabb vezetd, illetve a vezet6 meg-
bizassal rendelkez6 kézalkalmazott vezet6i potlékanak mértékét, ami:

Vezetoi potlék mértéke

Beosztas megnevezése (a potiékalap Yo-aban)

magasabb | szocidlis vagy gyermekjoléti alapellatast

0,
vezetd nyujtoé intézmény intézményvezetdje 200%
A helyi 6nkormanyzatok, Szocialis és Gyer-
mekvédelmi FGigazgatosag altal fenntartott 100%

vezetd szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
intézményben vezetd beosztasban foglal-
koztatott kdzalkalmazott

A potlékalap szamitdsanak az alapjat 2017. évi C térvény 60§ b) bekezdés alapjan 2018.
évre 20 000Ft. Sziikséges tehat megvizsgdlni a fenntartonak, hogy sajat intézményén beldl
melyik szdmitasi mod a megfeleld.

Gyerekhaz vezet6: aki heti 40 éraban

o A Gyerekhdaz nyitvatartasi idejében jelen van, és a Gyerekhaz munkatérsainak munkajat
irdnyitja.

o Iranyitja a csalddokkal valé munkat, a heti, havi team Uléseket, a Gyerekhaz dokumen-
tacios tevékenységét, a gyerekek megfigyelésére, és allapotfelmérésére vonatkozd tevé-
kenységeket.

o A fejleszt6 szakember altal készitett fejlesztési terveket ismeri, a hdzban folyd munkat
annak megfeleléen végzi, munkatarsai tevékenységét ennek megfelelGen iranyitja.

o O vezeti a Gyerekhaz heti és havi rendszerességli team megbeszéléseit.

o Szaktudasaval hozzajarul az éltala vezetett Gyerekhadz, illetve a kozeli telepiiléseken mi-
kod6 Gyerekhazak tevékenységéhez.

¢ A mentorral egylttm(kodve értékeli, és fejleszti a Gyerekhaz tevékenységét.

o Részt vesz a kiemelt projekt altal kidolgozott 120 6ras Biztos Kezdet Gyerekhaz képzé-
sen.

Kapcsolatot tart
o a Gyerekhaz kotelez6 partnereivel: a védonéi és gyermekjoléti szolgalattal,
o egyéb szakmai partnerekkel (évoda, bélcséde, haziorvos, gyerekorvos, fogorvos stb.),

e egyéb partnerekkel (civil szervezetek, helyi intézmények, RNO stb.), valamint a
o fenntartéval.
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Fels6foku pedagdgiai és/vagy egészséguigyi és/vagy bolcsédei szakgondozdi végzettség és
minimum 2 év szakmai gyakorlat sziikséges.

Gyerekhaz munkatars(ak), aki(k) minimum heti 30 éraban

o A Gyerekhaz teljes nyitvatartasi idejében jelen van és felelds a gyerekek és szil6k napi
tevékenységéért.

o A heti tevékenységeket el6re megtervezi, a gyerekek tevékenységét megfigyeli.

o A szilGket bevonja a gyerekek dsszes napi tevékenységébe.

o Vezeti az el6irt dokumentaciot.

o Kapcsolatot tart a csaladokkal, torekszik a leginkabb raszoruld csalddok bevonasara és
programban valo6 rendszeres részvételére.

o A Gyerekhdz nyitvatartasi idején til felkészll a munkdra, dokumentdl, csalddlatogatast
tart, részt vesz a heti és havi team-megbeszéléseken.

o FelelGs a haz tisztasagaért, a gyerekek ellatasaért.

o Részt vesz a kiemelt projekt altal kidolgozott 120 6ras Biztos Kezdet Gyerekhaz képzé-
sen.

Legalabb kozépfokl végzettségll, elényds, ha pedagogiai, egészségligyi vagy bolcsédei gon-
dozéi végzettsége van.

Kommentar

A munkakdri leiras elkészitésekor torekedjiink arra, hogy vilagos és kénnyen attekinthetd
legyen, hiszen mas leirdsok elolvasasa nélkiil is a tokéletes érthetéséget kell példaznia. A
beosztas meghatarozasakor jeléljiik meg a munka Kiterjedését és természetét pl. az ehhez
hasonlo kifejezésekkel: "a vezets elvarasai alapjan”. Ezzel az alkalmazottak pontosan tudni
fogjak, kik milyen feladatot végeznek. Legylink valasztékosak és konkrétak a munka fajta-
Jjanak, komplexitdsi fokanak, sziikséges képzettségi szintjének, a felelésség mértékének,
valamint az elszamoltatas mértékének és modjanak meghatarozasakor. Hasznaljunk batran
cselekvést kifejez6 szavakat, igy pl. "elemez", "gydijt", "szerkeszt", "tervez", "tovabbit" stb.
Fogalmazzuk meg a leirdst minél kevesebb szdval, a révid, pontos kifejezések ugyanis
egyértelmiibbek. Minden esetben ellendrizziik le magunkat, probaljuk meg egy idegen sze-
mével nézni a munkakéri leirast, hatha egy-egy sz6, mondat miatt esetleg kbnnyen félre-
értelmezhetd.

Ajanlott irodalom

http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/munkakori-leiras-ezt-a-7-dolgot-irja-bele/
https://www.hrportal.hu/jelentese/a-munkakori-leiras-keszitesenek-gyakorlati-modszerei.html

https://www.iratmintatar.info/
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Szakmai programok a Gyerekhazakban

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények szakmai programjaval kap-
csolatos elvarasokat a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi in-
tézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet irja el a kdvetkezOk szerint:

4/A. § (1) A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato, intézmény szakmai programjanak
tartalmaznia kell

a) a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az elldtandd célcsoport és az elldtando terlilet jellemzGit;

c) a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilondsen

ca) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyUj-
tott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

cb) az intézményen beliili és mas intézményekkel térténd egylttmlikodés modjat,

d) a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modijat;

e) az ellatas igénybevételének madjat;

f) a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatasarol szold tajékoztatas helyi mdd-
jat;

g) azigénybe vevik és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

h) a szolgaltatast nyujtdk folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maédijat, for-
mait,

i)*® a nevelGszilGi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sz(ilGi jogviszony egyes kérdé-
seir6l sz4lé kormanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi fellilvizsgalat mddjat.

(2) A szakmai programhoz mellékelni kell

a) a Gyvt. 32. § (4) és (6) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét,

b)* nevelGsziiléi haldzat miikodtetése esetén a Gyvt. 66/B. § (1) bekezdése szerinti, uto-
gondozdi ellatas nyUjtasa esetén a Gyvt. 53/A. § (3) bekezdése szerinti megallapodas
tervezetét,

c) atmeneti elhelyezést biztositd gyermekjoléti intézmény, befogadd gyermekotthon, ott-
hont nyUjto ellatast biztositd gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoéi ellatast bizto-
sitd utdgondozd otthon esetében a hazirendet vagy annak tervezetét,

d)* a — (2a) bekezdésben foglalt kivétellel — a szervezeti és mlikodési szabalyzatot vagy
annak tervezetét.

A szakmai programhoz a Gyerekhaz még a kdvetkezd dokumentumokat késziti el:

Eves beszamold: A Gyerekhaz éves szakmai munkajanak beszamoldja. Osszhangban kell
lennie a szakmai programmal és annak (itemezésével (munkaterv). A dokumentum tartal-
mazza az adott évben a Gyerekhaz vallalt feladatait, célokat, célkitlizéseket, konkrét célokat,

valamint az elért eredményeket.

Munkaterv: A munkaterv készitését a szakmai program készitése elézi meg, amely a men-
tori értékelés figyelembe vételével késziil. Gyakorlatkdzpontl, a mindennapi tapasztalatokra

93



éplild, fél éves idGintervallumra vonatkozo tervdokumentum, amely a szakmai program meg-

valdsitasat szolgalja. Elkészitése a Gyerekhdz munkatdrsainak feladata, hiszen 6k vannak

napi kapcsolatban a gyerekekkel, csalddokkal, 6k vannak tisztdban a munkaterv megvald-

suldsanak érdekében sziikséges lépésekkel, lehetéségekkel, kockazatokkal. A munkatervnek

a kdvetkezOket sziikséges tartalmaznia:

o csaladok elérése

e szolgaltatasok a stratégiai célok mentén: gyerekekre, sztilokre, kbzosségre, szakembe-
rekkel valé egylittm(kodésre vonatkozo célok

o tanulas, fejlédés tertileteit érintd célok

Egyes célok mentén tapasztalatok megosztasa, melyek a kitlizott célokat indokoljak.

Havi terv: Osszedllitasanal elsédleges szempont, hogy a gyerekek testi-szellemi fejl6désé-
nek minden szegmense érintve legyen a mindennapi tevékenységek biztositasa altal.

Heti terv: Kivitelezésénél sziikséges figyelembe venni az aktualis innepeket, jeles napokat,
évszakot, idGjarast. Legyen 6sszhangban a Gyerekhazba jard csaladok tarsadalmi kérnye-
zetével, tapasztalataival, éiményeivel. Igazodjon a szolgaltatasban részt vevd gyerekek 6sz-
szetételéhez.

Heti rend: Igyekszik Ggy kialakitani a gyerekek mindennapjait, hogy a tevékenységek le-
het6séget biztositsanak a jatékra, a mozgas fejlddésére, kreativitasra, onkifejezésre, zenei
alapkészségek elsajatitasara, és a korllottiik levs vildg megismerésére.

Napirend: A Gyerekhaz napjainak tudatos megtervezésén alapuld dokumentum. A napirend
tartalmazza a tizéraihoz valo késztilddést, a tizdrait, délelétti jatéktevékenységet, képesség-
fejlesztést. A napirend fix, de vannak tényezdk, aminek kdvetkeztében rugalmassagot élvez,
példaul, az id6jarasi kortilmények, gyerekek igényei, életkor szerinti dsszetétel. A joI meg-
tervezett napirend alkalmazkodik a gyerekek optimalis életritmusahoz, biztonsagérzetet, és
kiszamithatdsagot eredményez.

Egyéni tamogatasi terv (egyéni foglalkozasi terv): a Gyerekhazban dolgozok altal ké-
szitett dokumentum, melynek célja a fejlédésiikben eltér6 gyerekkel és sziileikkel kapcsolatos
beavatkozasok, a fejlédést segit6 foglalkozasok megtervezése.

Megjelenik benne:

¢ a gyerekre vonatkozdan a fejleszt6 (kiils6 szakember vagy megfelel6 kompetencia esetén
a Gyerekhazban dolgozé munkatars) altal meghatarozott teriiletek — a Gyerekhazban
megvaldsuld — tamogatasanak tevékenységi formaja, modja, idGtartama;

¢ a szlilére vonatkozdan a ,Gyerekhazasok”, (szlikség/lehetGség esetén kiils6 szakemberek)
tdmogatasanak tevékenységi formaja, modja, idétartama,

e a tervezett id6tartam végén az eredmények és a folyamat értékelése.

94



Varandodssag (terhesség) és a Gyerekhaz lehetoségei

A varanddssagot sokféleképpen lehet megélni. Van, aki mar alig varja, hogy babat varjon
és végig 6rommamorban Uszik, van, aki, bar nagyon 6rl neki, szlintelen ambivalenciaban
érzi magat a ,benne zajld” Gj élet és a koriilotte levo kuilso vilag kozott. Az pedig, hogy
hogyan élte meg a varandossagat, befolyassal van a csecsemdvel vald kapcsolatara is.

Egy brit pszichiater, J. Raphael Leff kismamakkal 20 éven at folytatott pszichoterapias
beszélgetései alapjan 3-féle varanddssagélményt irt le:

1. Az 6szt6nz6 tipusi anya atadja magat az éiménynek, boldog varakozassal éli meg a
varanddssagat mar az els6 hetektdl. A tiineteket, testi valtozasokat nem érzi tehernek,
biiszke ra, hogy babat var. A babavarast n6i mivolta kiteljesedésének érzi. Folyamatosan
szem elGtt tartja, hogy most mar nincs egyedl. Varanddssaga tele van pozitiv varakozassal
és érzelemmel, és kicsit fél a sziiléstdl, ami véget vet majd ennek a csodalatos allapotnak.
2. A szabalyoz6 tipusii anya elsésorban gyermeket szeretne, amihez a terhesség ,ma-
ceras” Utja vezet. Az elsé harmadban titkoldzik, csak a bizalmasaival osztja meg varanddssaga
hirét, a masodik-harmadik harmadban pedig mar kimondottan ,terhesnek” érzi az allapotat.
A tlinetek, valtozasok idegesitik, bosszantdnak és kellemetlennek talalja 6ket. Igyekszik ugy
viselkedni, mintha nem is lenne varandds, programokat szervez, probalja fenntartani a ko-
rabbi életritmusat, a szlilésre viszont nagyon késztil: tanul, gydiijti az informaciokat, elsGsorban
a fajdalomcsillapitas érdekli. A babaval kapcsolatban elsésorban egészségiigyi szempontbdl
aggaddik, ugyanakkor fél is téle, nehogy valamit ,elrontson” majd rajta.

3. A kolcsonos tipusu anya érzései ellentmondasosak. Sajnalja, amit elveszit a va-
randdssaggal, ugyanakkor ortil is az Uj helyzetnek. Folyamatosan prébal egyfajta egyen-
sulyt teremteni a kilvildgban betoltott szerepei, munka, baratok, csalad és a babaval
valo foglalkozas kézétt. Elvezi a varandéssagot, de vérja a sziilést is, mert szeretné mar
a kezében tartani a babat.

A varanddssag-élményt javarészt a korabbi élettapasztalatok, szuil6i, nagyszul6i mintak
hatdrozzak meg, ez azonban nem jelenti azt, hogy sziikségszer(ien az aggddo, szabalyozd
anya lanya is ilyen lesz, el6fordulhat, hogy éppen a gyermekkoraban megélt allandé ag-
godas és feszliltség miatt valasztja az ellenpdlust és valik 6sztonz6 tipust anyava.

Forras: http://www.kismamablog.hu/terhesseg/a-varandossag-elmeny

A Gyerekhazban dolgozd szakemberek kétféle médon taldlkoznak a varanddssaggal: vagy
az egyik odajaroé csaladban lesz Uj gyerek, vagy tudomasukra jut, hogy egy, a helyi k6zos-
ségbe tartozd fiatal né babat var.

Az els6 esetben kdnnyebb a kismamanak segiteni, hiszen mar van kapcsolat a csaladdal,
lehet latni, hol, miben szorulnak tdmogatdsra. A kialakult kapcsolatban valdsziniileg az
anyuka is kdnnyebben kérdez, megosztja félelmeit, nehézségeit, illetve a csalad ismeretében
koénnyen atlathato, hol is szorulnak ra leginkabb a segitségre.

A masodik esetben nehezebb a feladat, mert a kapcsolat kiépitése is ekkor kezdddik. Segité
szandékkal, elfogadassal azonban ez a nehézség athidalhatd. Ahhoz azonban, hogy erre
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képes legyen a gyerekhazi szakember, pontosan tudnia kell szamos dolgot a serdtilGkori ter-
hességrél, mint fontos tarsadalmi problémarol.

A nehéz helyzetbe jutott lanyok, fiatal asszonyok megsegitéséhez kiilonb6z6 szakteriiletek
Osszehangolt cselekvésére van sziikség. Ebben a munkaban van szerepe a Gyerekhaznak,
ahol szerencsés esetben tobb tarsszakma képvisel6i mar amugy is egylttmikodnek.

A Gyerekhdzba sokszor batrabban mennek, kénnyebben kérnek segitséget, ha megfelel6 a
légkar, tudjak, hogy befogadjak Oket. Itt a személyes tdmogatason, tanacsadason kivil fontos
feladat, annak elGsegitése, hogy a varandds anya minél hamarabb a megfelel6 szolgaltatasok,
szocialis és egészségligyi ellatok latoterébe kerliljon a maga és a baba érdekében.

A terhesség alatt igy konnyen Iétrejon az a kapcsolat, amely a baba megsziiletése utan szinte
magatol értetdddvé teszi, hogy az Uj csalad minél hamarabb megjelenjen a Gyerekhazban.

Kommentar

A vdrandds nék szamara — mint erre fentebb mar ramutattunk — kulcsfontossagu csaladjanak
és annak a k6zegnek a tamogatasa, amelyben él. Ennek a feladategyiittesnek a megszer-
vezése altalaban nem okoz problémat, még abban az esetben sem, ha hatranyos helyzetii
személyekrdl/csaladokrol/kzdsségekrdl van szo.

A Gyerekhaz — tul a mar megjelolt feladatokon — abban jatszhat kulcsszerepet, hogy egy
aktiv, feladatokat végzb/elldtd, szakemberekbdl és sziilbkbdl allo olyan kézisséget épithet a
varandds személy szamdra, amely nemcsak tandcsokat ad, hanem folyamatos kbzdsségben
eltolthetd idot is biztosit annak érdekében, hogy a felkésziilés a sziilésre, majd a sziilést kG-
vetd sziilbi feladatokra lehetdség szerint minél inkdbb problémamentesen térténjen meg.

A k6zdsség nemcsak az elszigetelbdéstdl dvja meg a személyeket, hanem fejlédési lehetd-
séget is biztosit. A hatranyos helyzetd, sok esetben marginalizalt személyek/csalddok ese-
tében ennek nagy jelentésége van. A kbz0sség aktiv kommunikacios lehetséget biztosit,

amely fontos hatassal lehet a résztvevik nyelvi fejlédésére. Ennek a ténynek késébbi gyer-
meknevelés szempontjabdl lesz kiiléndsen fontos jelentdsége.

http.//pszk.nyme.hu/downloads/Tanulm%C3%A1nyk%C3%B6tetek/kisgyermekkori_%20ne
veles_%20modszertana.pdf

Ajanlott irodalom:

http://gendiagnosztika.hu/elso-trimeszter/

http://www.babaszoba.hu/terhesseg-hetrol-hetre
http://www.csaladinet.hu/hirek/terhesseg/terhesseg_hetrol_hetre/21481/terhesseg_hetrol_hetre_-_1_het-
tol_a_40_hetig

http://www.kamaszpanasz.hu/hirek/szex/1166/terhesseg-15-legkorabbi-jele
http://moderndietetika.com/varandossag/
http://pszk.nyme.hu/downloads/Tanulm%C3%A1nyk%C3%B6tetek/kisgyermekkori_%?20neveles_%20mod

szertana.pdf
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Glosszarium

Alacsonykiiszobli szolgaltatas

A Gyerekhazak alacsonykiisz6b({, mindenki el6tt nyitva allé intézmények, alappillérei egy
befogado, tolerans kozOsség kialakulasanak, a gyermekeket érintd szegregacié megel6zé-
sének.l” A Biztos Kezdet Gyerekhaz program alapszolgaltatasai a gyermekek fejlédését koz-
vetlenil tAmogatd szolgaltatasokra, a sziil6kre irdnyuld szolgaltatasokra, a helyi kozosségre
irdnyuld szolgaltatasokra és a tarsszakmak kozotti egylttmiikodést segit6 szolgaltatasokra
iranyulnak.

Bevont személyek
A szocialis segitd munka folyamataba bevont személyek egyik csoportja a bevont szakem-
berek — véddénd, orvos, pedagdgus, pszicholdgus, csalddsegitd, esetmenedzser, fejlesztd pe-
dagdgus stb. -, mig a masik a bevont csaladtagok — szlil6, nagyszuild, testvér stb. — csoportja.
Az egyuttm(ikddési megallapodasban bevont személyként felsorolt csaladtagokat igénybe
vevének kell tekinteni.

Biztos Kezdet indikatorok

Mutatdszamok, melyek a BK program megvaldsuldsanak ellendrzését szolgaljak. Altalaban
a szolgaltatasokat rendszeresen igénybe vevo gyerekek elvart szama (f6) keriil megfogal-
mazasra. Az unios palyazatok esetén az indikatorokat az aktualis felhivasok tartalmazzak.
Jelen esetben a Felhivas igy fogalmaz:

.Biztos Kezdet Gyerekhaz esetén a rendszeres igénybe vételt az jelenti, ha legalabb heti két
alkalommal (havi szinten a munkanapok 40%-aban) megjelenik a gyerek és sziil6je a Gye-
rekhazban.?”

A hazai finanszirozasu Gyerekhazak esetében a finanszirozasrol szél6 kormanyrendelet az
alabbiakat tartalmazza:

»Ha a Biztos Kezdet Gyerekhazban a szolgaltatast adott hdnapban atlagosan heti

a) 6tnél kevesebb gyermek veszi rendszeresen igénybe olyan teleptilésen, ahol legfeljebb
ezer allando lakos él,

b) hétnél kevesebb gyermek veszi rendszeresen igénybe olyan telepilésen, ahol ezernél
tobb, de legfeljebb kétezer allandé lakos él,

c) tiznél kevesebb gyermek veszi rendszeresen igénybe olyan telepiilésen, ahol kétezernél
tobb allandé lakos él, a targyévi miikodési tamogatdas adott hdnapra szamitott részét visz-
sza kell fizetni.?”

1 Bass Laszl6 — Darvas Agnes — Ferge Zsuzsa — Simon Mihaly: A gyerekszegénység tovabbra is kulcskérdés.
Esély 2008/4

2 36 kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex gyermekprogramok tdmogatésa c. palyazati
Felhivas (2016)

3191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tdmogaté szolgaltatés és a kdzosségi ellatasok finanszirozasanak rend-
jérdl, 19. § (3b)
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Biztos Kezdet mentor

munka valdjaban a Gyerekhazak munkajanak kiils6 szakmai-mddszertani erésitésére iranyul.
Minden Gyerekhaznak kiilon mentora van. A mentorok helyszini latogatasaikat havonta leg-
alabb egy alkalommal biztositjak — minden Uj Gyerekhazban, ill. indokolt esetben a mar tébb
éve m(ikddd hazakban is. A mentor a Gyerekhaz szervezeti tanulasi folyamatainak a koor-
dindtora és facilitatora is egyben.

Csaladlatogatas

A szocialis munka egyik legfontosabb eszktze, tevékenysége, az esetkezelés folyamatanak
szerves része, melynek soran a csalddsegit6/esetmenedzser személyesen keresi fel a szol-
galtatast igénybe vevot a lakdkornyezetében, tartdzkodasi helyén. AlapvetGen elGre egyez-
tetett id6pontban, de indokolt esetben torténhet el6re nem egyeztetve is. A csaladlatogatas
célja lehet kapcsolattartas, informacioszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valé személyes
megismerkedés, a szolgaltatast igénybe vevo kozvetlen életterének megismerése, tajéko-
zOdas a kulturajardl, életvitelérdl, szokasairdl, természetes tdmogatd rendszerérdl. A csa-
ladldtogatast kévetben készithetd el a kdrnyezettanulmany.

Csoport (team-) munka a Gyerekhazban

Adott célra/feladatra, adott idGtartammal szervezett, rugalmas, kooperaciora épiilé munka-
forma, melyet a Gyerekhaz vezetGje tervez, szervez, iranyit. Eredménye: k6zos megallapodas
feladatokrdl, felel6sokrdl, hataridékrdl. Produktuma minden esetben: feljegyzés/emlékeztetd,
jelenléti iv. A nyugodt, hatékony szakmai megbeszélés feltételeit meg kell teremteni (nem
folyoson, nem gyerekek kozott stb.). FelelGse: a Gyerekhdaz vezetGje, egyes feladatok/téma-
korok sziikség szerint delegalhatdak a munkatars(ak) vagy egyéb résztvevlk szamara. 1d6-
tartama valtozo, a feldolgozandd feladatok/témak szerint.

Egyéni banasmod

Olyan nevel6i, gondozdi, fejlesztéi magatartas és gyakorlat, amely abbdl indul ki, hogy nincs
két egyforma kisgyermek. Ez a kozelitési mod a Gyerekhazi munkatarsaktdl, szakemberektdl
pszicholdgiai, pedagdgiai ismereteket kdvetel, valamint minden egyes kisgyermek sziikség-
leteinek megismerését.

Az egyéni banasmadd gyakorlati alkalmazasakor szem el6tt kell tartani a gyermekek életkori-
és egyéni sajatossagait, a gyermekek fejlettségét, pillanatnyi fizikai és érzelmi allapotat.
Ahhoz, hogy mindez megvalodsuljon, biztonsagot add, szeretetteljes légkornek kell korbe
oOlelnie a kisgyermeket a Gyerekhazban.

Egyéni tamogatasi terv (egyéni foglalkozasi terv)

A Gyerekhazasok altal készitett dokumentum, melynek célja a fejlédésiikben eltér6 gye-
rekkel és szlileikkel kapcsolatos beavatkozasok, a fejlodést segitd foglalkozasok megterve-
zése.

Megjelenik benne:
— agyerekre vonatkozdan a fejlesztd (kiilsé szakember vagy megfelelé kompetencia esetén
a Gyerekhazas munkatars) altal meghatarozott terliletek — a Gyerekhazban megvaldsuld

— tdmogatdsanak tevékenységi formdja, mddja, idétartama;
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— a szilére vonatkozdan a Gyerekhazasok, (szlikség/lehetGség esetén kiilsé szakemberek)
tamogatasanak tevékenységi formaja, modja, idétartama,
— a tervezett id6tartam végén az eredmények és a folyamat értékelése.

Esélyegyenloség

Egyenlé hozzaférés azonos mddon vald biztositasat jelenti a lehetGségekhez, az eréforra-
sokhoz. A személyt nem korlatozza semmi, hogy megvaldsitsa Gnmagat, sem fizikalis (aka-
dalymentes kornyezet), sem szellemi értelemben.

Esetfelel6s

Az adott szolgaltatasban az adott csalad ligyével foglalkozd szakember, aki az igénybe ve-
vovel egyuttmiikbdési megallapodas vagy hatarozat alapjan, cselekvési/intézkedési/egyéni
gondozasi-nevelési tervet készit. Egylittmiikodik és konzultaciot folytat az esetkezelésbe be-
vont szakemberrel/szakemberekkel és koordindlja egylittm{ikodésiiket.

Esetkonzultacio

Az észlel6- és jelzGrendszer tagjaival valo egylittm(ikddés egyik formaja. Célja: az esetek
megoldasa a jelz6rendszeri munka soran. Feladata: az adott eset kapcsan zajlé informacio-
csere, tajékoztatds. Ezen a megbeszélésen nem vesz részt az dsszes érintett szakember. Na-
gyobb és kisebb telepiilésen is hatékonyan alkalmazhaté. Valéjaban a kistelepiilésen
taldlhaté Gyerekhadzakban eredményesebb, mivel nagyon kozel vannak egymashoz az ella-
térendszeri tagok.

Esetmegbeszélés

Team megbeszélés, amely egy konkrét eset valamennyi érintettjének részvételével valdsul
meg. Az aktualis problémara, annak cselekvési tervére, és az ehhez kapcsolddo intézkedé-
sekre reagal.

Esetmenedzser

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis szakembere/munkatarsa, aki az adott jaras il-
letékességi terliletén latja el a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo, hatésagi in-
tézkedést megelGz6 és kidvets segit6 tevékenységet, biztositja a szolgaltatasi tartalmakat.

Fiatal felnétt
Az a nagykoru személy, aki a 24. évét nem toltotte be (Gyvt.5.8).

Fiatalkoru

Az a személy, aki a szabalysértés elkbvetésekor 14. életévét, a 2013. julius 1-jét megelézGen
elkdvetett blincselekmény elkovetésekor a 14. életévét, a 2013. junius 30-at kdvetben elko-
vetett blincselekmény elkovetésekor a 12. életévét — betoltotte, azonban a 18. — javitéinté-
zetben torténd nevelése esetén a 21. — életévét még nem toltétte be (Gyvt.5.§ b) pont).

Halmozottan hatranyos helyzet

,Halmozottan hatranyos helyzet(i

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kériilmények
kozll legalabb kettd fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,
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) az utdgondozoi ellatasban részestild és tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban allo fiatal fel-
nétt.+”

Hatranyos helyzet

67/A. § (1) ,Hatranyos helyzet(i az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyer-

mek és nagykor(va valt gyermek, aki esetében az alabbi kérilmények kozll egy fennall:

a) a szll6 vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyutt nevelé mindkét sztil6rél, a gyermeket egyediil nevel6 szil6rdl vagy a csaladba
fogadd gyamrdl — dnkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel ren-
delkezik,

b) a sziil6 vagy a csalddba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket neveld
szlilék barmelyikérdl vagy a csaladba fogadd gyamrdl megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kordak elldtasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat meg-
el6z6 16 hdnapon beliil legaldbb 12 hénapig allaskeresoként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt teleplilésfejlesztési stratégiaban szegregatum-
nak nyilvanitott lakdkornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakas-
ban, illetve olyan lakaskoriilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az
egészséges fejlodéséhez sziikséges feltételek.>”

Havi team/kibovitett team

Havonta egyszer a nyitvatartasi idon kivil, kételez6en szervezett megbeszélés. Helyszine

lehet a Gyerekhaz vagy egyéb szakmai partnerszervezet székhelye. Mindig témaja az el6z6

honap tevékenységeinek szakmai értékelése és a kdvetkez6 hdnap megtervezése, eseti
témak lehetnek pl.: a csaladokkal kapcsolatos rendszerszint(i beavatkozasok megbeszélése,

a haz miikodésével kapcsolatos stratégiai szint(i egylittm(kodések, vagy egy-egy esemény

megszervezéséhez kapcsolddo tervezés.

Résztvevdk: a Gyerekhaz Gsszes munkatarsa, meghivott lehet: szll6(k) mentor, szakmai
partnerek, szakemberek, fenntarto.

Amennyiben a havi/kibdvitett team kiilsé helyszinen szervezddik (pl.: jelzérendszeri megbe-
szélés, esetmegbeszélés, egyiittm(ikodés féléves megtervezése az dvodaval stb.), akkor is
érvényesnek kell lennie annak, hogy nyitvatartasi idén kivil és minden munkatars részvéte-
lével zajlik. Ezekben az esetekben a Gyerekhazban kell az el6z6 hdnap tevékenységeinek
szakmai értékelését és a kovetkez6 honap megtervezését lebonyolitani.

Heti team

Hetente egyszer a nyitvatartasi idon kiviil, lehetGség szerint allandd napon, kotelez6en szer-
vezett megbeszélés a Gyerekhazban. Mindig témaja az el6z6 hét tevékenységeinek szakmai
értékelése és a kovetkezd hét megtervezése, operativ tevékenységek megbeszélése. Tervezi
és vezeti a Gyerekhaz vezetdje.

#1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 67/A. § (2)
5 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 67/A. § (1)
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Résztvevok: a haz dsszes munkatarsa, meghivott lehet: szll6(k) — cél, tématdl fliggéen be-
kapcsolasuk a haz szakmai tevékenységébe — mentor, szakember(ek).

Integracio

~Egységesiilést, beilleszkedés, beolvasztast, hozzacsatolast jelent. A tarsadalmi integracié
egyenld jogokat és lehetGségeket jelent minden emberi Iény szamara. Akkor beszélhetiink
tarsadalmi integraciorol, ha tovabb javitjuk az életlehetGségeket.”

Integralo tér

A Gyerekhaz mikodésben hasznalt kifejezés azt jelent, hogy a haz miikédésének valamennyi
elemében torekedni kell az integracid megteremtésére és eldsegitésére. Ez vonatkozik a fi-
zikai kérnyezet kialakitasara, a szolgaltatasokra és a munkatarsak attitlidjére.

Jelzérendszer

A gyermekvédelemhez kiviilrél kapcsolddd egyes szervek szamara a Gyermekek védelmérdl
és a gyamligyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 17.§-a jelzési, egylttm(ikodési ko-
telezettséget allapit meg. Ennek a jelzGrendszernek kell felismernie és jeleznie, ha gyermek
bantalmazasat, elhanyagoldsat vagy egyéb veszélyeztetettségét észleli. Az észlel6- és jelz6-
rendszer miikodésének célja a problémak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa, valamint a mar kialakult veszélyeztetettség és krizishelyzet kovetkez-
ményeinek enyhitése, az ehhez vezet6 okok feltarasa és a probléma forrasanak feloldasa.

Kiégés

A kiégés soran olyan allapotba ker(l az egyén, amikor mar telitédtek benne azok a problé-
mak, melyekkel akar napi szinten szembesiilnie kell. Igy a kiégés soran a személyek meg-
névekvé mennyiségli negativ stresszt tapasztalnak, élnek meg, s az egykori motivalt és
érzelmekben gazdag személyiség ennek hatasara megvaltozik. A kiégés soran az egyén ki-
mertl, ez a kimerilés mind szellemi, érzelmi, mind testi szinten jelentkezhet.”

Krizis

Valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan veszélyeztet6 koril-
ményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkerilni nem képes. A kialakult
valsaghelyzet valamely korabbi egyensulyi allapot felborulasat jelenti. Magaban foglalja a
veszélyt, és feltételezi az Ujraszervez6dés és a személyiségfejlddés lehetdségét (Csiirke-
Voros-Osvath-Arkovits: Mindennapi kriziseink, A Iélektani krizis és a krizisintervencio kézi-
konyve: 2009. 4.).

Krizisintervencio

Az a tevékenység, melynek sordn specifikus szakmai beavatkozas torténik, ahol az aktualis
helyzet megoldasan tdimutatva a segitd a jovével is foglalkozik, ami altal felkésziti a krizisben
Iév6 személyt a kés6bbi hasonlo szituacidkkal valdo megkiizdésre, coping stratégiak, érettebb
énvéd6 mechanizmusok kidolgozasaval. Célja a személyiség funkcionalitasanak visszaallitasa
az eredeti szintre, vagy magasabb szinten torténd integracioja, illetve a jovobeli krizisek
megel6zése (Csiirke-Vorés-Osvath-Arkovits: Mindennapi kriziseink, A Iélektani krizis és a kri-
zisintervencio kézikonyve: 2009. 298.).

6 http://kieges.hu/mi-a-kieges/
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Kiilénleges banasméd

Torvényileg meghatarozott, hogy a kiemelt figyelmet igényl6 gyermekekkel szemben kell
érvényesiteni. Ebbe a besoroldsba tartoznak: a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanuldk;
a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6é gyermekek, tanuldk; a kiemelten
tehetséges gyermek, tanuldk.

Sajatos nevelési igény(i gyermek, tanulé az a kiilonleges banasmaddot igényl6 gyermek, ta-
nuld, aki a szakértGi bizottsag szakért6i véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi
vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eléforduldsa esetén halmozottan fo-
gyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos tanulasi,
figyelem- vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek, tanuld az a kilénleges
bandsmaodot igényl6é gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsédg szakért6i véleménye alapjan
az életkorahoz viszonyitottan jelentdsen alulteljesit, tarsas kapcsolati problémakkal, tanulasi,
magatartasszabalyozasi hianyossagokkal kiizd, k6zdsségbe valo beilleszkedése, tovabba sze-
mélyiségfejlédése nehezitett vagy sajatos tendencidkat mutat, de nem mindsll sajatos ne-
velési igénylinek.

Kiemelten tehetséges gyermek, tanuld: az, aki atlag feletti altalanos vagy specidlis képes-
ségek birtokaban magas foku kreativitassal rendelkezik, és felkelthet6 benne a feladat iranti
er6s motivacio, elkotelezettség.”

Konzultacié a sziilével

Személyes jellegli megbeszélés/beszélgetés a sziilével/sziilokkel. Két céllal szervezddik: 1.
minden alkalommal, amikor a gyerek fejl6dési jellemzGit/allapotat régzitik Gyerekhazasok a
dokumentacios rendszerben (a gyerek fejlédésével kapcsolatos megfigyelések, sziikséges
beavatkozasok, folyamatok megbeszélése); 2. a sztilok kérésére vagy a Gyerekhazasok kez-
deményezésére — eseti jelleggel, sziikség szerint (a gyereket, a sziil6t, a csaladot érint6 tor-
ténés, siker/kérdés/probléma megbeszélése).

Ko6zosségi program a Gyerekhazban

A Gyerekhazon belll vagy kiviil szervezett program, melynek célja az 6sszetartozas érzésé-
nek, a ,mi-érzésnek” az erGsitése. A Gyerekhadzon bellli kbzOsségi programok segitik a Gye-
rekhdazas szUl6i kozosség kialakuldsat, formalddasat, a haz kozosségi térként vald miikodése
tamogatja a helyi koz6sségi folyamatokat, az integraciot, a szlilék, csaladok kulttrajanak
egymas jobb megismerését, elfogadasat. Ezeket a programokat a Gyerekhaz tervezi, szer-
vezi, meghivottja lehet a Gyerekhdazas csaladokon kiviil barki a telepilésrdl, esetleg a kor-
nyezd telepllésekrdl. Felelds: a Gyerekhaz vezetbie.

A Gyerekhazon kiviil szervezett kdzGsségi programok segitik, hogy a haz bedgyazddjon, szer-
ves részévé valjon a teleplilés életének, lehetéséget nyuijt a disszeminacids tevékenységre.
Ezt is szervezheti a Gyerekhdz, de jellemzben ezeket helyi partnerszervezetek tervezik, ve-
zetik, ilyenkor a haz aktiv résztvevoje a programnak. A haz programjanak, részvételének
mindségéért felelbs: a Gyerekhdz vezetdje.

7 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kéznevelésrdl 2. Ertelmez6 rendelkezések 4. §
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Koragyerekkor

A gyerekek 0-5/6 esetleg 7 (bizonyos megkdzelitések szerint 0-3) év kdzotti idészaka, mely
alapvet0 fontossaggal bir (tébbek kdzott) a késdbbi egészséges testi, lelki és szocidlis fejlodés
szempontjabdl egyarant. Jelentésége azért nagy, mert fontos megalapozdja a késébbi fej-
I6désnek: ,kedvezd feltételek mellett védd tényezbje, mig kedvezbtlen korilmények esetén
akar fejlédési hatranyok, kockazatok hordozdja is lehet.” Komplexitasat mutatja, hogy tobb
szaktertilet foglalkozik a témaval, pl.: személyiséglélektan, fejlédéslélektan, a neurobioldgiai
kutatds, pedagdgia, szocioldgia stb.

Korai fejlesztés

A koragyerekkort érintd specialis tdmogatasi forma. ,Korai fejlesztésre akkor van sziikség,
ha a gyerek egy vagy tobb fejlédési teriileten elmarad az életkoranak megfeleld szintt6l:
ez lehet a mozgasfejlédés, az értelmi fejlodés, a hallas- és latasfejlodés, a beszéd és
nyelvi fejlédés, a szocidlis-, érzelmi fejlédés vagy a viselkedés. A szakemberek a hatranyok
leklizdésére egy tervszeriien felépitett fejleszté programot allitanak dssze, amely maga-
ban foglalja a csalddnak nyljtandd segitséget is. A korai fejlesztéssel csékkenteni lehet
a lemaradast, a nap mint nap felmerilé nehézségek megoldhatdbba valnak. A gyerekek
segitséget kapnak ahhoz is, hogy kénnyebben be tudjanak illeszkedni a csaladba, a ko-
z0sségekbe. A fejlesztés soran a cél, hogy azok a képességek fejlédjenek, amelyeknél az
elmaradas jelentkezik. Ebben a fejlesztési formaban 5 éves kordig vehet részt a gyer-
mek."®

Miihelymunka

Eseti jelleggel szervezett munkaforma, melynek célja lehet ismeret-, tudasbdvités, szakmai
parbeszéd, valami kifejlesztése, k6zos szakmai tevékenység, ezért minden esetben un. ,,pro-
duktummal” zarul. A téma fliggvényében lehet meghivott eléaddja is.

Vezeti: a Gyerekhaz vezetGje vagy munkatarsa, esetleg kiilsé szakember. Résztevd lehet:
barki. Helyszine: lehet a Gyerekhdz vagy egyéb kiilsé helyszin.

Osszevont team

A komplex program soran bevezetett/kiprobalt, negyedévente, a nyitvatartasi idon kivil szer-
vezett munkaforma, melynek célja: k6zos feladatok, problémak megbeszélése, informaciok
megosztasa, tudasbdvités, jo gyakorlatok dtadasa.

Résztvevli: a térségben talalhatd Gyerekhdzak vezetGi, munkatarsai, vezetGje a helyszint
biztositd Gyerekhaz vezetGje. Meghivottak lehetnek: mentor, fenntartd. Helyszine: rotald
rendszerben a résztvevd Gyerekhazak telepllései. A haldzatosodas egyik hatékony, bevalt,
ajanlott formaja.

Prevencio

Megel6zést jelent, azon Iépések, melyek minimalizaljak, illetve kikiiszobolik azokat a tarsa-
dalmi, pszicholdgiai és szocialis feltételeket, melyek érzelmi, fizikai betegségeket vagy tar-
sadalmi-gazdasagi problémakat okoznak vagy hozzajarulnak ezek kialakuldsahoz.”

8 http://fpsz.hu/korai-fejlesztes/
9 https://hu.wikipedia.org/wiki/Prevenci%C3%B3
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Rendkiviili team

LehetGség szerint a nyitvatartasi idon kiviil szervezett eseti megbeszélés, melynek célja egy-
egy rendkivili esemény, siirgés megoldast igényl6 probléma elemzése, javaslatok gy(jtése,
intézkedések/feladatok megtervezése. Résztvevok: a Gyerekhdz dsszes munkatarsa, meg-
hivott lehet: sziil6(k) mentor, szakmai partnerek, specialis szakemberek, fenntarto.

Szakmako6zi megbeszélés

A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen vagy térségben az észlel6- és jelzGrendszer
tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek
célja nem egy konkrét ligy kezelése, hanem el6re meghatarozott témakérben, egy, vagy
tobb szakma képviselGjét érintd aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érint6 probléma-
vagy kérdéskor tobb szempontu feldolgozésa (SZAKMAI AJANLAS A csalad és gyermekjoléti
szolgaltatds altal mlkodtetett észlel6- és jelzOrendszer miikodésének és mikodtetésének
szabalyairdl 1. kiadas 2016. aprilis EMMI — 29. oldal).

Szupervizié
Hatékony személyiségfejleszté modszer. Tanulasi folyamat, amely elsGsorban a hivatasbeli
személyiség kompetenciak fejlesztését szolgalja.

Tanacsadas

Célorientalt problémamegoldd tevékenység, a segité beavatkozas intenzivebb formaja, viszonylag
rovid folyamat, tébbnyire 3-5 alkalombdl all (maximum 10-12 talalkozas). Interperszonalis se-
gitségnyijtasi forma, amelyben a szolgaltatast igénybe vevd sajat problémajanak megértésében
és megoldasaban, 6nallé dontései kialakitdsanak megvaldsitasdban kap segitséget.

Tarsadalmi kirekesztés
A kiilonb6z6 javaktdl vald megfosztottsagot jelenti, amely a szegénység kialakulasahoz ve-
zet6 folyamat végtermékeként jelentkezd tarsadalmi jelenség.

Varandos anya valsaghelyzete

Olyan csaladi, kérnyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet vagy ezek kdvetkeztében kialakult al-
lapot, amely a varandds anya testi vagy lelki megrenduilését, tarsadalmi ellehetetleniilését
okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges megszilletését; ezen bellil terhessé-
gét eltitkold valsaghelyzetben lév6 varandds anya az a valsaghelyzetben 1évd varandos anya,
aki nyilatkozata szerint allapotat kornyezete és hozzatartozdi el6tt titokban szandékozik tar-
tani (Gyvt. 5. § o) pont).

Veszélyeztetettség

»Olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas, mulasztas vagy koril-
mény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlédését gatolja vagy akadalyozza"®

Védelembe vétel
Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatadsok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de alaposan feltéte-

10.1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl 5.§ n)
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lezhet6, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd, a
gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi.l!

A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és ellatasa-
nak megszervezése, a szlil6i nevelés tamogatasa érdekében a gyamhatdsag a gyermek ré-
szére a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjat rendeli ki és a veszélyeztetettség okanak
megsziintetése érdekében intézkedést tesz. A kirendelt csaladgondozo6 a gyermekre vonat-
kozo egyéni gondozasi-nevelési tervet készit.

Jegyzet

111997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél 68.§
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Jegyzet
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azonositészamu, ,Integralt gyermekprogramok
szakmai tamogatasa” cimi kiemelt projekt keretében.




